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Asunto: Respuesta Derecho de Peticion radicado SIM 1761617947,

En atencion a la solicitud del asunto, presentada a la Direcgio '
ICBF, segun radicado SIM 1761617947, mediante/
siguiente informacién:

eglonal Tolima del
: 00|m|ento la

e presenta con la
haparral, ubicado

fna/. Por lo anterior, solicita se realice una
‘de como este pude afectar a los usuarios.

“Dando respuesta a la peticion radicada mediante SIM 1761617947, me permito aclarar
que toda la informacién reportada es totalmente falsa, ya que por mi valores, principios,
perfil , ética profesional y aplicacion del cédigo de integridad, siempre me he
caracterizado por ser una persona respetuosa, con un buen control de impulsos,
manteniendo mi actitud de respeto hacia mis compafieros de trabajo, manejando un
fono de voz adecuado, hacia las personas con las que interactué del SNBF y por
supuesto hacia nuestros usuarios, actuando con responsabilidad en todas mis labores
.en.elICBF. , , , , ,

B @icbicoombisoticial
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Desconozco  si  quien
interpuso esta queja, se ha encontrado con actuaciones serias de mi parte, ya que no
me caracterizo por ser una persona aduladora, ni tampoco me presto para confianzas
inadecuadas en mi ambito laboral, desde que inicie con mi funcién como coordinadora
del centro zonal, mi trato con todos mis compafieros ha sido adecuado, situacion que se
puede verificar con ellos, desde los guardas de seguridad, servicios generales hasta los
demés profesionales, actuando de forma estricta, ha sido en el marco de mis
funciones y de las asignadas al equipo de trabajo qu tengo en el centro zonal
chaparral, por lo que es mi deber actuar con trasparencia y i
Asi mlsmo con total certeza puedo decir que continuo tra

del centro zonal chaparral.
De otra forma, la Unica situacioén en part/

una profesional del centro zonal,’
telefénica a profesional psicosoc
manera equivoca a la madr

milia, quien dirigié de
sonal a medicina legal, esto se
es priorizando un vinculo de
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CONSTANCIA DE FIJACION

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, servicios y atencién al Ciudadano de la Regional
Tolima

El dia 08 de octubre de 2019, con el fin de surtir notificacion legal, se fija en la cartelera ubicada en
el segundo piso en la Direccion Regional Tolima y en la pagina Web www.icbf.gov.co, la respuesta
de fondo correspondiente al oficio radicado en el ICBF, Direccion de Atencion al Ciudadano, el
dia 16 de septiembre de 2019, por parte de Ciudadano anénimo; el cual fue radicado en el
Sistema de Informacién Misional, como Queja - SIM 1761617947; de onformidad con lo
establecido en el Art. 69 de la ley 1437 de 2011 — por los términos de 05 dias, a “lrtlendo que la
presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente del retlro del a\ 'lsc &

e

Cesar Camilo Gomez Lozano
Abogado Asesor de la:Direccion Regional ..
ICBF Sede Regional Tolima

CONSTANCIA DE DESFIJACION

.

,

16 de septiembre de 2019, el cual fue radicado en el Sistema de
Queja - SIM 1761

Cesar Cm

Abogado Asesor de la Direccion Regional
ICBF Sede Regional Tolima
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