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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora: 8:30 am Fecha: 24 de septiembre de 2021

Lugar: Conexiéon remota a través de la herramienta tecnoldgica Microsoft Teams

Dependencia que Coordinacién Centro Zonal Jordan

Convoca:

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestién

Objetivo: Realizacién evento de Mesa Publica del centro zonal Jordan sobre los resultados, avances de

la gestion institucional, garantizando la participacién ciudadana y de las organizaciones
sociales a través de los espacios de dialogo publico.

1.

de

Agenda:

Instalacién y saludo coordinadora del Centro Zonal Jordan, Himnos Protocolarios, socializacion de acuerdos durante la
Conexion

2. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica) A cargo Coordinacion centro zonal
Jordan.

3. Oferta Institucional general (Hogares sustitutos y Sistema Responsabilidad Penal). A cargo Coordinacion centro zonal
Jordan.

4. Experiencia exitosa del Centro Zonal. A cargo de los Operadores Aldeas infantiles SOS y Asociacién cristiana de jévenes.

5. Informe presupuestal. A cargo de la Profesional Administrativa centro zonal Jordan

6. Tema priorizado en la consulta previa. A cargo de la Profesional de proceso de relacién con el ciudadano Leidy Reyes

7. Espacio de participacion. A cargo Coordinacion centro zonal Jordan.

8. Compromisos adquiridos. A cargo de la Profesional Administrativa centro zonal Jordan

9. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS. A cargo del profesional del proceso de relacion con el
ciudadano Erika Natalia Carvajal.

10. Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas. A cargo de la Profesional Administrativa centro zonal
Jordan

Cierre
Desarrollo:
1. Seiniciala Mesa Publica con el saludo de la coordinadora del Centro Zonal Jordan, Maria Camila Perez Guerra, quien brinda

bienvenida y agradecimiento a todos los asistentes, que participan en este espacio de dialogo y gestién institucional, donde
orienta los acuerdos para el desarrollo exitoso de la sesién, como es Silenciar los micréfonos y apagar camara de video de
la reunién, informa que la reunion se grabara, se realizara el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat

la reunion Teams, si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra, da lectura al orden del dia

y se presenta Himnos Protocolarios.
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2. Seguidamente, la coordinadora del Centro Zonal Jordan, Maria Camila Perez Guerra socializa el contexto institucional

del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales

2.830.968

Beneficianos
atendidos en el 201%

* ineluye: 1101 munieipies, 3 dree ne municipalisdes ¢ i1l de San Asdrés

Objetivo
~social

213 centros zonales

55% del presupuesto del
sector de lainclusian

1.122 municipios con
atencidn del ICBF

$6.9 bilones "1.122 municipios con’

atencion del l(CEF

o : : @)
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FAMILIAR

=77 El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

Posteriormente, la coordinadora del Centro Zonal Jordan, Maria Camila Perez Guerra, procede a presentar el Objetivo Social, la
Mision, Visién, objetivos estratégicos y el modelo de transparencia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF.

Entidad gue frobojoc por lo prevencidn y
proteccién integral de g primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud y el
bienestar de las familias en Colombia,
brindandeo atencién especialmente a aguellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencidn
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.
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Promover el desarrolle v la proteccian integral de los
nifies, nifias vy adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las copacidades de los jovenes y
las familias como actores clave de los entornos

proteéctores y principales agentes de transformacion
social.

9000000000000 0

Licderames la construccién de un pcu's' en el qt.ia los
nifigs, ninas, adolescentes v jdvenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias, )

FAMILIAR
|
;\
Asegurar una gessién Ategurar una gessidn %
@ resBados a nivel @ resliodos a nivel
nacional y local, nacional y local, D By A >
apoyada en el vio de apoyada en el uio de i
ot becnologias de la Iot lecnologion de ko ( ‘
informacién, informacién, ’ %
Caranlizer isdervenciones
pertinenles y de calidad,
digidas e los mifios, nifies,
edolescentes y jovenes Gesfionar recurses
fortaleciende el finencisres adicionsles
componeade de familic ¥ oplmizar v usoe pora
bajo va enfoque maximizer ol impacio
d¥erenciol y feerloriol
Fortalecer la gestién,
Uiderara la gessién del seguwidad y privacidad
conocimiento en de lainformociény, los
politicas de nifezy entornos donde es
familias consofidondo tratoda, gestionada,
al ICBf como referente admins¥ada y
en Américo Lotina custodioda.
foralecer wna culture reven!
oto::lhoelolnul‘ basede :mh'.m"‘pue'“
:" i ’:;’aﬂ e, generados per nuestra
fa innovecién. el confrol, g¢tvidad.
la mejors coniwa y ol Brindor condiciones de
desanolio del halento reguridad y solud en &
Bromane. ICBF,
BIENESTAR
FAMILIAR
FUBLICA
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-y

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION

A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL .

PARTICIPACION CIUDADANA

INEIFUENtO G8 DO PReverthe
£913 & CONtroly MTKgAcon o¢ 105
MESGOS 08 CHTUPCION y B0
RN M IO

* Oportuniasg

MONITOREOD ¥ SEGUIMIENTO:

sindicadores Internos  « Momitores al PAAC
«indorme 3l segusmiento de & Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,

BIENESTAR
FAMILIAR
FUBLICA

COMPONENTES
'DEL PLAN
ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W.

BIENESTAR
FAMILIAR
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i, Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutivay de los
servidores publicos del orden nacicnal y
territorial, asi como de la Rama Judicial v
Legislativa, de infermar, dialogar v dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados [ciudadania, organizaciones
v grupos de valor) sobre la gesfion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantiay
proteccién de los derechos.

Informar y explicar
en un lenguaje
comprensible la
gestién realizada, los
resultados y
avances en la
garantia de
derechos por los
que |a entidad
frabaja.

Establecer didlogos
participatives con
sUs grupos de walor.

Evidenciarlas
multiples acciones
que desarrallala
entidad ante sus
gnipos de valor
para cumplircon su
misién (proposito
fundamental).

Formentar la
transparencia, el
gobiermo ablerto y
la participacién
ciudadana en la
gestion de la
administracién
publica,

La coordinadora del Centro Zonal Jordan, Maria Camila Perez Guerra, procede a presentar €l contexto Mesa Publica

Cumplircon la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
articulo 50, de laLey
1757 de 2015,
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Mesas Piiblicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto v
comunicacion de doble via en la region con
las partes interesadas, para tratar temas
puntuales que tienen gque ver con el cabal
funcionamiento del servicio publico de
bienestar familiar (SPBF), detectando
anomalias, proponiendo correctivos ¥
propiciando  escenarios de  prevencion,
cualificacion v mejoramiento del mismo.

La coordinadora del Centro Zonal Jordan, Maria Camila Perez Guerra socializa el marco normativo general y micrositio De
Transparencia - PAGINA WEB

“Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
civdadanos"

CONPES 34654 DE 2010
Articulo 33 “Avdiencia piblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONEEL%;?E;‘DIC'ON e Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - -

BIEMESTAR
FAMILIAR
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Tracaparencis y Accsse & la Informacién Piblica Rendicion de Cuentas ICBE

Objetve Procedimiants da Rendicidn Publica de Cuentas
¥ Mesas Publicas

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

3. La coordinadora del Centro Zonal Jordan, Maria Camila Perez Guerra, da a conocer la Oferta Institucional general (Hogares
sustitutos y Sistema Responsabilidad Penal, asi como os municipios, corregimientos, comisarias, comunas adscritas al centro
zonal Jordan.

ICBF CENTRO ZONAL JORDAN
Horario de Atencion:

Lunes a Viernes 08:00 a.m. a 05:00 p.m.

(Jornada Continua)

13. DEFENSORIAS DE FAMILIA
Edificio Centro de Negocios Frontera Cr. 11 N. 77-20, Piso 6y 7
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3 DEFENSORIAS DE FAMILIA
SISTEMA RESPONSABILIDAD PENAL PARA ADOLESCENTES
Carrera 5 # 39° 77 Edificio CESPA

CORREGIMIENTOS:

* Buenos Aires,

«. Carmen de Bulira,

¢  Totumo,

*. San Francisco,

¢ Salado,

*. Sanluandela
China,

«. San Bernardo

3

;e

3. DEFENSORIAS DE FAMILIA CAIVAS
Cra 10 Sur # 46-80 Zona Industrial el Papayo

Juntas
b Villarrestrepo
.
| Calambeo  San Juan de la China
Cay «
s+ % ESalado
| N 4
Toche ¢+ o \ ’
. ! J o San Bemnarda
—
Tapias < .
= N\ Buenos Aires
Gamboa + ' 1 AN ol
a7
Dt < CosloCocora| L4y  \
w&; Lo Florida El Totumo S
v bagué
Carmen de Bulira
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COMUNAS DE IBAGUE:
« 3,4,5,6 7,89
L CENTROS HOSPITALARIOS
B4 & + Clinaltec
8 { f ) = Clinica Nuestra
\;\\W‘I\&“} L‘r‘g Lo "‘Lﬁl}*‘“’w i = San Francisco
oo~ 0 = Javeriano - Umit

Medicadiz

COMISARIAS FAMILIA
+ Segunda

* Tercera

* Alvarado

* Piedras

* Valle del San Juan
* 5an Luis




PR

PROCESO ) F9.P1.MI 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

@ El futuro Gobierno
- es de todos de Colombia
FORMATO ACTA DE REUNION O

COMITE Versién 6 Pagina 10 de

35

MUNICIPIOS DEL
TOLIMA:

Alvarado
Piedras
Valle de San Juan
San Luis

La coordinadora del Centro Zonal Jordan, Maria Camila Perez Guerra, da la palabra a los dos operadores de hogares
sustitutos de Ibagué adscritos al centro zonal Jordan, con el fin de que se presente cada operador y sus experiencias
exitosas.
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Seguido, se presenta el operador de hogares sustitutos de Ibagué asociacion cristiana de jovenes, donde
expone y presenta actividades que realiza, equipo de trabajo y presenta dos videos de experiencias
exitosas por parte de un beneficiario ubicado en la modalidad y una madre sustituta.

Objetivo de la Modalidad Hogar sustituto
Propiciar un espacio familiar protector que permita que las
nifias, los nifios y los adolescentes con derechos amenazados
y/o vulnerados, sean acogidos en un ambiente familiar, estable
y seguro, sustituto y temporal, en tanto se lleva a cabo un
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

"
FUNCIONAMIENTO
-24 horas del dia, los siete (7) dias de la semana.




\ 4

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO
MEJORA E INNOVACION

FORMATO ACTA DE REUNION O
COMITE

F9.P1.MlI 20/02/2019
g El futuro Gobierno
@ es de todos de Colombia
L, Pagina 12 de
Version 6 35

plenitud

justicia, amor, paz,

L)

Es una modalidad de acogimiento familiar, que busca hacer efectivo lo
establecido en el articulo 42 y 44 de la Constitucion Politica de Colombia, en
tanto proclama que la familia como nicleo fundamental de la sociedad, tiene
la obligacién de asistir y proteger a los menores de edad, garantizando su
desarrollo armdnico e integral, asi como el ejercicio pleno de sus derechos.

DI idady

de cuidado especial

MISION

“La ACJ-YMCA es un Movimiento mundial, cristiano, ecuménico
(no afiliado a ninguna iglesia) y voluntario para todos: mujeres y
hombres, con especial énfasis en el involucramiento real de los
jovenes y sus comunidades, que procura compartir el ideal
cristiano, en la construccion de una comunidad humana, con
reconciliacion, defensa y promocion de los
derechos de las mujeres, nifios, nifias y jovenes a fin de lograr la

de la vida en armonia con la creacion”.

Contrato Discapacidad Contrato Vulneracion
(73003042021) (73003042021)
Cupos Contratados Cupos Contratados
135 260

BIENESTAR
FAMILIAR

VISION

“LA AC) - YMCA TOLIMA al 2021, sera un movimiento
voluntario reconocido, por la formacion integral (Alma, Mente,
Cuerpo), con énfasis en el fortalecimiento espiritual, animando
procesos de reflexién, accién, participacion como alternativa
para una vida personal, grupal y comunitaria comprom,
con procesos de calidad y transformadores en los cont

donde actue”.

I 0000000000000

nml 1ne
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‘Ana Maria Garcia Medina
Edad: 32 afios

Fecha de apertura: 15 de septiembre de 2020

David Alejandro Galindo Suarez
Nacimiento: 24 de diciembre de 2007
Edad: 13 anos 8 meses '

Madre sustituta: Olga Lucia Murcia
Autoridad: Claudia Villegas
Tiempo en la modalidad:
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INSTALACIONES SEDE HOGAR SUSTITUTO - ACJ
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Gobierno
de Colombia

Wk

o IR

NINOS Y NINAS
Acogdos en medio
familiar

PROGRAMA

LIMA

00:03,89 =3

Continuado, se presenta el operador de hogares sustitutos de Ibagué SOS, donde expone y presenta
actividades que realiza, equipo de trabajo y presenta dos videos de experiencias exitosas por parte de un
beneficiario ubicado en la modalidad y una madre sustituta.
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5. Por parte de la profesional Leidy Paola Betancourt administrativa del centro zonal, realiza la socializacién del Informe

presupuestal para la vigencia 2020:

MODALIDADES DE ATENCION

PROTECCION

ASOCIACION CRISTIANA DE JOVEMES - AC
HOGAR SUSTITUTO ONG VULMERACION

PROTECCION

ASDCIACION CRISTIANA DE JOVEMES - AL
HOGAR SUSTITUTD ONG DISCAPACIDAD

PROTECCION

ALDEAS INFANTILES 505 COLOMBIA
HOGAR SUSTITUTO ONG VULMERACION

TOTAL

280

135

550

3350

150

150

450

&

BIEMESTAR
FAMILIAR




)

BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O
FAMILIAR COMITE Versién 6

PROCESO ) F9.P1.MI 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

Pagina 17 de
35

MODALIDADES DE ATENCIOH

Sistema De Responsabiidad Penal
FURDACION GRUPD DE APOYD 1 50 50
Irternadn Restablecimisntos =n Administracion
de Justicia - IRAD

Sistema De Responsabiidad Pensl

FUNCACION FEI FAMILIA EMTORMD
HONTIUG 1 105 120
Libemad Vigiada y Astlida
Sistema De Responsabilidad Penal
FUNDACION FEI FAMILIA EMTORMNO i 0 12
OO

Prestacin de Servicio 3 la Comunidad

Sistema De Responsabilidad Penal
FUNDACION FEI FAMILI EMTORMNO 1 45 a8

Semnicerrade Externado

Sistema De Responsabilidad Pensl
FLUNDACKON FAMILIAR PRO-SEHABILITACION DE
FARMACOOERENDIENTES FARD 1 = as
Ceniro de Alencién Especiaizada
Centro de Infemamisnts Freventive

Sistema De Responsabiidad Penal

FUNDACION FANWMER PRO-AEH ABILITACION DE 1 o2 s
FARMACODEPENDEENTES FARD
Cantro Transitorio
BIENESTAR
TOTAL B aro 718 FAMILIAR

Contrates de aporte -
PROTECCION
ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES - AC) 3.278.655.513
HOGAR SUSTITUTO ONG VULNERACION

HOGAR SUSTITUTO ONG DISCAPACIDAD

PROTECCION
ALDEAS INFANTILES 505 COLOMBIA 1.159.887.936
HOGAR SUSTITUTO ONG VULNERACION

e
w.

BIEMESTAR
FAMILIAR
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Confratos de aporte

Sistema De Responsabilidad Penal
FUNDACION GRUPO DE APOYO $402.093.042
Iinternado Restablecimiento en Administracién de Justicia - IRAJ

Sistema De Responsabilidad Penal
FUNDACION FEI FAMILIA ENTORNO INDIVIDUO $253.222.162
Libertad Vigilada y Asistida A

Sistema De Responsabilidad Penal
FUNDACION FEI FAMILIA ENTORNO INDIVIDUO $14.345.510
Prestacion de Senvicio a la Comunidad %

Sistema De Responsabilidad Penal
FUNDACION FEI FAMILIA ENTORNOC INDIVIDUO
Semicerrado Externado 1257339

W‘

BIENESTAR
FAMILIAR

Contratos de aporte

Sistema De Responsabilidad Penal
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTES FARO
Centro de Atencidn Especializada
Centro de Internamiento Preventivo

$834.689.728

Sistema De Responsabilidad Penal
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE $15.903.298
FARMACODEPENDIENTES FARD T

Centro Transitorio

BIEMESTAR
FAMILIAR
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Numero de encuestas
81

6. Se da la palabra a la profesional Leidy Ximena reyes, profesional de atencion al ciudadano, donde socializa ante los
asistentes al evento, el proceso realizado para la eleccion del tema priorizado el cual fue mediante consulta previa, donde
las entidades como son usuarios, aliados estratégicos, comunidad, Estado, sociedad, donde dieron como respuesta, a la|
tematica a priorizar: Canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han visto
vulnerados sus derechos y socializa los logros y retos del tema priorizado.

Participacion: Aliados
Estratégicos, Usuarios ICBF,
Estado, Comunidad,
Sociedad

Canales de Atencion:

RESULTADO: Canales de
atencién 24/7 para nifos,
nifas y adolescentes que se
sienten amenazados o han
visto vulnerados sus
derechos

BIENESTAR
FAMILIAR

MEDIOS

(virtual)

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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Canal Telefénico:

- 018000918080: Linea Nacional
018000112440: Linea abuso sexual
018000918080 Opcidon 4: Linea Anticorrupcion
141: Linea de Proteccion de NNA -
4377630: Conmutador —

¥  Formulario PQRS

Llamada en Linea: Pagina ICBF v Chat

¥ Correo electrénico:

P ; ? Cana \ | stencionaiciudadano@ichtgov.ce |
canal ‘ ¥ Redes sociales
- v Direccién General | Vi I
Escrito Mt
¥ Regionales R e e SO

car
¥ Centros Zonales v Vid n o
ideo llamada
¥ Centro de Contacto
. B B
-] ;
- -
{ Chat
= e

¥ Ventanilla de Tramites y Seww

MIENESTAR
ramitian

LOGROS;

* Atencion oportuna y de calidad a todo los
ciudadanos que solicitan informacion de los
programas Y la prestacion de servicios del 'ICBF

+ Aumento significativo en la utilizacion de los medios
de comunicacion a través de los diferentes canales
de atencion de manera virtual y presencial,

+ La efectiva respuesta de Fondo a la peticiones
recibidas por el CZ Jordan en los términos

. establecidos por la ley,

RETOS:

« Continuar ofreciendo una atencioh de calidad,
oportuna, eficaz a las respuesta de las PQRS,

« Obtener Sugerencias Positivas, por parte de los
Usuarios que ingresan al CZ Jordan.

» Minimizar el tiempo de espera en la atencion al -
cludadano de manera presencial

+ Mantener la efectividad y eficacia de la atencion
presencial conforme a los protocolos de
bioseguridad surgidos de Ja actual pandemia.
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7. Se brinda el espacio de participacion, preguntas y respuestas. Donde la coordinadora del centro zonal
Maria Camila Pérez Guerra, invita a los asistentes a diligenciar el link- formulario de preguntas y
comentarios dispuesto por el enlace de hogares sustitutos en el chat de la reunioén, con el fin de que
comenten las inquietudes que tengan de los temas expuestos en la mesa publica.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8e
UgMXI5IP3elvyAPAWKOVURDjKP_Y-
V8bUxUQzgzTTgyR1dLQOFENDVFOEJGUTUZTOU2UC4u

3
a
2@ Elfuturo Gobierno
es de todos de Colombia

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA

Por lo cual, se dio lectura y respuesta a las siguientes preguntas registradas en el formulario de preguntas como en
el chat del teams como de forma verbal.

Vamos a dar el inicio al espacio participacion de preguntas que van a estar atentas las compafieras de atencion al
ciudadano este espacio participaciones enfocandonos en el tema priorizado que fueron los canales de atencion si se
tienen dudas si se tienen novedades o situaciones que podamos puede resolver le saca a través de atencién al
ciudadano con mucho gusto, Entonces Diana Moreno compartié el enlace para poder hacer la consulta en el enlace
o también lo pueden escribir en el chat y nosotros vamos diligenciando el enlace participacién entonces abrimos el
espacio de participacion mas o menos 10 minuticos que vamos a hacer el espacio de participacion con todas las
partes interesadas que estamos acéd Entonces los escuchamos, Los escuchamos o escribimos también en el chat
por favor de esta mesa publica, O también si tienen preguntas con respecto a la prestacion de servicios que
realizamos con los operadores de servicio cualquier situacion que podamos abordar que podamos explicar aca desde
el centro zonal con mucho gusto estamos prestos para atenderlos,

Se remite el enlace para la participacion Entonces él lo pueden ir diligenciando vamos leyendo con atencién al
ciudadano el enlace participacion y sino también pueden ir escribiendo en el chat o abrir micr6fono para poder
participar Muchisimas gracias
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Buenos dias Yo soy Betty tapiero madre sustituta, mi pregunta es sobre la dotacién lo que pasa es que yo quiero
saber Porque primero pues nos daban un dinero estipulado para las compras de las nifias, después entonces ya
dijeron que no que era la necesidad de las nifias y me parecié muy buena porque no amontonan tanta cosa y que al
veces ni las usa, pero ahorita entonces ya no son mas sino tres prendas y si uno pide zapatos Entonces ya no son
mas y no las tres prendas, el par de zapatos, habian dicho que eran cuatro prendas y el par de zapatos y no estaban
dando los cucos que era cuando estdbamos en ACJ ahora siempre nos daban la ropa interior los cucos los pantis
nos los daba nada mas las cuatro prendas y el par de zapatos ahorita ya no que pasamos a aldeas sos, entonces
son tres prendas y bueno a duras duras siendo nos dan tres prendas, y el par de zapatos quiero pues ya que esta la|
oportunidad de preguntar porque pasa eso,

indica la coordinadora Maria Camila Perez Guerra, Si sefiora agrega otra cosa mas a la consulta si sefiora, yo voy a
comprar y en una en una prenda ahi tres prendas como me pas6é ahorita que fui a comprar con la doctora a comprar
la dotacidn de la nifia en una prenda habian tres productos que se paga una sola prenda porque viene el pantalén la
blusita y la chaquetica pero le cobran una sola prenda Entonces yo siempre hacia asi yo escogi aqui de manera que
la nifia si era un vestido era una jardinera y saliera con la blusa y se paga una sola prenda no le cobran dos prendas
al operador le estdn cobrando, Una prenda en esa en ese dia traia las tres tres piezas y una que traia dos que era|
gque uno paga una no mas Y entonces la doctora dijo que no porque era que ahi ya iban las cuatro prendas ahi ya
me valieron una me la dieron por dos Y la otra me la valieron por la que era uno entonces yo quiero saber si eso es|
asi, si sigue asi o habra la posibilidad de que si pueda uno escoger por ejemplo Una prenda que traiga las dos
prendas por ejemplo pero que no le descuentan a uno de una vez de las cuatro prendas sino que le dejen traer por,
ejemplo el conjuntito que traia shorcito y trae la blusita y cobran una sola prenda Entonces que se la dejen a uno
escoger asi O usted qué me indica como debe ser, Gracias

Sefiora Betty Entonces vamos a darle la palabra al operador y luego también a la administradora del centro zonal
financiera Lady Paola

Si en el operador cuando estdbamos en la ACJ nos daban como le estoy diciendo las cuatro prendas nos mandaban
el paquete de cucos de 6, 2 paquetes de 3y 3y los zapatos nosotros comprabamos las medias los dos o los brasieres|
de las nifias solo teniamos claro Si pero ahorita hay que comprarle si pido tres cuatro las cuatro prendas de la nifia
me tocaria comprarle los zapatos por cuenta mia ahorita por ejemplo los zapatos de la nifia estaban en muy mal
estado es una nifia un cambio hogar pero traia los zapaticos muy muy feos mas que le estaba poniendo los zapatos
de la otra nifia cuando ibamos a salir alguna parte yo le compre las chancletas pero igual no le podia no le podia
también asumir lo de los zapatos entonces las dos la pues ella compré los zapatos pero dijo que habia que nomas
tres prendas y entonces asi quedo tres eso Esa es mi pregunta es y que me disculpan.

indica la coordinacién le doy la palabra Para que podamos abordar la consulta de la sefiora Betty y al operador sos
con la profesional vanesa palma, buenas tardes para todos voy a revisar el caso de ella porque pues realmente
desconocia la situacidon entonces pues ya estoy acd tomando apuntes para poder revisar y poderle informar por
escrito a usted doctora Maria Camila y a la financiera de nosotros vale porque pues realmente no tenia Claridad y
ya estoy llamando acd a mi y auxiliar administrativo para validar la situacion, indica la coordinacion Maria Camila|
Perez Guerra donde indica okay Vanessa listo Entonces vamos a establecer que con esta consulta va a quedar como
compromiso por parte de aldeas infantiles sos de poder contextualizar un poco mas el caso particular de la sefiora
Betty y poder dar respuesta de fondo.

le doy la palabra a Leidy Paola con el fin de complementar la informacion y brindar la linea técnica en este espacio
al tema de dotaciones iniciales y de reposicion, bueno Si sefiora Buenos dias nuevamente recordar que establece
gue se debe realizar la entrega de minimo cuatro prendas esto no quiere decir de que tenga que ser que si viene
una o dos se realiza el juego de las cuatro prendas conforme a las necesidades y ustedes evidencia alguna necesidad
por uso o deterioro Entonces ustedes se la dan a conocer al operador con que se encuentren que se requiere
reposicién de zapatos porque le estdn de mal estado que requiere una blusa porque estd mal estado, Pero
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recordemos que esto es por uso y necesidad porque el recurso pues es un recurso asignado para un fondo comun
para todos los nifios y las nifias que estan ubicados dentro de un operador Entonces si ya puede entregar a las 4
prendas sefiora Betty, si es la nifia en este momento requiere unos zapatos por deterioro Pues el operador debe
tomar apuntes para verificar la informacion y realizar la respectiva entrega de requerirse.

indica la sefora betty “la doctora inmediatamente cuando yo hice la sugerencia, Ella dijo listo dofia Betty entonces
tres prendas y le compré los zapatos”, ella los comprd ya yo tengo los zapatos en mi poder, Pero si yo dejo cuatro
prendas entonces la nifia en este momento estuviera sin zapatos, poniéndose los mismos zapatos deteriorados, que
de verdad yo no voy a sacar una nifia por mas que si la nifia sea de bienestar 0 sea como sea yo no voy a sacar una
nifia a la calle asi ese dia la lleve para que la doctora se diera cuenta En qué estado estaban los zapatos”

indica la profesional Leidy Paola “Ah bueno sefiora Bety ya fueron subsanados el tema de zapatos, Muchas gracias.

Dofia Betty Muchisimas gracias por la participacion no obstante bajar el compromiso por parte de la supervision del
contrato para que se haga el seguimiento a la respuesta que va a dar aldeas infantiles sos del casito listo bueno.

Vamos a darle la palabra que tiene la manito levantada, a la Sefiora Sandra Vargas,

Inicia la sefiora Sandra indicando “Muchisimas gracias Muy buen dia lo que pasa es que tengo una sugerencia de
las mismas chicas que yo tengo encuentro también de las dotaciones a ella se les estan entregando en todas las|
dotaciones un paguete de seis pantis pero no brasieres la sugerencia de ellas es que porque no le cambian los pantis
cada dotacién de por media para que den Seis brasieres pues por lo que usted sabe se deterioran y por ejemplo en
el caso de las chicas de la casa que tiene busto pesado se dafian bastante Y si las piden de dotacion le cuentan por
una prenda entonces dicen que si es posible esos espacios son muchos para cada 4 meses que si es posible que
se estan cambiado que sean el intervalo los interiores con los brasier.

indica la coordinacién Maria Camila Perez “vamos a darle la palabra a la ACJ y luego leidy vamos a acompafiar y a
complementar la respuesta, qué es lo que ha Recomendado la Sefiora Sandra.

Toma la palabra la profesional de la ACJ Claudia Garza donde indica “Buenos dias soy Claudia garza, Apoyo
administrativo de la asociacion cristiana de jovenes para los hogares sustitutos con relacién a lo que manifiesta la
Sefiora Sandra Vargas ella Comenta cémo venia el lineamiento hasta el 15 de agosto a partir del 16 de agosto yal
se tiene proyectado para el dia del lunes Perddn 27 la socializacién de las particularidades que cambian en la
dotacién a ella se hace ya se socializo digamos agrosomodo esta esos cambios que tienen entrega de la dotacién |
el lunes se daran las particularidades dentro de ellas esta por ejemplo lo que esta mencionando la Sefiora Sandra
que ahora el manual operativo Pues posibilita el cambio de prendas es decir no quiero llevar esta prenda porque
Igualmente dentro del cuadro nimero 9 que tenemos los operadores para hacer la entrega de la dotacion pues ahi
aproximadamente 25 prendas de las cuales se escogen la madre sustituta y la nifia o el nifio escogen las prendas
por necesidad como lo mencionaba hace un momento Lady Paola de profesional de ICBF donde Indica la necesidad
de ese nifio y nifia en prendas y de requerirse no llevar algun elemento pues puede tiene la libertad de escoger otro
elemento que pueden ser reemplazados entre ellos pues puede incluir los panti los brasieres y otros elementos que|
el lineamiento anterior pues no tenia mucha posibilidad para no era tan abierto para escoger estas prendas ya en
este nuevo manual Pues hay un poco mas de libertad de decisién de ese tipo de prendas hay unas nuevas
orientaciones y pues eso nos posibilita a tener de pronto un poco mas acercamiento a esas necesidades de cada
nifio Gracias.

indica la coordinacion gracias Claudia por la respuesta, Leidy Paola por favor complementamos también la respuesta
para el hogar sustituto

toma la palabra la profesional del centro zonal jordan, donde indica “Si buenos dias doctora cémo lo referia Claudia
en el manual operativo nos da esa posibilidad y pues asi como se habia orientados y las adolescentes y los nifios o
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las nifias que quieren estos planes pues se lo dan a conocer a la operadora que en él en la fecha de la entregal
porque devaluado la necesidad en este momento esta establecido entonces dentro de la proxima entrega dotacién
0 si en este momento lo requiere por uso deterioro de conforme a las prendas que nos dice la tabla nimero 2 del
manual operativo pues entonces aldeas infantiles sos o ACJ haria el seguimiento para verificar si lo requieren en
este momento realiza la entrega de las prendas

indica la coordinacion Okay gracias leidy paola y claudia, Muchas gracias Sefiora Sandra algo mas que agregar a la
consulta o sugerencia, indica la sefiora Sandra, no Muchisimas gracias indica la coordinacion Bueno sefiora.

Indica la coordinacién en el chat tenemos una preguntica de Julian Villarreal del compariero Julian qué es psicélogo
defensoria de familia para que entonces podamos desde Lady Paola poder explicar, “es importante establecer el
monto asignado para las prendas de cada nifio y aclarar la dotaciéon Y qué consistio la dotacion inicial y las otras al
entregar Entonces vamos a explicarle leidy Paola Yo le agradezco que expliqguemos pues el tema del monto porque
pues entendemos que no hay un monto es conforme a la necesidad como lo plantea el operativo a la necesidad de
nifio, Entonces expliquemos los tipos de dotacion que se entregan a los nifios de hogares sustitutos Y lo que nos
esta preguntando Julidn, julidn Gracias por participar

indica la profesional leidy paola, Si sefiora con relacion a la dotacion la modalidad de hogares sustitutos de
restablecimiento de derechos no se puede asignar por un monto igual para todos los nifios nifias y adolescentes
teniendo en cuenta que entre la misma dotacién del manual operativo nos refiere en la entrega las dotaciones Qué
es por Rango de edad por condicién o sin condicion de discapacidad y no refiere el nimero de elementos que se
que cada nifio nifia adolescente debe tener dentro de los hogares sustitutos entonces no es el mismo nimero de
elementos para un nifio que esta entre los 0 a 2 afios a un nimero a un nifio que esta entre los 12 a 18 afios 0 mas|
por lo cual no podemos dar un monto estimado Porque podriamos estar vulnerando la entrega o incumpliendo la
entrega que no refiere el manual operativo en los tiempos de entrega son cuando ingresa un nifio o nifia 0 adolescente
al hogar sustituto se debe realizar la entrega a la mayor brevedad de manera inmediata se debe realizar reposiciones
cada cuatro meses de minimo cuatro elementos de las prendas que establece en la tabla nUmero 12 dotacién
personal para hogares sustitutos cada cuatro meses del tiempo de ubicacion que estén en los nifios nifias y
adolescentes a no ser de que haya alguna particularidad que dé a conocer la madre sustituta que requiere un
elemento adicional por uso deterioro por alguna calamidad por alguna situacién de particular y el nifio requiere que
se haga reposicion de este elemento debido a eso no se puede asignar un monto igual a todos los beneficiarios,
india la coordinacién del centro zonal muchas gracias leidy por la explicacién frente a las dotaciones, julian tiene algo|
mas que aportar, toma la palabra julian villarreal psicélogo de la defensoria de familia donde indica “Sentido el monto
porque como estdbamos hablando de un operador que tiene un contrato ti y pues el contrato no me quedé como
perdida en el sentido que los contratos deben Establecer un monto asignacion de dinero y este y anhelas se deberian
tener como unos pero ya para esta modalidad sentido Pues por Si preocupa la situacion que pone la madre sustituta
y por eso preguntaba si el contrato deben Establecer un monto una asignacién de dinero y este se debe establecer
qué tipo de prendas y cuéntas prendas deben de ser entregadas si hay entregas peridédicas o son entregas reposicion
y 0 si vienen de una bolsa comidn de todas maneras tiene que haber un tope, seria como una observacién o
recomendacion o sugerencia.

indica la profesional leidy paola donde indica “ Hola Julian de acuerdo al manual operativo que rige para la modalidad
hogares sustitutos reitero la respuesta no hay un tope establecido Esto no se maneja como canasta como los
programas de primera infancia se maneja por condicion y necesidad de los nifios nifias y adolescentes si hay una
tabla ustedes verificar el manual operativo que fue compartido a todos Hay una tabla de los elementos de dotacion
personal que debe tener cada nifio de acuerdo al Rango de edad es de 0 a 2 afios de prensa 5 afios de 6 a 11 afios
de 12 a 18 afios de mas con condicién de discapacidad o sin condicién de discapacidad

La idea es informativa nosotros tenemos acé en procedimientos y el contrato tiene un minuto contractual dice que se
debe dar cumplimiento al manual operativo no hay no el contrato no puede ir por un lado y por otro lado el manual
tienen que ir de la mano las minutas contractual.
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Qué pena tanta molestadera todo me quedé claro todo lo que hablaron me quedd claro pero no me quedoé claro si
yo si yo cuando vaya a comprar la dotacion Viene un Jean con una blusa pero se paga una sola prenda el operador
me la puede cobrar por dos Si sefiora que el operador es autbnomo de realizar este tipo de entrega y Recuerde que
es un punto comun y si viene un Jean y una blusa por una sola prenda pues esto es un sentido de hacer un éptimo
uso del recurso y si se puede realizar Entonces lo importante es cumplir con el nimero de elementos de dotacion
gue debe tener cada nifio nifia adolescente en el hogar Si yo compro y paga 1 prenda, no importa, no sefiora porque
la factura viene especificamente y el equipo de supervision revisa la dotacién de la nifia o adolescente.

Indica la coordinacién Gracias a Julidn por la participacién si es importante aclarar aca Todos los participantes como
lo explicaba la administrativa en la minuta contractual dice cumplir lo que dice el manual operativo Entonces cuando
vamos al manual operativo con respecto a dotaciones en el manual operativo no se establece un tope de recurso O
sea no se dice para zapatos tanto no sino conforme a la necesidad de los nifios y para eso se hace que los operadores
estan haciendo sus seguimientos ellos de acuerdo a la clausula contractual hacen los seguimientos mensuales a los
hogares sustitutos Y se dan cuenta de que el nifio le falta esto lo otro o que las mamas sustitutas también lo informen
o la mama sustituta mire que la nifia o el nifio esta teniendo de demés por ejemplo la dotacion inicial cuando llegan
al hogar sustituto luego la dotacion de reposicién es asi tiene una periodicidad conforme hace manual operativo pero
sobre todo tener claro que es de acuerdo a la necesidad del nifio por eso a los nifios van y escogen las prendas en
los hogares sustitutos o sea esto ha cambiado bastante lo de las dotaciones porque pues antes era diferente
entonces esto ha cambiado muchisimo porgue lo que nos interesa es que los nifios pues tengan sus sus dotaciones
tanto iniciales como de reposicidn y escolar también y que puedan estar Pues con todo en los hogares sustitutos
cuando los hogares sustitutos tengan Alguna novedad alguna situacién o las defensorias de familia en ese
seguimiento en el marco el seguimiento a la medida que deben hacer porque yo sé que aca hay profesionales muy
juiciosos haciendo seguimiento Y revisando esa dotacion Entonces es fundamental que la revisen cierto que revise
Cudl es la dotacién inicial que le dieron al nifio Cual fue la dotacién de reposiciéon Si ya cumplido la periodicidad de
ubicacion en ese hogar sustituto y que puedan pedir Pues de alguna otra manera alguna explicacion si se llegue a
encontrar una novedad al operador o al supervisor del contrato Entonces yo les agradezco la participacion de Julian
con respecto a la dotaciéon porque siempre se presentan muchas novedades y en muchos servicios no solo para
hogar sustituto sino también en las instituciones.

le vamos a dar la palabra en el enlace registré una observacion el sefior Pedro, creo que el sefior Pedro Nel no tiene
audio él envié por el link de preguntas voy a leer aca que estamos nosotros con el formato el sefior Pedro Nel dice
que le gusta mucho el programa de hogares sustitutos que agradece estar en el programa,

También nos manda un escrito la sefiora Luz mélida Roa estd la sefiora Luz mélida roa? que nos puede ampliar ella
no escribe algo sobre el cuidado pero pues a ver si nos puede ampliar un poco mas la sefiora Luz Mérida, no sé si
la sefiora quisiera escribir en el chat ampliar o Cémo podemos aclarar desde el operador o la supervision?.

Se da la palabra al sefior Pedronel donde indica “Buenos dias bienvenido doctora, yo estoy muy satisfactorio con el
programa muy bueno con los nifios la ACJ Me ha apoyado mucho con los nifios no tengo Alguna novedad Los
profesionales son muy eficientes indica la coordinacion del centro zonal Gracias Don Pedro por su participacion.

La sefiora Luz Mérida roa la que nos se escribe frente al cuidado no sé si quiere ampliar el comentario Es que solo
nos dicen el enlace Al cuidado de los nifios no sé si es por un agradecimiento o alguna observacién que podamos
aclarar bueno mientras se mientras podemos ubicar a la sefiora Luz mélida Roa vamos a revisar también en el chat
la sefiora rojas Parra Dania Magali nos escribe buenos dias pero la hora de ir a escoger la dotacion si ponen un tope
el valor de 4 prendas la sefiora dania de quién es administrada por ACJ O SOS

toma la palabra la sefiora dania donde indica “Lo que pasa es que digamos Yo tengo un chico de 12 afios y en la
Gltima dotacion pues nos fuimos con el tema de las cuatro prendas Entonces él pues muy emocionado escogi6é sus
prendas porque queria un Jean determinado color pero a la hora nosotros ir a cancelar nos dijeron que no porque si
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se pasaba del tope entonces pues nos tocé pues simplemente ir y cambiar la prenda por otra entonces ahi es lo que
yo creo que nos deberian de dar Claridad hay un tope en lo que los chicos se escojan o ellos pueden escoger a su
gusto.

indica la coordinacién del centro zonal, Si sefiora, Claudia por favor hablamos con la sefiora dania explicando por
favor

toma la palabra la profesional del operador claudia garza donde indica “me escuchan doctora Si sefiora escuchamos
Okay Pues mira lo que pasa es que cuando como lo decia Lady Paola nosotros Tratamos de sensibilizar a las madres|
sustitutas sobre el gasto cuando nosotros acompafiamos en el acompafiamiento para la dotacién siempre Tratamos
de que los nifios lleven de calidad y él también a buen precio o sea como lo menciona Lady Paola tenemos un fondo,
comun que tenemos que hacer la veeduria y hacer el control de ese fondo comun para que alcance para todas las
necesidades de los nifios entonces en ciertos momentos cuando de pronto un nifio digamos no en cierta palabra
quiere llevar una prenda porque le gusté pero sucede que esa misma prenda tiene cumple con las mismas
caracteristicas a un precio un poco mas econémico entonces Tratamos de sensibilizar para que pueda llevar esa
segunda prenda que tiene un mejor precio y que también es bonito que también cumple con las mismas
caracteristicas y que pues de esa manera utilizamos el recurso eso es lo que entiendo qué se refiere la sefiora Dania.

indica la profesional leidy paola “Doctora camila complementandolo con el operador Quisiéramos pagar mas prendas
pero el recurso asignado a la modalidad y a la minuta del contacto pues no es lo suficientemente pues para realizar
tipos de compras poniendo como ejemplo un jin de $100000 o $120000 y son cuatro prendas Pues preguntale si
necesita una sola sentada como ejemplo especifico entonces Especifico Entonces si se trataba sensibilizar a las
madres de socializar operador de sensibilizar de que sea de buena calidad de que cumpla con las caracteristicas de
precios asequibles porque pues el presupuesto y la asignacion de recursos para 400 mas de 400 nifios que estan
en este caso hace j y mas de 250 nifios adscritos y mas de 210 escritos aldeas infantiles sos de los cuales sé que
garantizar es dotacion inicial dotaciones por la reposicién de cada cuatro meses entonces gastos de emergencia
para los que se presenten Entonces en este momento es que se sensibiliza porque también a las mamés para que
los nifios lleven prendas que cumplan con sus caracteristicas y calidad pero Qué cueste un precio mas accesible,

indica la coordinacién del centro zonal “Bueno muchisimas gracias alegria Claudia y a la mamita sustituta por la
participacion aca Tenemos también en el en el formato la participacion de la sefiora Espéreme en un momento que
estamos la sefiora Angela casa de asociacion cristiana de jovenes y se me gusta estas capacitaciones o reuniones
ya que sabemos el funcionamiento de las madres sustitutas la labor tan bonita que realizamos al darle la oportunidad
que ellos nifios y nifias y adolescentes que tanto lo quieren soy nueva llevo un mes en este proyecto no saben lo
gratificante Qué es esta labor a la sefiora Angela casas Muchisimas gracias por su participacion y efectivamente
Pues esa labor que ustedes hacen es muy muy grande muy gratificante y bendecida sobretodo por toda la labor que
hacen con los nifios.

Revisamos en el formato en el chat y no tenemos mas participaciones porque pues ya agotamos el tiempo nos
pasamos casi 20 minutos Entonces vamos entonces a darle el espacio Vamos a continuar con la agenda creo que
no tenemos mas participantes en el en el en el espacio a todos entonces Gracias por participar en esta en este punto
de la agenda Vamos a continuar qué pena la sefiora que alzé la mano la mamita Yuri Marcela Espinoza con Yuri
Marcela entonces terminamos

Sefiora Yuri La escuchamos bien La doctora yo quisiera saber si de pronto no hay posibilidad de que en la entrega
inicial de los nifios de pronto que no se dieran dos toallas dos cobijas, sino que pronto en vez de dos toallas y dos
co estudiar hacer una y uno pudiera llevarle como otra prendita mas a los nifios que ingresan pues ya que ellos
ingresan sin nada de ropita.

Toma la palabra la profesional del operador ACJ sefiora Yuri Pues asi viene la tabla nimero 12 para el lineamiento
para la entrega de la dotacién entonces pues seria nosotros no podriamos Como operador hacer cambios de esas
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prendas porque no son opcionales son para bebés Aplica para bebés y pues deben entregarse de esa manera
Entonces pues no como Operador no podriamos ser a tener autonomia en esas prendas que esta mencionando la|
sefiora hay otras prendas que son opcionales otras prendas que son por necesidad que el mismo la misma manual
operativo menciona que si se requieren se pueden dar y si no se pueden cambiar por otra prenda pero en
especificamente por ejemplo Qué son las toallas y el cobertor para bebés Pues no son una opcion entregarlo sea
hay que entregar los porgue se supone que es una necesidad prioritaria para los nifios

Toma la palabra la profesional Leidy Paola, donde indica “Si asi es como lo referente a Claudia viene dentro del
operativo Qué es de la supervisidn se ve al cumplimiento porque asi lo establece desde la sede nacional para el
cumplimiento de todas las regionales del pais lo cual Pues nosotros no podemos hacer tipo de modificaciones porque|
cuando se aplica el instrumento de las visitas de supervisién en las unidades en los hogares sustitutos pues se
verifica el cumplimiento de estas prendas Por lo cual pues no se puede realizar el tipo de cambio de estos elementos
en especificos de otros como lo manifesté Claudia Si eso se puede hacer la viabilidad de acuerdo a cémo lo establece
el manual pero de las toallas que requiere el nifio porque pues son dos toallitas pues no se puede realizar porque|
pues en una esté en proceso de lavado estan utilizando la otra del nifilo Entonces no no es viable.

Gracias a la compafiera Y gracias a todos y continuamos una presentacién

8. La coordinadora del centro zonal Maria Camila Perez guerra indica los compromisos establecidos
en la mesa publica realizada el dia de hoy.

Compromisos
adquiridos

®
$
=3 El futuro Gobierno
L2 es de todos de Colombia
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Compromiso

Responsable

Dar respuesta detallada frente a la dotacion entregada a la
beneficiaria ubicada en el hogar sustituto de la sefiora betty
tapieros.

Operador SOS

Dar respuesta detallada a la sefiora Olga Henao, frente a la
pregunta relacionada en el link

Supervisora del contrato
Hogares sustitutos

Quejas
Peticiones Reclamos
Sugerencias

Omisién o extralimitacién de
funciones y deberas

Maltrato al ciudadano

Quejas

Maltrato g nifios, nifias v
Reclamos adolescentes

Incumplimientoa las
obligaciones contractuales

Sugerencias

28
45

15 dias
15 dias
15 dias

15 dias

15 dias

15 dias

15 dias

socializa, informe PQRS del Centro Zonal, los Canales y medios para atencién a la ciudadania

Por lo cual, durante el espacio de participacion, se logré dar respuesta a la totalidad de preguntas e
inquietudes reportadas tanto en el espacio de las personas que activaron los micréfonos, en el formulario
de preguntas y el chat de la reunion de teams, donde no se generaron quejas y reclamos durante el
desarrollo dela Mesa Publica y se deja como compromiso la respuesta a la sefiora Betty tapieros y Olga
patricia Henao por parte del operador sos y supervisora del contrato.

9. Se dala palabra a la profesonal catherine meza, profesional de relacion con el ciudadano, donde
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Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

{ ©

Chat ICEF WhatsApp

VideoRamada Llamada en Linea onis 3 avts de s aicacin
Dispacibie luses 2 sdbado de 400 am & o«m-,m.umunw.m. Dispanidle lones 3 deminga, 24 Aouas al ‘5_“,‘"_“"“ v
1000pm 1000 pm. M dia

Solictudes PQRS Puntos de Atencion Ventandla de Trémass y ferta Insttucional
Formutano para Peticiones, Quesn, Direcciones regionales y centros 2onales Senvicias Dderta de ey azlp’:zwm ¥ senvicies

Rectamos y Sugorancias Trimizes priccizados y aplicativos del
3

LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO
T
=TT

Programas, estrategias y servicios

Tramites

Espacios de parficipacion en linea

Oferta de informacion en canal

electrénico

Conjuntos de datos abilertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

. El Plan anticonupciény de atencién al

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000

91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcidn Cxtvemrde e :
de denuncias de presuntos actos de : xR O e . civdadano

corrupcion et horario de atencién es > Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes 3 Viernes de 8 am a 5 pm Mesas POblicas

Correo electronico;

Anticorrupciongdicht.gov.co
Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada
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percepcion de los participantes
acerca de la Mesa PiUblica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar

Con el objetivo de conocer la

una evaluacién de la misma.

ordin

Solicitar contral

A Seiniciaron I grabacién y ks transcripcién. Al asisit a esta reunibn, sceplas ser incluido. Directia de privacidad

Preguntas Y Respuestas

https:/{formes.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8e
UGMXISIP3elvyAPAWKOVURDIKP._Y-
VBbUXLIOzg2 TTgyR1ALOOFENDVFOEIGUTUZTOU2UCAY

FAMILIAR

2 me =9 5 @ae

e (&)

Betty (Imitado]  Leidy Pocka . &

00
€

oty losbl 8, Maci Cala P

SandraVarg—. . Vanesa Palna %,

Se da cierre ala Mesa Publica del Centro Zonal Jordan, por parte de la coordinadora quien brinda su
agradecimiento a todos los asistentes, por participar en este espacio gestion publica desarrollada.

10. La cordinadora del centro zonal jordan Maria Camila Perez Guerra, brinda el espacio para que los
Asistentes de la Mesa Publica realicen el diligenciamiento de la encuesta de evaluacién, dando como
respuesta solo 33 asistentes dieron respuesta.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86
WSPXq8eUgMXISIP3elvyAPAWKOVURD]KP_Y-
VEbUxUQzhDNIFKMDM2Vk1ISkdTTEATMkdPW\WpGNidu
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RV: Mesa Publica ICBF Centro zonal Jord4n

Solicitar control

A Se iniciaron Ia grabacién y Ia transcripeién. Al asistir a esta reunién, aceptas ser incluido. Directiva de privacidad

Asequrar una gestion

‘Asegurer una gestian

Insfiucional ofenfaga | msitiucional orientada
aresuitados a nivel aresuliados a nivel
nacional y local, nacional y local.
apoyada enelusode | opoyada en el uso de
las fecnologias de la as tecnologios de Io
Informacion. informacién.

e PIEDRAS (Invitado) 8

Garantizarnfervencionss
petinentes y de coidod TE R NS
Grigion ales s, N,

- . Gestionar recursos

fonaisciendo ei financleros aelclonales
ompanenis de fomilia ¥ optimizar su uso pora Pl
bojo un erfoque maximizar el Impasto

aerencialy fortoicl link de Ia asistencia

fortalecer a gestion.

Uderarala gestién del seguidad y privacidad
en de lainiormacion y. los

polfticos de nifier y entomos donde es

fomilios consaidando fratada, gestionada,

l ICBF como referente adminisitada y

on Améica Latina custodiada

Foralecer una cutra Prevern los impactas’

afersiic- 1 generados por nuesta
o inmoveeién, ¢l control, F I
la majora confinua v &l Bin It

homane.
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203am
® WO P

RV: Mesa Publica ICBF Centro zonal Jordan
© 014518 Solicitar control

A Seiniciaron Ia grabacién y Ia transcripcién. Al asistir a esta reunién, aceptas ser incluido. Directiva de privacidad

a Claudia Yaneth Sanchez Corre..
Maria Camil... &
@ Daniela Katherin Sandoval Ji...

@ Diana Paola Escamilla Prada

Sandra Varg. .
@ Diana Patricia Barrera Alvarez

RESULTADO: Canales de @ Exesson Mauritio Arcaiedes
Participacién: Aliados atencién 24/7 para nifos,
Numero de encuestas Estratégicos, Usuarios ICBF, nifias y adolescentes que se Leidy XimenaR..  "\"AC) Luisa. @ FAMILIAS EN ACCION (Invitad..
81 Estado, C idad ienten am dos o han "
Sociedad visto vulnerados sus @ Gina Maria AVila Ro... ¢ oery ..
derechos .
Nataly Jasbl..
3 Convertir en asistente
% Quitar de Ia reunién
@ jeimy marcela hoyos (Invitado)
. i
%ﬂy ¢ Jhon Carlos puerta jimenez (...
.
sENESTAR
FAMILIAR

0 Jhon Carlos Puerta Jimenez (...
.

@ JOHN ALEX PINZON (Invitado)
. :

Catherine Meza Giraldo &

10:11 am.

oD B | e ~ e B ) Py
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RV: Mesa Publica ICBF Centro zonal Jordén
® 01:02:59

inici: i transcripcién. Al asisti i i . Directiva de pri i
A Seiniciaron la grabacién y la Al asistir a esta reunién, aceptas ser incluido. Directiva de privacidad Participantes

Invita a alguien o marca un nimero @

a ‘ i‘ {# Compartir invitacién

@ Gina Paola Bonilla Machado &

Maribed diaz (Invitado) & | Ver mas

Otros invitados (11)
{ n Diana Sofia Herrera Gutierrez
d L
’ Alba Yairy Velazquez Pineda
= O Aceptado
@ Erika Natalia Carvajal Murillo
o >

ClaudiaGarza AC) TOLUMA-HS (I.. &
@ Freddy Ivan Bernal Barragan
d o
n Ednna Margarita Charry Andrade
@ Cesar Julio Sanchez Gomez

“\'AC Luisa Us...

e Jenny Johana Gomez Pardo

£

(@) Angie Katherine Morales Tocora
o Aceptado

‘T,‘ Juan Carlos Oviedo Fernandez
“\"AC Luisa Usma™ (invitado) Yo o

A B 8§ o= / 2oL,

RV: Mesa Publica ICBF Centro zonal Jordan

A Seiniciaron Ia grabacién y Ia Al asistir a esta reunién, aceptas ser incluido. Directiva de privacidad [ —

Invita a alguien o marca un nimero  Q
[ Compartir invitacion
"\"ACJ Luisa Us...
» Otros invitados (11)
n Diana Sofia Herrera Gutierrez
|| Jestos
Sandra Varg... &
Alba Yairy Velazquez Pineda
o A
@ Erika Natalia Carvajal Murillo
o A o

2
Jeimy merce_ .3 Ivan Bernal Barragan

Margarita Charry Andrade
Nataly Jasbl.. & PSICOLOGA... & < io Sanchez Gomez
Jenny Johana Gomez Pardo
’&\ Angie Katherine Morales Tocora
8 Accpeads

Maria Camil...

‘E. Juan Carlos Oviedo Fernandez
Yo A o

@ Rusdery Hernandez Pena
3 o

Maribed diaz (invitado) % Claudia Garza AC) TOLIMA-HS (invitado) %, -+
-

WA 8 x§ x

@ Valle De San Juan TLM Reg. Mpal....
@ S
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Con el objetivo de conocer la
percepcién de los participantes
acerca de la Mesa Piblica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.

RV: Mesa Publica ICBF Centro zonal Jordan

Solicitar control

A seiniciaron Ia grabacién y Ia transcripcién. Al asistir a esta reunion, aceptas ser incluido. Directiva de privacidad

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86
WSPXg8eUgMXI5IP3elvyAP4WKOVURD)KP_Y-
V8bUxUQzhDNIFKMDM2Vk1JSkd TTEdTMkd PWVpGNidu

Participantes

Invita a alguien © marca un nimero Q.

[ Compartir invitacién

Silenciar a todos

@ Diana Marcela Moreno Lavaho &

"ACI Luisa Usma™ (invitado) g
e Imitado =

@D Heyda Rivera Sanche
&2 Al
Ana Milene Garcia Moreno (L. g
@ Imitado

N, Andrea AC) (Invitado)
@ mitado

e\ Andrea Johanna Parra Pena

Betty (Invitado)
@ mitado

@ Catherine Meza Giraldo

@ Catherine Restrepo Jimenez

@ Cesar Augusto Acosta Zamora %

Garza AC) TOLIMA-H... 9

& D) £

Compromisos / tareas Responsables Fechas

Se generara como compromiso, que la

supervisora del contrato Ednna margarita | Supervisora del contrato 30/10/2021
Charry, brinde respuesta a la solicitud de la | Ednna margarita Charry,

sefiora Olga Henao madre sustituta, y

realice seguimiento a la respuesta que el

operador SOS brinde de forma detallada

frente a la dotacion de reposicion dada al

beneficiario ubicados en hogar sustituto de

la sefiora betty tapieros.

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma

MARIA CAMILA PEREZ GUERRA

Coordinadora Cz Jordan

ICBF
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LEIDY PAOLA BETANCOURTH. Administrativa centro zonal y ICBF
equipo apoyo a la supervision de
hogares sustitutos

LEIDY XIMENA REYES Profesional atencion al ciudadano | ICBF
ELSA MARIA RAMIREZ AVILA Asistencial ICBF
ERIKA NATALIA CARVAJAL Profesional atenciéon al ciudadano | ICBF
CATHERINE MESA Profesional atencion al ciudadano | ICBF
DIANA MARCELA MORENO Enlace hogares sustitutos, ICBF
LAVAHO gestores, comisarias centro zonal
Jordan
VANESA PALMA COORDINADORA SERVICIO OPERADOR

FAMILIAS SUSTITUTAS TOLIMA |SOS

KELLY ANDREA VILLANUEVA COORDINADORA SERVICIO OPERADOR
RODRIGUEZ FAMILIAS SUSTITUTAS TOLIMA | ACJ
ACJ
COORDINADORA SERVICIO OPERADOR
LUISA USMA FAMILIAS SUSTITUTAS TOLIMA | ACJ
ACJ
YULIETH VEGA COORDINADORA SERVICIO OPERADOR
FAMILIAS SUSTITUTAS TOLIMA | ACJ
ACJ
CLAUDIA GARZA COORDINADORA SERVICIO OPERADOR
FAMILIAS SUSTITUTAS TOLIMA | ACJ
ACJ
LUZ AYDA GOMEZ REPRESENTANTE LEGAL OPERADOR
SERVICIO FAMILIAS ACJ
SUSTITUTAS TOLIMA ACJ
Proximareunién Fecha Hora Lugar

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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