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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°001 

Hora: 2:00 pm  Fecha:  22 de junio de 2023 

Lugar: Clínica Visual y Auditiva Ciegos y Sordos  

Dependencia que Convoca: Referente zonal SNBF Centro zonal Ladera  

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión, Promoción y Prevención – Primera Infancia 

Objetivo: 

Promover un espacio de dialogo con la comunidad por medio de la mesa pública, en relación al 
desarrollo de la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años, a partir de la selección previa 
que realizaron los participantes, dando cuenta sobre los resultados de la gestión y respuesta a 
las preguntas de la comunidad sobre el tema. 

Agenda:  

1 Himno Nacional, Instalación por parte de Coordinadora del Centro Zonal Ladera Dra. Sulay Henao Restrepo 

2 Contexto institucional.  

3 Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

4 Informe de gestión de la vigencia 2022 con énfasis en el tema Misional seleccionado: Atención Integral a niños y niñas de 

0 a 5 años 

5 Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

6 Gestión contractual asociada a metas.   

7 Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

8 Acuerdo de paz: avances en la implementación 

9 Espacio de participación de partes interesadas  

10 Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

11 Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

12 Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

         Cierre 

Desarrollo:  

1 Himno Nacional, Instalación por parte de Coordinadora del Centro Zonal Ladera Dra. Sulay Henao Restrepo 

El encuentro inicia a las 2:00 pm, tomando la palabra la referente zonal del SNBF la profesional Angela Julieth Guerrero Lazo, quien 

hace apertura inicial de la mesa pública de rendición de cuentas vigencia 2022, se realizan mención de los acuerdos para el 

desarrollo del encuentro, silenciar los celulares, se informo que se realizara el registro fotográfico, se realiza registro de asistencia 

y por consenso se aclara que el momento de intervención en espacio de preguntas y opinión se realizara finalizando la exposición, 

se realizó presentación del grupo de expositores que lideraran los temas de la mesa pública, los profesionales Sulay Henao 

Restrepo, Damaris Moreno, Leidys Hernández, Martha Jurado, Juana Maria Soto.    

Continuando con el himno nacional y con las  palabras de apertura por parte de la Dra. Sulay Henao Restrepo, en calidad de 

coordinadora del Centro Zonal Ladera del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, da la bienvenida a los participantes, 

expresando que la mesa publica es un espacio de dialogo enfocado en generar información y dar solución a las dudas que se 

plantean frete al tema escogido en la consulta previa por la comunidad direccionado al desarrollo de la atención integral de niños y 

niñas de 0 a 5 años de edad. Durante el espacio se espera resolver inquietudes que se presente sobre la atención de los niños y 
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niñas en los programas de primera infancia, para el CZ Ladera es indispensable el generar espacios de dialogo con la comunidad, 

ya que, permite un acercamiento practico y dinámico. Agradecemos todo el interés hacia la labor que se desempeña con los niños 

y niñas, quienes son el futuro de Cali y de Colombia, una comunidad que demuestra interés por los niños y niñas, es una comunidad 

que crece, que tiene futuro y que entiende su misión. Desde el ICBF seguiremos trabajando por nuestro futuro, con el apoyo de la 

comunidad, de esta forma se dio por instalada la mesa pública del centro zonal Ladera. 

2.Contexto institucional.  

Toma la palabra la profesional Damaris Moreno, quien explica cómo se encuentra organizado el Instituto Colombiano de Bienestar 

Familia – ICBF, su infraestructura, territorio de incidencia, distribución departamental de sus sedes, continuando explico los 

siguientes conceptos, en los cuales se encuentra defino su estructura organizacional y objetivo social.  

Objetivo social: entidad que trabaja por la prevención y protección integral de la primera infancia, niñez, adolescencia, juventud y 

el bienestar de las familias en Colombia, brindando atención especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia 

o vulneración de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con sus programas, estrategias y servicios de 

atención, contando con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en todo el país.  

Misión: promover el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescente, así como el fortalecimiento de las 

capacidades de los jóvenes y las familias, como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de transformación 

social. 

Visión: Lideramos la construcción de un país en el que los niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en condiciones de 

equidad y libres de violencia. Continuando, explico el plan de integridad, compuesto por 8 objetivos estratégicos en los cuales se 

enmarcan plan de trabajo y los 7 valores institucionales, se define los valores adoptados de la función pública y los valores 

adicionales de ICBF. 

Explica el marco de alineación estratégica, donde el proceso inicia con la identificación de la población objeto, siendo esta primera 

infancia, infancia adolescencia, juventud y familias; dando paso al objetivo de desarrollo social de la población (ODS) y al plan 

nacional de desarrollo (PND) que se conforman para garantizar un plan de trabajo articulado entre todas las áreas con un mismo 

objetivo, brindar atención durante todo el curso de vida. 

Por último, explica el plan de anticorrupción y de atención del ciudadano, pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la 

corrupción, enmarcando los 6 componentes del plan. 1. Gestión de riesgos. 2. Racionalización de tramites. 3. Rendiciones de 

cuentas 4. Servicio de atención al ciudadano 5. Mecanismo anticorrupción 6. Plan de participación.  

3.Contexto Rendición Publica de Cuentas 

La profesional Angela Julieth Guerrero Lazo quien explico el objetivo del proceso de rendición publica de cuentas, 

refiriendo que, se entiende como una obligación de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores públicos del orden 

nacional y territorial, así como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las 

peticiones y necesidades de los partes interesados (ciudadanía, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestión realizada, los 

resultados de sus planes de acción y el respeto, garantía y protección de los derechos, a partir de un marco normativo de ley 2195 
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de 2022, art 31 por el cual se conforma el programa de transparencia y ética pública   por la cual se modifico la ley 1474 de 2011 

Art 73 plan de anticorrupción y de atención al ciudadano.  

En línea a lo anterior se relaciona el marco normativo por la cual se debe garantizar la participación ciudadana y acceso a la 

información frente a la gestión desarrolladas por las entidades públicas, contando con 8 actos administrativos, iniciando con la ley 

1712 de 2014 ley de transparencia y acceso a la información pública finalizando con el ultimo documento normativo la ley 2195 de 

2022 programa de transparencia y ética pública, se socializo en el marco de cumplimiento de la garantía del acceso a la información 

que tiene ICBF el micrositio de transparencia, ubicado en la página web www.icbf.gov.co  donde contaran con los recursos de 

información frente a todos los servicios ofertados por el instituto y sus formas de acceso, así como la estructura interna de 

funcionamiento de mismo.  

4.Informe de gestión de la vigencia 2022 con énfasis en el tema Misional seleccionado: Atención Integral a niños y niñas 

de 0 a 5 años. 

Toma la palabra la coordinadora la Dra. Sulay Henao Restrepo, explico la dinámica y conformación del CZ, el cual cuenta con una 

cobertura de 10 comunas del municipio de Santiago de Cali, el corregimiento de Montebello, Golondrinas, la paz, los Andes, Atenas, 

La Castilla, La Leonera, La Elvira, Felidia, Pinchide, Pance, Buitrera, Villa Carmelo y municipio de Dagua, contando con un personal 

de planta de 13 funcionarios y 8 profesionales con prestación de servicios, brindando atención a la población primera infancia, 

infancia, adolescencia, juventud y familia, a partir de programas de prevención que permitan el desarrollo integral y el cumplimiento 

pleno de sus derechos. 
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se socializo los servicios con lo que cuenta y supervisa el centro zonal, así como los cupos programados y ejecutados durante las 

vigencias, haciendo claridad la modalidad, y ciclo de vida a la cual va dirigido. se informo el resultado de la consulta previa, por la 

cual se va a enfocar el informe de la gestión, donde se conto con un numero total de 543 encuestas, con una participación de 297 

usuarios, 122 proveedores, 56 comunidad y 68 sociedad civil, con un resultado de 238 participaciones que representan el 44 % 

quienes seleccionaron atención integral a niños y niñas de 0 a 5 años. 

El tema escogido, se guio a partir de la socialización de las acciones realizadas por componentes de salud y nutrición, familia, 

comunidad y redes, talento humano y pedagógico. Destacando aquellas actividades que ayudaron a potenciar y garantizar la 

calidad de la prestación de los servicios a la primera infancia.  

Componente de Salud y Nutrición 

Toma la palabra la profesional y nutricionista Leidys Hernandez, quien expuso los casos identificados con DNT aguda y riesgo de 

desnutrición, socializado el seguimiento nutricional de los niños y niñas usuarios a partir de una comparativa entre la primera toma 

de peso y talla que se hace al inicio del ciclo de atención y al final de la atención. En la primera toma se registró una prevalencia 

de desnutrición de 90 niños, lo que significa el 0.7, para la cuarta toma se identifico un numero de 60 niños y niñas representando 

el 0.4.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las acciones realizadas como respuesta al seguimiento y resultado de las tomas fueron, la canalización del 100% de los casos 
identificados con DNT aguda y riesgo de desnutrición, se realizo el seguimiento constante de la ingesta y modo de preparación de 
alimentos en la UDS, seguimiento antropométrico mensual, educación nutricional a las familias, por último, comités de seguimiento 
mensual en el centro zonal.  

Continuando la profesional presento los resultados del convenio FAO, el cual consistía en el estudio frente a la territorialización de 
la Minuta, siendo un proceso piloto de territorializar los ciclos de menús, desarrollado en 5 meses, iniciando en el mes de junio de 
2022 y finalizando en noviembre de 2022, en el centro zonal, refirió la profesional, participo la UDS del hogar infantil Lleras Camargo, 
el proceso se dividió en 3 fases, en la primera fase, se realizo reuniones con padres de familia, evaluación de la producción de los 
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alimentos con los que se realizan los ciclos de menú, seguimiento a las compras locales, reuniones frente  a la cultura alimentaria 
y preparaciones incluidas en la minuta, debido a que el objetivo se basaba en identificar los productos y preparaciones elaboradas, 
identificando si estos se encontraban a en línea a la cultura y costumbres de cada territorio, así como a las necesidades de la 
comunidad, a partir de ello se realizo la segunda fase que fueron encuentros y reuniones con el equipo FAO y nutricionistas de las 
EAS para incluir alimentos propios de los territorios, para finalizar con la ultima fase que se enfocaría en la construcción de la minuta 
territorializada.  

El proyecto de la territorialización se enfoca en promover los productos locales, respetando y resaltando la cultura, así como la 
garantía se la productividad en los cultivos y crecimiento comunitarios, sin dejar de garantizar a los niños y niñas una nutrición con 
estándares óptimos de calidad, el proyecto se tendrá presente en el marco del plan de desarrollo nacional con la promoción de 
soberanía alimentaria.  

Interviene la coordinadora Sulay Henao, quien realizo claridad frente al informe de los resultados de las tomas antropométricas, 
donde indica que no es un valor absoluto, ya que este varia en el ingreso de los usuarios, puestos que todos no entran en el mismo 
tiempo y puede presentarse una fluctuación, la intención de exponer el seguimiento, es para socializar los mecanismos y 
herramientas utilizados en casos de niños y niñas identificados en riesgo de desnutrición o con DNT aguda.  

Componente talento Humano.  

Continuo con la palabra la profesional y psicóloga Martha Helena Jurado, quien socializo las acciones realizadas en el marco del 
fortalecimiento y acompañamiento y cualificación del talento humano de las UDS, en línea a lo descrito en el manual operativo a 
nivel regional y nacional, el objetivo se centraba en fortalecer las capacidades conceptuales, metodológicas y técnicas del talento 
humano que atiende a los niños y niñas en los servicios del ICBF en los componentes de calidad de la atención, lo componente de 
calidad se basan en los procesos pedagógicos, familia, comunidad y redes, gestión de talento humano, ambientes educativos y 
protectores, salud y nutrición y gestión administrativa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La profesional detalla los actividades y asistencia técnica realizadas para el proceso de cualificación del talento humano, abordado 
temas como salud y nutrición en la capacitación de la toma de medidas antropométricas en mayores de 2 años, estrategia de 
información, educación y comunicación IEC en seguridad alimentaria nutricional SAN del ICBF, manual para facilitadores, guías 
alimentarias basadas en alimentos para la población colombiana mayor de 2 años, manual para facilitadores guías alimentarias 
para menores de 2 años, mujeres gestantes y madres en periodo de lactancia, estandarización de porciones para la raciones 
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servidas, procedimiento evaluación y seguimiento al estado nutricional P7.PP V.5, complementación alimentaria, calidad e 
inocuidad, seguimiento nutricional, lineamiento establecido por el ICBF en el marco de la estrategia de alimentos de alto valor 
nutricional, el total de personas capacitadas directas fueron de 356, la formación fue dirigida a, agentes y auxiliares educativos, 
madres comunitarias, personal de enfermería y nutricionistas.  

se socializo la estrategia nacional “Sanar para Crecer” teniendo por objetivo el promover el desarrollo socioemocional de los niños 
y las niñas de primera infancia a través del fortalecimiento del bienestar emocional del talento humano que trabaja en los servicios 
de educación inicial en el marco de la atención integral de las modalidades de ICBF a través de herramientas centradas en, 
conciencia plena y habilidades asociadas a la resiliencia, desde el centro zonal Ladera participaron 99 colaboradores de talento 
humano entra modalidades comunitarias e institucionales, se relacionaron algunos testimonios de participantes.  

Se realizo una articulación con fundación Comfandi, para desarrollar el proyecto “acompañando aprendizajes significativos con 
sentido” enfocada en el fortalecimiento de la calidad de educación inicial, a través de la formación con adultos y se fundamenta en 
brindar herramientas de calidad para que los agentes educativos apropien la conceptualización de las diferentes temáticas y lo 
puedan llevar a la práctica construyendo sus propias estrategias de ejecución de acuerdo a su contexto, potenciando la creatividad 
del docente, estimulando su nivel investigativo y haciendo uso de los referentes técnicos y normativos existentes para la atención 
integral, regulados por el ICBF y el Ministerio de Educación Nacional, del centro zonal Ladera participaron un total de 42 agentes 
educativas y madres comunitarias.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por último, la profesional socializo los logros e impactos que se identificaron y alcanzaron con los espacios de asistencia técnica y 
cualificación al talento humano, donde todos los ejercicios se evidencian en el impacto de la formación y herramientas de enseñanza 
implementados con los niños y niñas.  

Componente Familia, Comunidad y Redes. 

Tomo la palabra la profesional trabajadora social, Juana Maria Soto, quien socialización las acciones realizadas en el proceso de 
cualificación del talento humano en el componente de Familia, Comunidad y Redes.  

https://www.icbf.gov.co/
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Quien indico que, uno de los temas que tomo relevancia durante la vigencia 2022 y se potencio en el proceso de cualificación del 
talento humano y de las familias fue el protocolo de actuaciones ante alertas de amenaza, vulneración o inobservancia de derechos 
en los servicios de primera infancia del ICBF, ejercicio que se realizó a partir del resultado estadístico de seguimiento al incremento 
de violencias hacia los niños y niñas, en el cual, durante el periodo de 2022 se presentaron 360 muertes de niños y niñas a causa 
de violencia intrafamiliar y sexual, como respuesta a los hechos, el ICBF construyo el protocolo de actuación ante aleras de 
amenazas, el cual tiene como objetivo la inclusión de acciones realizadas por las EAS para apropiación del protocolo por  parte del 
talento humano; como requisito para los pagos en los contratos, se genero compromisos de las EAS de garantizar apropiación del 
protocolo por parte del talento humano vinculando a las UDS mediante la elaboración y ejecución de un cronograma para adelantar 
jornadas de estudios del protocolo, realizando seguimiento de las acciones adelantas por las EAS para la protocolo de manera 
bimestral.  

Dese las acciones propias del centro zonal, se realizó asistencia técnica a las EAS para la elaboración del cronograma de acciones 
del protocolo, socializándolo en jornadas de trabajo presencial, se capacitaron a 46 agentes educativas de todas las modalidades, 
capacitación indirecta de talento humano 789 agentes educativas de todas la modalidades, por ultimo se realizo seguimiento a las 
acciones adelantas por las EAS, para la apropiación del protocolo de manera bimestral en comités técnicos operativos.  
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Continuando con la socialización, la profesional socializo las acciones realizadas para el fortalecimiento y conformación de grupos 
de control social, siendo un espacio de participación que pueden ejercer las familias usuarias en los servicios de educación inicial 
y la comunidad en general, con el propósito de velar por la correcta prestación del servicio e incidir de manera efectiva en la mejora 
continua del mismo para aportar a la garantía del derecho de la atención integral a niños, niñas, mujeres gestantes y lactantes, la 
profesional refiere que para la vigencia de 2022 se conformaron un total de 294 de comités de control social entre los municipios 
de incidencia Cali y Dagua, con el convenio entre alcaldía y ICBF se conformaron un total de 91 comités de control social. 

Componente pedagógico.  

Continua con la palabra la profesional Juana Maria Soto, quien socializo el proceso de tránsito armónico desde el componente 
pedagógico el cual se centra en la articulación entre la educación inicial y la educación formal, lo que implica armonizar el transito 
formal sin que haya traumatismo ni se desconozca las capacidades desarrolladas por ellas y ellos durante la primera infancia, 
durante el 2021 un total de 2714 niños y niñas transitaron a la educación formal siendo 2464 de Cali y de Dagua 250, para el 2022 
se registraron 3296 niños y niñas en tránsito armónicos para el 2023, de los cuales 3066 fueron de Cali y de Dagua 230.  

Desde el centro zonal se realizo un ejercicio de acompañamiento por medio de asistencias técnicas al talento humano, seguimiento 
en comités técnicos operativos, revisión, análisis, orientación y respuesta a las consultas realizadas por las EAS, participación en 
la mesa de transitó armónico y socialización a las EAS adscritas al centro zonal de las actividades que se desarrollan, como el 
rastreo de las niñas y niños que no transitaron en el 2022, proyección de las niños y niños que transitaran en el 2023, revisión de 
casos específicos, propuestas de estrategias para fortalecer el transitó de los niños y niñas y el seguimiento al proceso de 
formalización de matrícula, los actores que acompañan las transiciones son, las familias y cuidadores, las EAS, el talento humano 
de los servicios de primera infancia, UDS, centro zonal y regional de ICBF.  

Resultados Visitas de Supervisión. 

Toma la palabra la coordinadora Sulay Henao, quien refiere la importancia de compartir con los asistentes el ejercicio de 
seguimiento que se realizo a las UDS por parte del equipo de apoyo a la supervisión, por medio de visitas a las UDS, así mismo se 
resalta aquellos componentes de las diferentes modalidades y de los cuales se encontraron hallazgos continuos en los cuales se 
realizaron seguimiento al plan de mejora, esto se resalta con el objetivo de garantizar el mejoramiento de los servicios brindando 
una protección integral a los derechos de niños y niñas, durante el 2022, se presentaron un total de 470 visitas, de las cuales 84 
fueron a modalidad institucional, 278 a comunitaria, 45 a modalidad familiar y 63 fueron visitas financieras.  
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Experiencias Exitosas.  

La coordinadora Sulay Henao, realiza la presentación de experiencias exitosas con el propósito de resaltas aquellos ejercicios 
realizados por las EAS con el fin de fortalecer los procesos de atención integral de niños y niñas, por lo cual invito a la fundación 
Misión Paz de las Naciones, para que sean quienes compartan con los asistentes su ejercicio de control social y cualificación al 
talento humano, tomo la palabra la coordinadora Loren Ximena representante de la fundación Misión Paz de las Naciones, quien 
compartió con los asistentes los ejercicios realizados para fortalecer la atención integral, iniciando con la articulación para el 
diplomado de referentes técnicos, iniciando en agosto de 2022 y finalizando en septiembre de 2022, el diplomado se realiza para 
dar cumplimiento a los valores técnicos agregados del operador Siervas de la Madre de Dios con su UDS CDI Materdei, tuvo una 
duración de 60 horas virtuales, los cuales se cumplían de lunes a viernes de 7:00 am a 8:00 am y 4:00 pm a 5:00 pm.  

Continuando se socializo el evento de control social realizado por la fundación Misión Paz de las Naciones desde su UDS CDI 
Menga, el evento fue aprobado en comité técnico para cumplir con la obligación contractual de 2% en valores técnicos agregados 
por valor de 7.627.318, la fecha de desarrollo fue noviembre de 2022 con una jornada de 9:00 am a 12:00 m, se contó con el apoyo 
para el desarrollo del evento del politólogo Cristian Camilo Romero con estudios en Resolución de Conflictos, se conto con una 
asistencia de 99 adultos y 13 niños y niñas.  

5.Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

Tomo la palabra la coordinadora Sulay Henao quien socializo el informe de gestión financiera donde refirió que para los servicios 
de primera infancia se ejecutaron un total de 14.067 con un total de usuarios atendido de 16.777 con un total de inversión de 
33.378.894.303, se mencionó el convenio interadministrativo ejecutado entre la alcaldía de Cali y el ICBF para la atención a niños 
y niñas de primera infancia, ejercicio supervisado por la coordinación del centro zonal Ladera, con un aporte de alcaldía de 
44.645.478.401 y por parte del ICBF 7.500.763.305 para un total de 52.146.241.706.  

 

 

 

 

 

 

 

se socializo los tipos de contrato que supervisa, donde se refiere que durante la vigencia 2022 se tuvieron 30 contratos de aporte 
con un total de 37.164.694.794, 8 contratos de prestación de servicios 7 para apoyo a la supervisión y 1 para referente del SNBF 
con un total de 313.854.734, otros funcionamientos 1 contrato por arriendo de inmueble de 74.165.448, para un total de 40 contratos 
con un valor total de 40.590.536.550.  

6. Gestión contractual asociada a metas.   

La coordinadora Sulay Henao  socializo el informe de ejecución contractual asociada a metas, desagregada específicamente a los 
servicios de primera infancia de las modalidades comunitarias, institucionales, familiares y el servicio especial intercultural, así 
mismo la coordinadora del centro zonal, especifico a los participantes que si presentaban alguna duda frente a el detalle de las 
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metas por servicios se pueden acercar al cartel dispuesto en la parte derecha del auditorio con el cuadro de metas sociales y 
financieras.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

Continua la coordinadora Sulay Henao, quien socializo el resultado de los indicadores por los cuales se encuentra medida el 
rendimiento y cumplimiento del centro zonal con un total de 8 indicadores de los cuales 6 de ellos terminaron en optimo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 de ellos en estado crítico, refiriéndose al indicador M1.PM1-15 porcentaje de cupos contratados en los servicios de atención 
integral a la primera infancia, con registro de ejecución en metas sociales y financiera, este refiriéndose a la cantidad de cupos 
inejecutados en las diferentes modalidades y UDS, y el otro es el indicador PA.192 referido al porcentaje de cupos ejecutados en 
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los servicios comunitarios para la atención de primera infancia, este especifica la inejecución en la modalidad comunitaria, debido 
a diferentes factores como el cierre de HCB. 

8.Acuerdo de paz: avances en la implementación 

Toma la palabra la profesional referente zonal del SNBF Angela Guerrero Lazo, quien realizo la socialización del acuerdo de paz, 

junto con los avances que se han presentado desde su construcción y el cumplimiento de los compromisos por parte de ICBF en 

la garantía de los derechos de los niños y niñas.  Definiendo que es el acuerdo de paz, el cual consiste en un tratado que se 

construye y firma el estado y el grupo armado organizado al margen de la ley FARC en el año 2016, donde en uno de sus apartado 

se estable la construcción de programa de desarrollo con enfoque territorial (PDET) dirigidos a comunidades víctimas de conflicto 

armado, el plan inicia con un estudio de los territorios para ser categorizados de dos formas, como municipios PDET, en los cuales 

las atenciones se enfocarían desde una mirada de conflicto armado y Municipios Temáticos, que si bien no han sido involucrados 

directamente con el conflicto armado, presentan altos riesgos en violencia sexual, violencia intrafamiliar y trabajo infantil. 

En relación a lo anterior el ICBF tiene el compromiso de responder con sus programas y servicios en tres de los cuatro puntos del 

acuerdo de paz, erradicación de cultivo ilícitos, fin del conflicto armado, solución al problema de drogas ilícitas. 

En particular para el cz Ladera tuvo participación en el municipio de Cali identificado como un municipio temático identificado en 
alto riesgo de trabajo infantil, sumando la activación por parte de la Defensoría del Pueblo de la alerta temprana 001 de febrero 
2022 por riesgo de reclutamiento armado de niños y niñas por parte de grupos organizados al margen de la ley, para dar respuesta 
se implementaron programas y modalidad que buscan la promoción de derechos y a prevención de vulneraciones, dirigidos a niños 
y niñas de 6 a 13 años, los programas ofertados fueron Sacúdete adolescente y jóvenes, tú a tú adolescentes, jóvenes e infancia, 
Katünna. 

El municipio de Dagua es identificado como municipio temático, con un porcentaje de niños y niñas de primera infancia con atención 

integral en zonas rurales con acuerdos colectivos para la sustitución de cultivos de uso ilícito; se ofertaron programas que buscan 

promover el acceso a oportunidades a través de la educación, oferta de los servicios de atención en mejoramiento de los procesos 

de focalización y cobertura para generar un mayor impacto en zonas rurales y rurales dispersas con un enfoque territorial; dirigido 

a la población de primera infancia de 0 a 5 años, mujeres gestantes y lactantes, familia y comunidad. 

Por último la profesional expone las acciones realizadas frente a la alerta temprana 017 de septiembre 2021 emitida por la 

defensoría del pueblo por reclutamiento, uso y utilización de niños y niñas por parte de grupos armados organizados en el municipio 

de Dagua, como respuesta desde el cz zonal de prevención, se ofertaron los servicios de Sacúdete – étnico con 100 usuarios 

atendidos, Generación explora con 50 usuarios y Generaciones étnicas con bienestar con 50 cupos, Sacúdete adolescentes con 

60 cupos y Sacúdete jóvenes con 16 cupos hace referencia que para el año 2022 estos cupos y programas ampliaron, los servicios 

iban dirigidos a niños y niñas de 6 a 13 años, esto en relación a ser el grupo con mayor riesgo de reclutamiento. 

9.Espacio de participación de partes interesadas  

Continuando se expuso el ejercicio de articulación realizado por el centro zonal Ladera con partes interesadas, entre los cuales se 

encontró, subsecretaria de primera infancia de Cali, articulación realizada para la ejecución del convenio de servicios de atención 

a la primera infancia, así como el acompañamiento en la mesa distrital de incidencia social de primera infancia; Sisbén, con 

asistencia técnica en la actualización del formulario de encuestas de caracterización y V2 de puntuación; Red del buen trato comuna 

18, desarrollar articulación con la comunidad e instituciones del sector para el reconocimiento de programas ofrecidos para la 

primera infancia, infancia, adolescencia y familia; Fundación Carvajal, acompañamiento y cualificación de talento humano de los 
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servicios de modalidad comunitaria; secretaria de educación articulación para el intercambio de base de datos de población con 

discapacidad para el acceso de servicios de modalidad tú a tú  y por último, alcaldía de Dagua, participación en los comités de 

operación y decisión, así como el acompañamiento por parte del equipo psicosocial de la gerencia de desarrollo social a los servicios 

comunitarios e institucionales.  

10.Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

Continuo con la palabra la profesional Angela Guerrero, quien compartió el cumplimiento del compromiso adquirido en el encuentro 

de la mesa publica de vigencia 2021, el cual consistía en elevar consulta a la sede nacional frente a las características de la 

población de la modalidad tú a tú para proceso de focalización ¿por qué generar acciones del programa de tú a tú temporizando la 

atención limitándola a atenciones puntuales y no estructurales?, tiendo respuesta el día 31 de mayo de 2022.  

11.Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

Se socializo el reporte anual de PQRS, donde se obtuvo un total de, peticiones con motivo de información y orientación de 47 con 

respuesta oportuna información y orientación con tramite 21 con respuesta oportuna, quejas con motivo de omisión o extralimitación 

de deberes o funciones 2 y con respuesta oportuna 2, reclamos con motivo de incumplimientos de obligaciones contractuales 68 

con respuesta oportuna.  

En cuanto a los canales se informa: Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes que se sienten 

amenazados o han visto vulnerados sus derechos, recordando la línea telefónica de atención y la ruta para acceder al sitio web. 

12.Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

Con el objetivo de conocer la percepción de los participantes acerca de la Mesa Pública realizada por el ICBF, se les solicita 
diligenciar una evaluación de esta y se habilita el espacio de preguntas.  

Realiza intervención asistente por parte del hogar infantil Ardillitas Juguetonas del corregimiento Queremal de Dagua, quien 
agradeció por el espacio y la información oportuna, igualmente expreso su preocupación frente al vencimiento del comodato del 
lote donde se encuentra ubicado la UDS, puesto que este se vence en 4 años, indaga que pasaría con el servicio al termino de la 
vigencia del comodato y si hay alguna posibilidad por parte de ICBF  para comprarlo, frente a lo expuesto por la asistente, la 
coordinadora Sulay Henao responde, que desde el centro zonal y sede regional se realiza seguimiento a la fecha de vigencia y 
vencimiento de los comodatos, ya que, el instituto cuenta con varios comodatos de instalaciones donde funcionan múltiples 
servicios, agradece generar la alerta frente al cumplimiento aun faltan 4 años para el vencimiento, lo que genera un tiempo 
prudencial para renovar el documento o tomar las acciones correspondientes, así mimos responde frente a la duda de posibles 
compras de lotes, indica que no es posible su compra debido a los recursos con los que se cuentan.  

Interviene madre usuaria y miembro de control social del sector de la Buitrera Estefanía Narváez quien realizo una consulta sobre 
los cierres de las UDS de HCB del sector de la Buitrera, quien indica que desde el años 2021 se han presentado un cierre masivo 
de UDS del sector, sector que se encuentra vulnerable y que cuenta con una escases de servicios, esto debido al acceso a los 
espacios y que los HCB eran unidades seguras para el cuidado de los niños y niñas, teniendo presente el sector rural y su 
comunicación compleja, así mismo refirió que las  madres comunitarias que entregaban las UDS lo hicieron por lo complejo  de los 
formatos y exigencias en el desarrollo del servicio, y que ellas no se encontraban capacitadas.  

Frente a lo expuesto, respondió la profesional Martha Jurado, quien en el presente año 2023 es supervisora de los contratos de  
HCB y en la vigencia de 2022 fue asistencia técnica a los contratos de HCB,  quien refirió que desde la postulación de la ley de 
cero a siempre 1804 de 2013, se ha producido un levantamiento de estándares de calidad de como deben de darse los servicios 
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de atención a la primera infancia, y estos han ido incrementado a partir de las necesidades de los niños y niñas y en el cumplimiento 
de las atenciones principales para garantizar la protección de sus derechos, los estándares no son malos, miden la calidad de 
atención  que se optima.  

En cuanto a los cierres de HCB, las madres comunitarias, muchas de ellas son mayores de 50 a 60 años, realizan un ejercicio 
arduo por mantener una atención optima pero sus condiciones personales  muchas veces no se lo permiten, como sociedad 
tenemos una deuda grande con ellas, puesto que fueron el primer equipo que garantizaron la atención y cuidado de los niños y 
niñas, y agradece a las que se encuentran en el auditorio, pues conoce de su compromiso y crecimiento con el cuidado, responde 
que en el sector de la Buitrera y zonas cercanas se ha buscado espacios de infraestructura que cuenten con las condiciones y no 
ha sido posible encontrarlos, así mismo se ha reducido la cantidad de aspirantes a ser madres comunitarias, ya que uno de los 
requisitos es ser técnico en atención a la primera infancia y estos aspirantes prefieren postularse como agentes educativas, una de 
las opciones propuestas es llevar a petición de espacios con la alcaldía que se estudie la necesidad de colocar un servicio 
institucional en el sector, teniendo presente la necesidad y dificultad de acceso al servicio, garantizando la calidad y cumplimiento 
de las atenciones de los niños y niñas, se sugiere al a subsecretaria de primera infancia asistente llevar propuesta la comité 
municipal de primera infancia.  

Cierre 

La coordinadora del CZ, Dra. Sulay Henao agradece las palabras de los participantes, resalta la labor de las agentes educativas, 
la creatividad de todas las EAS para prestar un servicio con calidad; igualmente resalta la labor de los Representantes Legales, fue 
un trabajo de todos. La Dra. Sulay, agradece la participación en esta mesa, se espera haber cumplido con las respuestas que 
generaron el tema trabajado.  

Por ultimo los invita a tomar un refrigerio y el encuentro da cierre a las 4:30 pm  

Decisiones:  

Se considera que la mesa pública cumplió con el objetivo propuesto, no se presentan compromisos  

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

   

   

   

   

   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Anexo: un (1) folio correspondiente al 
formato de asistencia de quien convoca.  
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Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 
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