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ACTA DE REUNION O COMITE N°001

Hora: 2:00 pm Fecha: 22 de junio de 2023

Lugar: Clinica Visual y Auditiva Ciegos y Sordos

Dependencia que Convoca: | Referente zonal SNBF Centro zonal Ladera

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion, Promocién y Prevencion — Primera Infancia

Promover un espacio de dialogo con la comunidad por medio de la mesa publica, en relacion al
desarrollo de la atencién integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios, a partir de la seleccion previa
que realizaron los participantes, dando cuenta sobre los resultados de la gestién y respuesta a
las preguntas de la comunidad sobre el tema.

Objetivo:

Agenda:

Himno Nacional, Instalacion por parte de Coordinadora del Centro Zonal Ladera Dra. Sulay Henao Restrepo
Contexto institucional.
Contexto Rendicién Publica de Cuentas.
Informe de gestion de la vigencia 2022 con énfasis en el tema Misional seleccionado: Atencidn Integral a nifios y nifias de
0 a5 afos
Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversién.
Gestion contractual asociada a metas.
Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Acuerdo de paz: avances en la implementacion

9 Espacio de participacion de partes interesadas

10 Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11 Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

12 Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre

Desarrollo:

B w N -

co N O O

1 Himno Nacional, Instalacién por parte de Coordinadora del Centro Zonal Ladera Dra. Sulay Henao Restrepo

El encuentro inicia a las 2:00 pm, tomando la palabra la referente zonal del SNBF la profesional Angela Julieth Guerrero Lazo, quien
hace apertura inicial de la mesa publica de rendicién de cuentas vigencia 2022, se realizan mencién de los acuerdos para el
desarrollo del encuentro, silenciar los celulares, se informo que se realizara el registro fotografico, se realiza registro de asistencia
y por consenso se aclara que el momento de intervencién en espacio de preguntas y opinion se realizara finalizando la exposicion,
se realizd presentacion del grupo de expositores que lideraran los temas de la mesa publica, los profesionales Sulay Henao
Restrepo, Damaris Moreno, Leidys Hernandez, Martha Jurado, Juana Maria Soto.

Continuando con el himno nacional y con las palabras de apertura por parte de la Dra. Sulay Henao Restrepo, en calidad de
coordinadora del Centro Zonal Ladera del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, da la bienvenida a los participantes,
expresando que la mesa publica es un espacio de dialogo enfocado en generar informacién y dar solucién a las dudas que se
plantean frete al tema escogido en la consulta previa por la comunidad direccionado al desarrollo de la atencion integral de nifios y
nifias de 0 a 5 afios de edad. Durante el espacio se espera resolver inquietudes que se presente sobre la atencion de los nifios y
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nifias en los programas de primera infancia, para el CZ Ladera es indispensable el generar espacios de dialogo con la comunidad,
ya que, permite un acercamiento practico y dinamico. Agradecemos todo el interés hacia la labor que se desempefia con los nifios
y nifias, quienes son el futuro de Cali y de Colombia, una comunidad que demuestra interés por los nifios y nifias, es una comunidad
que crece, que tiene futuro y que entiende su mision. Desde el ICBF seguiremos trabajando por nuestro futuro, con el apoyo de la
comunidad, de esta forma se dio por instalada la mesa publica del centro zonal Ladera.

2.Contexto institucional.

Toma la palabra la profesional Damaris Moreno, quien explica cémo se encuentra organizado el Instituto Colombiano de Bienestar
Familia — ICBF, su infraestructura, territorio de incidencia, distribucién departamental de sus sedes, continuando explico los
siguientes conceptos, en los cuales se encuentra defino su estructura organizacional y objetivo social.

Objetivo social: entidad que trabaja por la prevencién y proteccion integral de la primera infancia, nifiez, adolescencia, juventud y
el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencién especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia
0 vulneracién de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con sus programas, estrategias y servicios de
atencién, contando con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en todo el pais.

Mision: promover el desarrollo y la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescente, asi como el fortalecimiento de las
capacidades de los jovenes y las familias, como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de transformacién
social.

Visién: Lideramos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencia. Continuando, explico el plan de integridad, compuesto por 8 objetivos estratégicos en los cuales se
enmarcan plan de trabajo y los 7 valores institucionales, se define los valores adoptados de la funcién publica y los valores
adicionales de ICBF.

Explica el marco de alineacion estratégica, donde el proceso inicia con la identificacién de la poblacion objeto, siendo esta primera
infancia, infancia adolescencia, juventud y familias; dando paso al objetivo de desarrollo social de la poblacién (ODS) y al plan
nacional de desarrollo (PND) que se conforman para garantizar un plan de trabajo articulado entre todas las areas con un mismo
objetivo, brindar atencién durante todo el curso de vida.

Por ultimo, explica el plan de anticorrupcién y de atencién del ciudadano, pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la
corrupcién, enmarcando los 6 componentes del plan. 1. Gestion de riesgos. 2. Racionalizacion de tramites. 3. Rendiciones de
cuentas 4. Servicio de atencién al ciudadano 5. Mecanismo anticorrupcion 6. Plan de participacion.

3.Contexto Rendicion Publica de Cuentas

La profesional Angela Julieth Guerrero Lazo quien explico el objetivo del proceso de rendicion publica de cuentas,
refiriendo que, se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden
nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los partes interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los
resultados de sus planes de accién y el respeto, garantia y proteccion de los derechos, a partir de un marco normativo de ley 2195
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de 2022, art 31 por el cual se conforma el programa de transparencia y ética publica por la cual se modifico la ley 1474 de 2011
Art 73 plan de anticorrupcién y de atencién al ciudadano.

En linea a lo anterior se relaciona el marco normativo por la cual se debe garantizar la participacién ciudadana y acceso a la
informacién frente a la gestion desarrolladas por las entidades publicas, contando con 8 actos administrativos, iniciando con la ley
1712 de 2014 ley de transparencia y acceso a la informacién publica finalizando con el ultimo documento normativo la ley 2195 de
2022 programa de transparencia y ética publica, se socializo en el marco de cumplimiento de la garantia del acceso a la informacién
que tiene ICBF el micrositio de transparencia, ubicado en la pagina web www.icbf.gov.co donde contaran con los recursos de
informacién frente a todos los servicios ofertados por el instituto y sus formas de acceso, asi como la estructura interna de
funcionamiento de mismo.

4.Informe de gestion de la vigencia 2022 con énfasis en el tema Misional seleccionado: Atencion Integral a nifios y nifias
de 0 a 5 arios.

Toma la palabra la coordinadora la Dra. Sulay Henao Restrepo, explico la dinamica y conformacion del CZ, el cual cuenta con una
cobertura de 10 comunas del municipio de Santiago de Cali, el corregimiento de Montebello, Golondrinas, la paz, los Andes, Atenas,
La Castilla, La Leonera, La Elvira, Felidia, Pinchide, Pance, Buitrera, Villa Carmelo y municipio de Dagua, contando con un personal
de planta de 13 funcionarios y 8 profesionales con prestacién de servicios, brindando atencion a la poblacion primera infancia,
infancia, adolescencia, juventud y familia, a partir de programas de prevencién que permitan el desarrollo integral y el cumplimiento
pleno de sus derechos.

viba Contexto Centro Zonal Ladera L4
=== RENDICION DE CUENTAS 2023 FAMILIAR

Primera infancia .
Cupos programados:14.646 Nutricion

Cupos Ejecutados: 14.067 &ipos programados: 150 infancia
Cupos Ejecutados: 150 Cupos programados:372

Cupos Ejecutados: 372

Familia y Comunidades
Cupos programados:344
Cupos Ejecutados: 344

Adolescencia y Juventud
Cupos programados:379
Cupos Ejecutados: 363

Fuente: Modulo Estadisticas Institucionales; https://intranet.icbf gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras. dic 2022
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se socializo los servicios con lo que cuenta y supervisa el centro zonal, asi como los cupos programados y ejecutados durante las
vigencias, haciendo claridad la modalidad, y ciclo de vida a la cual va dirigido. se informo el resultado de la consulta previa, por la
cual se va a enfocar el informe de la gestién, donde se conto con un numero total de 543 encuestas, con una participacion de 297
usuarios, 122 proveedores, 56 comunidad y 68 sociedad civil, con un resultado de 238 participaciones que representan el 44 %
quienes seleccionaron atencion integral a nifios y nifias de 0 a 5 afios.

El tema escogido, se guio a partir de la socializacién de las acciones realizadas por componentes de salud y nutricidn, familia,
comunidad y redes, talento humano y pedagégico. Destacando aquellas actividades que ayudaron a potenciar y garantizar la
calidad de la prestacion de los servicios a la primera infancia.

Componente de Salud y Nutricion

Toma la palabra la profesional y nutricionista Leidys Hernandez, quien expuso los casos identificados con DNT aguda y riesgo de
desnutricion, socializado el seguimiento nutricional de los nifios y nifias usuarios a partir de una comparativa entre la primera toma
de peso y talla que se hace al inicio del ciclo de atencion y al final de la atencion. En la primera toma se registré una prevalencia
de desnutricion de 90 nifios, lo que significa el 0.7, para la cuarta toma se identifico un numero de 60 nifios y nifias representando
el 0.4.

VIDA ATENCION INTEGRAL A NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS @

T
RENDICION DE CUENTAS 2023 FAMILIAR

Casos Identificados con DNT Aguda y Riesgo de
Desnutricion

PREVALENCIA DE DESNUTRICION AGUDA CZ LADERA _
2022 ’7 *‘

Seguimiento a la ingesta de

alimentos en la UDS
Seguimiento Antropométrico
I Mensual
r ==

Las acciones realizadas como respuesta al seguimiento y resultado de las tomas fueron, la canalizacién del 100% de los casos
identificados con DNT aguda y riesgo de desnutricién, se realizo el seguimiento constante de la ingesta y modo de preparacion de
alimentos en la UDS, seguimiento antropométrico mensual, educacion nutricional a las familias, por ultimo, comités de seguimiento
mensual en el centro zonal.

Continuando la profesional presento los resultados del convenio FAQ, el cual consistia en el estudio frente a la territorializacién de
la Minuta, siendo un proceso piloto de territorializar los ciclos de menus, desarrollado en 5 meses, iniciando en el mes de junio de
2022y flnallzando en noviembre de 2022 en el centro zonaI refirio Ia profesmnal participo la UDS del hogar infantil Lleras Camargo,
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alimentos con los que se realizan los ciclos de menu, seguimiento a las compras locales, reuniones frente a la cultura alimentaria
y preparaciones incluidas en la minuta, debido a que el objetivo se basaba en identificar los productos y preparaciones elaboradas,
identificando si estos se encontraban a en linea a la cultura y costumbres de cada territorio, asi como a las necesidades de la
comunidad, a partir de ello se realizo la segunda fase que fueron encuentros y reuniones con el equipo FAO y nutricionistas de las
EAS para incluir alimentos propios de los territorios, para finalizar con la ultima fase que se enfocaria en la construccion de la minuta
territorializada.

El proyecto de la territorializacion se enfoca en promover los productos locales, respetando y resaltando la cultura, asi como la
garantia se la productividad en los cultivos y crecimiento comunitarios, sin dejar de garantizar a los nifios y nifias una nutricion con
estandares dptimos de calidad, el proyecto se tendra presente en el marco del plan de desarrollo nacional con la promocién de
soberania alimentaria.

Interviene la coordinadora Sulay Henao, quien realizo claridad frente al informe de los resultados de las tomas antropométricas,
donde indica que no es un valor absoluto, ya que este varia en el ingreso de los usuarios, puestos que todos no entran en el mismo
tiempo y puede presentarse una fluctuacién, la intencion de exponer el seguimiento, es para socializar los mecanismos y
herramientas utilizados en casos de nifios y nifias identificados en riesgo de desnutricién o con DNT aguda.

Componente talento Humano.

Continuo con la palabra la profesional y psicéloga Martha Helena Jurado, quien socializo las acciones realizadas en el marco del
fortalecimiento y acompafamiento y cualificacion del talento humano de las UDS, en linea a lo descrito en el manual operativo a
nivel regional y nacional, el objetivo se centraba en fortalecer las capacidades conceptuales, metodoldgicas y técnicas del talento
humano que atiende a los nifios y nifias en los servicios del ICBF en los componentes de calidad de la atencion, lo componente de
calidad se basan en los procesos pedagdgicos, familia, comunidad y redes, gestion de talento humano, ambientes educativos y
protectores, salud y nutricion y gestion administrativa.

VibA ATENCION INTEGRAL A NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS A 4
==== RENDICION DE CUENTAS 2023 FAMILIAR

La formacion fue dirigida a

TEMAS ABORDADOS. «Directoras de Hogares Infantiles
«Coordinadores CDI Y DIMF
i6n 020 de 2022 y les operativo de las Modalidades *Psicologos y trabajadores sociales

Institucional, Familiar y C itaria Version 7 «Agentes y auxiliares educativos

Nueva Metodologia para la identificacion de la poblacion en el Sisbén IV, «Madres comunitarias
focalizacion y el acceso a los programas sociales

Sistema Integrado de Gestidn de la calidad en los servicios de Primera
Infancia del ICBF

*Personal de enfermerfa
*Nutricionistas

Control Social y participacién ciudadana Total de personas capacitadas directas 2022
Transito Arménico
Cambios y nuevas orientaciones del Manual Operativo de la Modalidad TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4
Familiar.
Promocién de la Salud Mental en la Primera Infancia dentro del marco de 207 166 70 270
actuaciones para la prevencién de riesgos de maltrato infantil y otras CAPACITADAS INDIRECTAS
vulneraciones.- CUIDADO SENSIBLE Y CRIANZA CONCIENTE -

n 7 Hogares Infantiles 283
Protocolo de actuaciones ante alertas de amenaza, vulneracién o
inobservancia de derechos en los servicios de atencién a la primera infancia [Centros de Desarrollo Infantil 181
Gestion de riesgos en la primera infancia, D.l. en Medio Familiar 122
Orientaciones Sistema de Informacién Cuéntame Hogares Comunitarios 203
Ejecucion de la Estrategia nacional Sanar para Crecer enfocado en la Total 789
promocién de la salud mental del talento humano

La profesional detalla los actividades y asistencia técnica realizadas para el proceso de cualificacion del talento humano, abordado
temas como salud y nutricién en la capacitacién de la toma de medidas antropométricas en mayores de 2 afios, estrategia de
informacion, educacion y comunicacion IEC en seguridad alimentaria nutricional SAN del ICBF, manual para facilitadores, guias
alimentarias basadas en alimentos para la poblacion colombiana mayor de 2 afios, manual para facilitadores guias alimentarias
para_menores de 2 afi ' ' ' izacid ' para la raciones
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servidas, procedimiento evaluacion y seguimiento al estado nutricional P7.PP V.5, complementacién alimentaria, calidad e
inocuidad, seguimiento nutricional, lineamiento establecido por el ICBF en el marco de la estrategia de alimentos de alto valor
nutricional, el total de personas capacitadas directas fueron de 356, la formacién fue dirigida a, agentes y auxiliares educativos,
madres comunitarias, personal de enfermeria y nutricionistas.

se socializo la estrategia nacional “Sanar para Crecer” teniendo por objetivo el promover el desarrollo socioemocional de los nifios
y las nifias de primera infancia a través del fortalecimiento del bienestar emocional del talento humano que trabaja en los servicios
de educacion inicial en el marco de la atencidn integral de las modalidades de ICBF a través de herramientas centradas en,
conciencia plena y habilidades asociadas a la resiliencia, desde el centro zonal Ladera participaron 99 colaboradores de talento
humano entra modalidades comunitarias e institucionales, se relacionaron algunos testimonios de participantes.

Se realizo una articulacion con fundacion Comfandi, para desarrollar el proyecto “acompafiando aprendizajes significativos con
sentido” enfocada en el fortalecimiento de la calidad de educacion inicial, a través de la formacion con adultos y se fundamenta en
brindar herramientas de calidad para que los agentes educativos apropien la conceptualizacién de las diferentes tematicas y lo
puedan llevar a la practica construyendo sus propias estrategias de ejecucién de acuerdo a su contexto, potenciando la creatividad
del docente, estimulando su nivel investigativo y haciendo uso de los referentes técnicos y normativos existentes para la atencion
integral, regulados por el ICBF y el Ministerio de Educacion Nacional, del centro zonal Ladera participaron un total de 42 agentes
educativas y madres comunitarias.

Viba COMPONENTE TALENTO HUMANO &
====_ RENDICION DE CUENTAS 2023 o)

Logros e impactos

Ambientes educativos enriguecidos y Alta asistencia 3 las
practicas pedagdgicas innovadoras capacitaciones convocadas

Talento humano comprometido con la
Garantia, Proteccion y restablecimiento
de los derechos de los Nifios v las Nifias.

Co- Participacion y co - construccion
del conocimiento mediante las
jornadas pedagogicas donde todos
aportan sus experiencias y saberes

Fortalecimiento del bienestar
emocional del talento humano

7| ~Transmision del conocimiento al
talento humano de las unidades de
servicio y @ los padres de Familia.

Contribuir al desarrollo integral de la
primera infancia

Promocion del cuidado sensible y Ia || Promocion de Iz Salud Mental
crianza consciente infantil y del Talentc humano

Por ultimo, la profesional socializo los logros e impactos que se identificaron y alcanzaron con los espacios de asistencia técnica y
cualificacion al talento humano, donde todos los ejercicios se evidencian en el impacto de la formacidn y herramientas de ensefianza
implementados con los nifios y nifias.

Componente Familia, Comunidad y Redes.

Tomo la palabra la profesional trabajadora social, Juana Maria Soto, quien socializacion las acciones realizadas en el proceso de
cualificacién del talento humano en el componente de Familia, Comunidad y Redes.
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V= ATENCION INTEGRAL A NINOS Y NIFNAS DE 0 A 5 ANOS &
VDA — RENDICION DE CUENTAS 2023 o]

COMPONENTE FAMILIA, COMUNIDAD Y REDES

ACCIONES ADELANTADAS DESDE EL ICBF
ACCIONES DESDE EL CENTRO ZONAL:

=G ion del de i ante alertas de . S -
amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos en los *  Asislencia técnica alas EAS para |a elaboracion del
servicios de primera infancia del ICBF cronograma de acciones de estudio del protocolo
= Inclusion de las acciones realizadas por la EAS para apropiacion *  Socialzacién del protocolo con las EAS y TH: en jonada
del protocolo por parte del TH; como requisito para pagos en los de trabajo presencial, se capacitaron 46 agentes
contrates de aporte de la vigencia 2022 educativos de todas las modalidades
= Se generd compromiso de las EAS de garantizar apropiacion del *  Talento I‘!umano capacitado de las EAS de manera
protocalo por parte del talento humano vinculado a las UDS, indirecta: 789 agentes educatives de todas las
mediante la elaboracién y ejecucion de un cronograma para modalidades
adelantar jornadas de estudio del protocolo. o
* Seguimiento a las acciones adelantadas por las EAS, para
= Seguimiento de las acciones adelantadas por las EAS, para apropiacion del protocolo de manera bimestral en comilés

apropiacion del protocolo de manera bimestral tecnicos operativos
RESULTADOC ESPERADO

Contribuir a la movilizacién de la sociedad para Ia transformacion cultural que nos lieve a
generar un compromiso de cero tolerancia con la violencia

Quien indico que, uno de los temas que tomo relevancia durante la vigencia 2022 y se potencio en el proceso de cualificacion del
talento humano y de las familias fue el protocolo de actuaciones ante alertas de amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos
en los servicios de primera infancia del ICBF, ejercicio que se realiz6 a partir del resultado estadistico de seguimiento al incremento
de violencias hacia los nifios y nifias, en el cual, durante el periodo de 2022 se presentaron 360 muertes de nifios y nifias a causa
de violencia intrafamiliar y sexual, como respuesta a los hechos, el ICBF construyo el protocolo de actuacién ante aleras de
amenazas, el cual tiene como objetivo la inclusién de acciones realizadas por las EAS para apropiacion del protocolo por parte del
talento humano; como requisito para los pagos en los contratos, se genero compromisos de las EAS de garantizar apropiacién del
protocolo por parte del talento humano vinculando a las UDS mediante la elaboracion y ejecucion de un cronograma para adelantar
jornadas de estudios del protocolo, realizando seguimiento de las acciones adelantas por las EAS para la protocolo de manera
bimestral.

Dese las acciones propias del centro zonal, se realizd asistencia técnica a las EAS para la elaboracidn del cronograma de acciones
del protocolo, socializandolo en jornadas de trabajo presencial, se capacitaron a 46 agentes educativas de todas las modalidades,
capacitacion indirecta de talento humano 789 agentes educativas de todas la modalidades, por ultimo se realizo seguimiento a las
acciones adelantas por las EAS, para la apropiacion del protocolo de manera bimestral en comités técnicos operativos.

Viba CONTROL SOCIAL &
— RENDICION DE CUENTAS 2023 e

El Control Social es la participacion que pueden ejercer |as familias usuarias en los servicios
de educacion inicial y la comunidad en general con el propésito de velar por la correcta
prestacion del servicio e incidir de manera efectiva en la mejora continua del mismo para aportar
a la garantia del derecho de la atencién integral a nifios, nifias, mujeres gestantes y lactantes.

COMITES DE CONTROL SOCIAL CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO ARO 2022

COMITES DE CONTROL SOCIAL CONTRATO DE APORTES
ARO 2022

MODALIDAD S O SRR WODALIOAL e
[Com e e CON COMITES DE
CONTROL SOCIAL
COMUNITARIA CALI 189
COMUNITARIA DAGUA 25 INSTITUCIONAL 7
o 30 e
EAMILIAR ShLI 24 FAMILIAR a1
FAMILIAR DAGUA
INSTITUCIONAL CALI 24 PROPIA 35
INSTITUCIONAL DAGUA z
ATENCION DIRECTA
TOTAL 294 TOTAL #
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Continuando con la socializacién, la profesional socializo las acciones realizadas para el fortalecimiento y conformacién de grupos
de control social, siendo un espacio de participacion que pueden ejercer las familias usuarias en los servicios de educacion inicial
y la comunidad en general, con el propésito de velar por la correcta prestacion del servicio e incidir de manera efectiva en la mejora
continua del mismo para aportar a la garantia del derecho de la atencidn integral a nifios, nifias, mujeres gestantes y lactantes, la
profesional refiere que para la vigencia de 2022 se conformaron un total de 294 de comités de control social entre los municipios
de incidencia Cali y Dagua, con el convenio entre alcaldia y ICBF se conformaron un total de 91 comités de control social.

Componente pedagdgico.

Continua con la palabra la profesional Juana Maria Soto, quien socializo el proceso de transito armonico desde el componente
pedagégico el cual se centra en la articulacion entre la educacion inicial y la educacion formal, lo que implica armonizar el transito
formal sin que haya traumatismo ni se desconozca las capacidades desarrolladas por ellas y ellos durante la primera infancia,
durante el 2021 un total de 2714 nifios y nifias transitaron a la educacién formal siendo 2464 de Cali y de Dagua 250, para el 2022
se registraron 3296 nifios y nifias en transito arménicos para el 2023, de los cuales 3066 fueron de Cali y de Dagua 230.

Desde el centro zonal se realizo un ejercicio de acompafiamiento por medio de asistencias técnicas al talento humano, seguimiento
en comités técnicos operativos, revision, analisis, orientacion y respuesta a las consultas realizadas por las EAS, participacion en
la mesa de transitdé armonico y socializacion a las EAS adscritas al centro zonal de las actividades que se desarrollan, como el
rastreo de las nifias y nifios que no transitaron en el 2022, proyeccion de las nifios y nifios que transitaran en el 2023, revision de
casos especificos, propuestas de estrategias para fortalecer el transité de los nifios y nifias y el seguimiento al proceso de
formalizacion de matricula, los actores que acompafian las transiciones son, las familias y cuidadores, las EAS, el talento humano
de los servicios de primera infancia, UDS, centro zonal y regional de ICBF.

Resultados Visitas de Supervision.

Toma la palabra la coordinadora Sulay Henao, quien refiere la importancia de compartir con los asistentes el ejercicio de
seguimiento que se realizo a las UDS por parte del equipo de apoyo a la supervision, por medio de visitas a las UDS, asi mismo se
resalta aquellos componentes de las diferentes modalidades y de los cuales se encontraron hallazgos continuos en los cuales se
realizaron seguimiento al plan de mejora, esto se resalta con el objetivo de garantizar el mejoramiento de los servicios brindando
una proteccion integral a los derechos de nifios y nifias, durante el 2022, se presentaron un total de 470 visitas, de las cuales 84
fueron a modalidad institucional, 278 a comunitaria, 45 a modalidad familiar y 63 fueron visitas financieras.

couome . &
Viba APOYO A LA SUPERVISION b4
—" RENDICIOM DE CUENTAS 2023 R
VISITA.? REALIZADA;‘-, COMPONENTES | | | e | ome | o |
Y ESTANDARES MAS AFECTAD(’)S EN [poest e 84 278 as 63
LAS VISITAS DE SUPERVISION : :
Total genersl | 470
MODALIDAD COMPONENTE: Ambientes educativos y protectores
FAMILIAR ESTANDAR 45- Implementacidn del plan de gestidn de riesgos de desastres
- ESTANDAR 38: Calidad =n |3 infraestructura
COMPONENTE: Ambientes educativos y protectores
MODALIDAD ESTANDAR 45: Implementacidn del plan de gestion de riesgos de desastres

INSTITUCIONAL ESTANDAR 38- Sustancias tdxicas herramisntas o elementos peligrosos se encuentran fuera del alcance de
las nifias y los nifios

COMPONENTE: Ambientes educativos y protectores: Condicicones optimas v seguras en la infraestructura;
Registro de novedades; Implementacién del plan de gestion de riesgos de desastres

MODALIDAD COMPOMNENTE: Proceso pedagdgico: Planeacion pedagdgics; Registro de la observacidn al desarrollo de cada

COMUNITARIA iy nifo

—— COMPONENTE: Salud y nutricion: Afiliacion vigente en fisico o digital (no superior a seis (6] meses) al
Sistema General de Seguridad Social en Salud; esguema nacional de wvacunacion completo; control de
crecimiento y desarrollo de acuerdo a la edad; Los alimentos servidos o distribuidos a las nifias y los nifios
en la UDS corresponden al ciclo de menu y Ia cantidad establecida.
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Experiencias Exitosas.

La coordinadora Sulay Henao, realiza la presentacion de experiencias exitosas con el propdsito de resaltas aquellos ejercicios
realizados por las EAS con el fin de fortalecer los procesos de atencion integral de nifios y nifias, por lo cual invito a la fundacion
Mision Paz de las Naciones, para que sean quienes compartan con los asistentes su ejercicio de control social y cualificacion al
talento humano, tomo la palabra la coordinadora Loren Ximena representante de la fundacion Misién Paz de las Naciones, quien
compartid con los asistentes los ejercicios realizados para fortalecer la atencién integral, iniciando con la articulacion para el
diplomado de referentes técnicos, iniciando en agosto de 2022 y finalizando en septiembre de 2022, el diplomado se realiza para
dar cumplimiento a los valores técnicos agregados del operador Siervas de la Madre de Dios con su UDS CDI Materdei, tuvo una
duracion de 60 horas virtuales, los cuales se cumplian de lunes a viernes de 7:00 am a 8:00 am y 4:00 pm a 5:00 pm.

Continuando se socializo el evento de control social realizado por la fundacion Misién Paz de las Naciones desde su UDS CDI
Menga, el evento fue aprobado en comité técnico para cumplir con la obligacion contractual de 2% en valores técnicos agregados
por valor de 7.627.318, la fecha de desarrollo fue noviembre de 2022 con una jornada de 9:00 am a 12:00 m, se contd con el apoyo
para el desarrollo del evento del politélogo Cristian Camilo Romero con estudios en Resolucién de Conflictos, se conto con una
asistencia de 99 adultos y 13 nifios y nifias.

5.Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Tomo la palabra la coordinadora Sulay Henao quien socializo el informe de gestion financiera donde refirié que para los servicios
de primera infancia se ejecutaron un total de 14.067 con un total de usuarios atendido de 16.777 con un total de inversién de
33.378.894.303, se menciond el convenio interadministrativo ejecutado entre la alcaldia de Cali y el ICBF para la atencion a nifios
y nifias de primera infancia, ejercicio supervisado por la coordinacién del centro zonal Ladera, con un aporte de alcaldia de
44.645.478.401 y por parte del ICBF 7.500.763.305 para un total de 52.146.241.706.

== INFORME DE GESTION FINANCIERA @

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

cupos ST u: 05
CENTRO ZONAL PROGRAMA META FINANCIERA i EctrADOS EJECUTADO TOTAL OBLIGADO
DOS 5

NUTRICION 150 $ 513.682.213,00 150 378 $ 462.180.973

ATENCION ¥ PREVENCION A LA

DESNUTRICION 150 § 513.682.213,00 150 378 § 462.180.973

PRIMERA INFANCIA 14.646  $ 34.555.067.403,00 14.067 16.777|  $33.378.804.303
CONVENIOS ESPECIALES 4.619 $ 3.558.167.264,00 4.352 6.530 §3.037.821.574

SERVICIO DE EDUCACION
COMUNITARIO A LA PRIMERA 2,664 $ 6.272.074.479,00 2.684 2.787 §6.272.074.479
INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACION
INICIAL A LA PRIMERA 7.363 £ 24,725.725.660,00 7.031 7.460 & 24,068.9598.250
INFANCIA

* Valor del Convenio:$52.146.241.706 Aporte de la Alcaldia de Santiage de Cali de $44.645.478.401,
Aportes ICBF: $7.500.763.305

se socializo los tipos de contrato que supervisa, donde se refiere que durante la vigencia 2022 se tuvieron 30 contratos de aporte
con un total de 37.164.694.794, 8 contratos de prestacion de servicios 7 para apoyo a la supervision y 1 para referente del SNBF
con un total de 313.854.734, otros funcionamientos 1 contrato por arriendo de inmueble de 74.165.448, para un total de 40 contratos
con un valor total de 40.590.536.550.

6. Gestion contractual asociada a metas.

La coordinadora Sulay Henao socializo el informe de ejecucion contractual asociada a metas, desagregada especificamente a los
servicios de primera infancia de las modalidades comunitarias, institucionales, familiares y el servicio especial intercultural, asi
mismo la coordinadora del centro zonal, especifico a los participantes que si presentaban alguna duda frente a el detalle de las
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metas por servicios se pueden acercar al cartel dispuesto en la parte derecha del auditorio con el cuadro de metas sociales y
financieras.

Fo= 4
vipa INFORME GESTION CONTRACTUAL soeme
> i
RENDICION DE CUENTAS 2023
SERVICIOS 2022 EIECUCION 2022
Meta Financiera Meta Financiera
Municipio Servicio Unidades | Cupos 5 Unidades | Cupos e
cau HCB FAMI - FAMILIAR 1 12 205.578.101 s 51 205.578.101
cau [HOGARES BNFANTILES — INSTITUCIONAL 15| 3a2 11.617.217.242 15| 3023 11.388.858.628
au [COTSIN ARRIENDO_- NS TITUCIONAL 6| 17 4.174.003.103 6| 1o 4.101.907.558
Lt CO1 CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 3 658 2.616.224.766 3 647 2.605.913.2682
[SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA TNFANCIA -
o R e e | 1 £37.085.760 17 934 755.888.740
[ESARROLLO INFANTR. £ NEDIO FAMILIAR ST
T 23| 11 2.782.306.100 2 1.011 2.782.306.100
cal PARALA PEBSERA I ANCIE 6 1.362 776.466.200 6| 1208 553.289.137
caul EECALPABA EA RRBNS.ARIENEIA 44 2128 1.944,615.304 “ 2120 1.728,643,697
CcALL T N Yy oM 7 39 780.525.515 7 319 780,525.515
CALL [HCB - COMUNITARIO 179 2.148 4.859.104.872 188 2.098 4.859.104.872
Al [HCB_ AGRUPADOS - COMUNITARIO 7 204 422.241.810 7 199 422241810
DAGUA [HOGARES BIFANTILES - INSTITUCIONAL 2 195 722.769.068 2 195 509.427.059
DAGUA [CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 128 466.936.634 1 124 423.539.421
(GESARROLLO DIFANTR. £11 MEDIO FAMILIAR ST
DAGUA i Bbtos? 21 st 1.252.718.556 21 s1 1.171.862.709
DAGUA P e D T T 3 124 283.746.776 3 124 283.746.776
DAGUA Hcs - comunITARIO 21 252 654.832.200 21 248 654.832.200
DAGUA [HCB_AGRUPADOS - COMUNITARIO 2 s 130.317.493 2 48 130.317.493
TOTAL 358]  14.646|  34.526.689.503) 37a] _14.067 33.357.983.101
Fuente: Modulo it ituicis https:/finéranet icbf.gov. inst iales-y. i dic 2022

7.Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Continua la coordinadora Sulay Henao, quien socializo el resultado de los indicadores por los cuales se encuentra medida el
rendimiento y cumplimiento del centro zonal con un total de 8 indicadores de los cuales 6 de ellos terminaron en optimo.

o . i ¥
vipa INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS e
RENDICION DE CUENTAS 2023 .
Indicador Mide Numerador Denominador Resultado Avance Rango
Al0-pT1-06 |POTCeNtaie acumulado de derechos de peticidn atendidos = 2 w% lesr% | omime
(gestion y cierre en SIM)
| Porcentaje de cupos contratados en los servicios de
M1-PM1-15 |atencion integral a la Primera Infancia, con registro de 6953 11982 58% 58% | Critico
jecuci Metas Sociales y Financieras (MSyF).
jie de peticiones ci tendid :
PA-131 6 6 100% 100% | Optimo
pat3q |PoTcentaje de avance del cumplimiento de Planes de - e s
Tratamiento de Riesgos
Porcentaje de cupos ejecutados en los servicios
PA-192  |comunitarios para la atencion a la primera infancia 2428 2664 91.1% | 91.1% | Critico
Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo de
[gestacion, que logran ganar peso de forma adecuada de .
PA- 7 7. :
2 i st i s 8 87.5% | 87.5% | Optimo
PA27 l’or(emlaye de niflas y nifios ‘n?enoles de 5 afios atendidos 36 40 90% 90% Optimo
que mejoran su estado nutricional
R Sy =
aj 2
PA98 | o las mesas piblicasy rendicién piblica de cuentas a x — 100% | Optimo

FUENTE: Tablero de Control ~Dic 2022- subdireccién de monitoreo y evaluacién

2 de ellos en estado critico, refiriéndose al indicador M1.PM1-15 porcentaje de cupos contratados en los servicios de atencion
integral a la primera infancia, con registro de ejecucién en metas sociales y financiera, este refiriéndose a la cantidad de cupos
inejecutados en las diferentes modalidades y UDS, y el otro es el indicador PA.192 referido al porcentaje de cupos ejecutados en
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los servicios comunitarios para la atencién de primera infancia, este especifica la inejecucién en la modalidad comunitaria, debido
a diferentes factores como el cierre de HCB.

8.Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Toma la palabra la profesional referente zonal del SNBF Angela Guerrero Lazo, quien realizo la socializacién del acuerdo de paz,
junto con los avances que se han presentado desde su construccion y el cumplimiento de los compromisos por parte de ICBF en
la garantia de los derechos de los nifios y nifias. Definiendo que es el acuerdo de paz, el cual consiste en un tratado que se
construye y firma el estado y el grupo armado organizado al margen de la ley FARC en el afio 2016, donde en uno de sus apartado
se estable la construccion de programa de desarrollo con enfoque territorial (PDET) dirigidos a comunidades victimas de conflicto
armado, el plan inicia con un estudio de los territorios para ser categorizados de dos formas, como municipios PDET, en los cuales
las atenciones se enfocarian desde una mirada de conflicto armado y Municipios Tematicos, que si bien no han sido involucrados
directamente con el conflicto armado, presentan altos riesgos en violencia sexual, violencia intrafamiliar y trabajo infantil.

En relacion a lo anterior el ICBF tiene el compromiso de responder con sus programas y servicios en tres de los cuatro puntos del
acuerdo de paz, erradicacion de cultivo ilicitos, fin del conflicto armado, solucion al problema de drogas ilicitas.

En particular para el cz Ladera tuvo participacién en el municipio de Cali identificado como un municipio tematico identificado en
alto riesgo de trabajo infantil, sumando la activacion por parte de la Defensoria del Pueblo de la alerta temprana 001 de febrero
2022 por riesgo de reclutamiento armado de nifios y nifias por parte de grupos organizados al margen de la ley, para dar respuesta
se implementaron programas y modalidad que buscan la promocion de derechos y a prevencion de vulneraciones, dirigidos a nifios
y nifias de 6 a 13 afios, los programas ofertados fueron Sacudete adolescente y jovenes, tU a ti adolescentes, jévenes e infancia,
Katiinna.

El municipio de Dagua es identificado como municipio tematico, con un porcentaje de nifios y nifias de primera infancia con atencién
integral en zonas rurales con acuerdos colectivos para la sustitucion de cultivos de uso ilicito; se ofertaron programas que buscan
promover el acceso a oportunidades a través de la educacion, oferta de los servicios de atencion en mejoramiento de los procesos
de focalizacién y cobertura para generar un mayor impacto en zonas rurales y rurales dispersas con un enfoque territorial; dirigido
a la poblacién de primera infancia de 0 a 5 afios, mujeres gestantes y lactantes, familia y comunidad.

Por dltimo la profesional expone las acciones realizadas frente a la alerta temprana 017 de septiembre 2021 emitida por la
defensoria del pueblo por reclutamiento, uso y utilizacién de nifios y nifias por parte de grupos armados organizados en el municipio
de Dagua, como respuesta desde el cz zonal de prevencidn, se ofertaron los servicios de Sacudete — étnico con 100 usuarios
atendidos, Generacion explora con 50 usuarios y Generaciones étnicas con bienestar con 50 cupos, Sacudete adolescentes con
60 cupos y Sacldete jovenes con 16 cupos hace referencia que para el afio 2022 estos cupos y programas ampliaron, los servicios
iban dirigidos a nifios y nifias de 6 a 13 afios, esto en relacion a ser el grupo con mayor riesgo de reclutamiento.

9.Espacio de participacion de partes interesadas

Continuando se expuso el ejercicio de articulacidn realizado por el centro zonal Ladera con partes interesadas, entre los cuales se
encontro, subsecretaria de primera infancia de Cali, articulacién realizada para la ejecucion del convenio de servicios de atencion
a la primera infancia, asi como el acompafiamiento en la mesa distrital de incidencia social de primera infancia; Sisbén, con
asistencia técnica en la actualizacion del formulario de encuestas de caracterizacion y V2 de puntuacion; Red del buen trato comuna
18, desarrollar articulacién con la comunidad e instituciones del sector para el reconocimiento de programas ofrecidos para la
primera infancia, infancia, adolescencia y familia; Fundacién Carvajal, acompafiamiento y cualificacién de talento humano de los

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO o22
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION F9.P1.MI | 02/06/2023 Q‘)
POTENCIA DE LA
VIDA |  FORMATOACTADEREUNIONO | \ocin g | PA9INa 12 de | gienesTaR
COMITE 14 FAMILIAR

servicios de modalidad comunitaria; secretaria de educacién articulacion para el intercambio de base de datos de poblacién con
discapacidad para el acceso de servicios de modalidad tu a ti y por ultimo, alcaldia de Dagua, participacidn en los comités de
operacion y decision, asi como el acompafiamiento por parte del equipo psicosocial de la gerencia de desarrollo social a los servicios
comunitarios e institucionales.

10.Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Continuo con la palabra la profesional Angela Guerrero, quien compartié el cumplimiento del compromiso adquirido en el encuentro
de la mesa publica de vigencia 2021, el cual consistia en elevar consulta a la sede nacional frente a las caracteristicas de la
poblacién de la modalidad tl a ti para proceso de focalizacion ¢por qué generar acciones del programa de tl a ti temporizando la
atencion limitdndola a atenciones puntuales y no estructurales?, tiendo respuesta el dia 31 de mayo de 2022.

11.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

Se socializo el reporte anual de PQRS, donde se obtuvo un total de, peticiones con motivo de informacién y orientacion de 47 con
respuesta oportuna informacién y orientacion con tramite 21 con respuesta oportuna, quejas con motivo de omision o extralimitacién
de deberes o funciones 2 y con respuesta oportuna 2, reclamos con motivo de incumplimientos de obligaciones contractuales 68
con respuesta oportuna.

En cuanto a los canales se informa: Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten
amenazados 0 han visto vulnerados sus derechos, recordando la linea telefénica de atencion y la ruta para acceder al sitio web.

12.Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Con el objetivo de conocer la percepcion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el ICBF, se les solicita
diligenciar una evaluacion de esta y se habilita el espacio de preguntas.

Realiza intervencion asistente por parte del hogar infantil Ardillitas Juguetonas del corregimiento Queremal de Dagua, quien
agradecio por el espacio y la informacion oportuna, igualmente expreso su preocupacién frente al vencimiento del comodato del
lote donde se encuentra ubicado la UDS, puesto que este se vence en 4 afios, indaga que pasaria con el servicio al termino de la
vigencia del comodato y si hay alguna posibilidad por parte de ICBF para comprarlo, frente a lo expuesto por la asistente, la
coordinadora Sulay Henao responde, que desde el centro zonal y sede regional se realiza seguimiento a la fecha de vigencia y
vencimiento de los comodatos, ya que, el instituto cuenta con varios comodatos de instalaciones donde funcionan muditiples
servicios, agradece generar la alerta frente al cumplimiento aun faltan 4 afios para el vencimiento, lo que genera un tiempo
prudencial para renovar el documento o tomar las acciones correspondientes, asi mimos responde frente a la duda de posibles
compras de lotes, indica que no es posible su compra debido a los recursos con los que se cuentan.

Interviene madre usuaria y miembro de control social del sector de la Buitrera Estefania Narvaez quien realizo una consulta sobre
los cierres de las UDS de HCB del sector de la Buitrera, quien indica que desde el afios 2021 se han presentado un cierre masivo
de UDS del sector, sector que se encuentra vulnerable y que cuenta con una escases de servicios, esto debido al acceso a los
espacios y que los HCB eran unidades seguras para el cuidado de los nifios y nifias, teniendo presente el sector rural y su
comunicacion compleja, asi mismo refirié que las madres comunitarias que entregaban las UDS lo hicieron por lo complejo de los
formatos y exigencias en el desarrollo del servicio, y que ellas no se encontraban capacitadas.

Frente a lo expuesto, respondio la profesional Martha Jurado, quien en el presente afio 2023 es supervisora de los contratos de
HCB y en la vigencia de 2022 fue asistencia técnica a los contratos de HCB, quien refirié que desde la postulacién de la ley de
cero a siempre 1804 de 2013, se ha producido un levantamiento de estandares de calidad de como deben de darse los servicios
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de atencidn a la primera infancia, y estos han ido incrementado a partir de las necesidades de los nifios y nifias y en el cumplimiento
de las atenciones principales para garantizar la proteccion de sus derechos, los estandares no son malos, miden la calidad de
atenciéon que se optima.

En cuanto a los cierres de HCB, las madres comunitarias, muchas de ellas son mayores de 50 a 60 afios, realizan un ejercicio
arduo por mantener una atencion optima pero sus condiciones personales muchas veces no se lo permiten, como sociedad
tenemos una deuda grande con ellas, puesto que fueron el primer equipo que garantizaron la atencion y cuidado de los nifios y
nifas, y agradece a las que se encuentran en el auditorio, pues conoce de su compromiso y crecimiento con el cuidado, responde
que en el sector de la Buitrera y zonas cercanas se ha buscado espacios de infraestructura que cuenten con las condiciones y no
ha sido posible encontrarlos, asi mismo se ha reducido la cantidad de aspirantes a ser madres comunitarias, ya que uno de los
requisitos es ser técnico en atencion a la primera infancia y estos aspirantes prefieren postularse como agentes educativas, una de
las opciones propuestas es llevar a peticién de espacios con la alcaldia que se estudie la necesidad de colocar un servicio
institucional en el sector, teniendo presente la necesidad y dificultad de acceso al servicio, garantizando la calidad y cumplimiento
de las atenciones de los nifios y nifias, se sugiere al a subsecretaria de primera infancia asistente llevar propuesta la comité
municipal de primera infancia.

Cierre

La coordinadora del CZ, Dra. Sulay Henao agradece las palabras de los participantes, resalta la labor de las agentes educativas,
la creatividad de todas las EAS para prestar un servicio con calidad; igualmente resalta la labor de los Representantes Legales, fue
un trabajo de todos. La Dra. Sulay, agradece la participacion en esta mesa, se espera haber cumplido con las respuestas que
generaron el tema trabajado.

Por ultimo los invita a tomar un refrigerio y el encuentro da cierre a las 4:30 pm
Decisiones:

Se considera que la mesa publica cumplié con el objetivo propuesto, no se presentan compromisos

Compromisos / tareas Responsables Fechas
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma

Anexo: un (1) folio correspondiente al
formato de asistencia de quien convoca.
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L . Fecha Hora Lugar
Proxima reunion
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