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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional .

Instalacion por parte de la dwec’roro Reg|onol NANCY PATRICIA TAVERA GOMEZ
Contexto institucional - Rendicion Publica de Cuentas. .

Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, ProTecaon Adolescencm y Juven’rud
Familias y Comunidades, Nufricion).

Informe presupuestal.

Experiencia exitosa de la Direccion Regional.

Espacio de porhmpomon Pregun’ros y respues’ros

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la oud|er1C|o de Rend|c:|on PUb|ICCI de Cuen’ros
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6 9 viliones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
atendidos en el 2019 . . 55% del presupues’ro del
sector de la inclusién
social Q)
S BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) } FAMILIAR




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada Gestionar recursos

aresultados a nivel financieros adicionales
nacionaly local, . y optimizar su uso para
apoyada en el uso de maximizar el impacto
las tecnologias de la
informacién.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

Liderar la gestion del
conocimiento en
politicas de nifezy
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacién
efectiva, la innovacioén,
el control, la mejora
continua y el desarrollo
del talento humano.

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Prevenir los impactos Brindar condiciones

cmnbiren;ules nvestr de seguridad y salud
generados por nuestra en el ICBE.

actividad.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el

arficulo 50, de la Ley

1757 de 2016.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas
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NOTI-NIN@S

Familias y Comunidades

Nutricion Proteccion
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DEPARTAMENTO DE VAUPES

DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA *

Logros:

Entfrega de las RPP a los
beneficiarios del programa
teniendo en cuenta las
medidas de seguridad como

prevencion del COVID-19.

Estrategias de acercamiento a
los beneficiarios Como
desarrollo de las actividades
pedagogicas en familia.

Fortalecimiento de los lazos
familiares para la elaboracion
de las diferentes actividades
desarrolladas en casa.

Retos:

Mayor seguimiento a los HCB del
drea rural, especialmente a los
HCB que requieren de transporte
aéreo.

Oportunidad en la recoleccion

de la informacidon como
evidencia de la ejecucion
técnica del programa.

Mayor oportunidad de

capacitaciones a las madres y
padres comunitarios para
fortalecer cada uno de los
procesos de cumplimiento por
los componentes de calidad.



Logros:

Se logré readlizar la atencidon de
manera remota implementando la
estrategia mis manos te ensenan.

La participacion de las familias se
evidenci® de manera positiva en
cuanfo a la colaboracion del
desarrollo de las actividades junto
con sus hijos.

Las RPP fueron entregadas
oportfunamente aun teniendo en
cuenta la situacion de aislamiento en
cuanto al COVID-19.

Se logré implementar estrategias
como cuadernos vigjeros, folletos vy
guias para el desarrollo de las
actividades.

Retos:

Oportunidad de las entregas
de alimentos a las familias.

Establecer como rutinas en las
familias las medidas de
cuidado de las ninas, ninos vy
las familias durante la atencion
remofa teniendo en cuenta
aislamiento en cuanto Al
COVID-19.

Fortalecimiento técnico a los
agentes educativos para la
ejecucion del servicio.



Logros:

Implementacion del servicio CDI de
forma remota a través de la estrategia
MIS MANOS TE ENSENAN y el uso de
herramientas como el  WhatsApp,
mensajes de texto, Emisora del ejército,
acompanamiento telefénico para lograr
llegar a cada familia beneficiaria y tener

retroalimentacion de la  atencidon
brindada.
Experiencias  significativas como  la

elaboracion de jabdn a partir de plantas
tradicionales importante para el lavado
de manos y prevencion del coronavirus.

La complementacion alimentaria estuvo
dada a fravés de la RPP reforzada
indicada a nivel nacional para aplicar
durante la pandemia por COVID-19.

Retos:

Readlizacion de la toma de
medidas antropométricas al 100%
de los usuarios de la modalidad
institucional.

Que las familias sienfan mayor
confianza y acudan a los servicios
de salud para la realizacion de
confroles de crecimiento vy
desarrollo, vacunacioén, salud oral,
etc.

Participacion de los padres de
familia, acudientes o cuidadores
en las actividades pedagdgicas,
garantizando trabagjo en equipo vy
fortalecimiento del desarrollo de
las NiNas y NiNOS.
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Convenciones Beneficiarios Modalidad 1000 para cambiar el mundo UDS Mitu
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Logros:

« Ellogro de la contratacion de la UDS de Taraira, para
atender la poblacién focalizada en este Municipio.

* Minimizar riesgos y garantizar la efectividad del
programa para el beneficio de la poblacion atendida,
a fravés de la valoracion fisica y seguimiento
antropomeétrico.

+ Observacion directa del estado de actualizacion del
carné de vacunas, control por crecimiento y desarrollo,
control prenatal, dafiliacién a salud e identidad de la
poblacién beneficiaria, que nos permite el seguimiento
efectivo de su estado de salud y corresponsabilidad
familiar.

*+ Mejoramiento en los factores protectores que
contribuyen a evitar las Enfermedades Diarreicas
Agudas al interior de la familia y la comunidad.

+ Asegurar la entrega y buen manejo de las Raciones
Familiares para Preparar (RFPP), con el cumplimiento de
los protocolos de Bioseguridad.

« Atencion durante la Pandemia por COVID-19

Retos:

» Contar con proveedores del territorio, que garanticen la
compra de viveres y la entrega de manera oportuna de los
complementos alimentarios (RFPP) armados y empacados.

- Eficiencia en la red de prestacién de servicios de salud y
red hospitalaria.

e Lllegar a cubrir Altos indices de poblacion dispersa y
caracteristicas del territorio que dificultan los desplazamientos
y entregas de alimentos.

» Garantizar el Derecho a la Identidad, por demoras en el
sistema de registro civil, tarjeta de identidad y cédula de
ciudadania en las zonas rurales.

* Mejora de la conectividad en el territorio de  Vaupés.

* Mayor Oferta de empresas de fransporte que garanticen
el poder llegar a cubrir las zonas rurales dispersas.

* Proyectos productivos sostenibles por parte de la ETC, en
sus politicas de Gobierno, para contar con la Disponibilidad
de los alimentos del territorio, para la territorializacién de la
Minutas.



Comunidades de origen de los
beneficiarios  atendidos en el
programa CRN UMEDA Y NAMI 2021

Guanda
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DEPARTAMENTO DEL VAUPES
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Logros:

Asegurar la entrega y buen manejo de las Raciones
Familiares para Preparar (RFPP).

El 90% de la poblacién atendida egresada en el primer
semestre cumplié con el tiempo establecido para la
recuperacion y estabilizacidon nutricional.

A pesar de las costumbres alimentarias culturalmente,
se logra la adaptaciéon al entorno (CRN) y a la
alimentacion territorializada ICBF brindada en los dias
de estadia durante la atencidén inframural.

Se les garantizd en el CRN, la dfiliacion al SGSSS,
Vacunacién, Crecimiento y Desarrollo, Odontologia,
atencion especializada por Pediatria segun cada caso
particular y atencidn prenatal para las acompanantes
en estado gestacional e identificacion los beneficiarios
gue no la tenian.

Atencidén durante la Pandemia por COVID-19

Mejoramiento  en los factores protectores que
confribuyen a evitar las Enfermedades Diarreicas
Agudas y alinterior de la familia y la comunidad.

Retos:

Ajuste de acuerdo a nuestro contexto, del rubro de la
canasta de la modalidad para alimentaciéon desde
Nivel Nacional ICBF.

Regulacién de Precios desde la Alcaldia.
Adecuacion de la Infraestructura y equipos.

Alianza con las ETC, Gobernacion de Vaupés para un
posible convenio interadministrativo.

Lograr la articulacion con los entres de salud para la
focalizacion y reintegro de los beneficiarios.

Artficulacién con la EPS para entrega de Alimentacion
para los acompanantes de los ninos vinculados.

Lograr el cubrimiento total de la cobertura del CRN.

Aceptacion de los cuidadores para ingresar al CRN
para lograr la recuperacion de los ninos vinculados.

Proyectos productivos sostenibles por parte de la ETC,
en sus politicas de Gobierno, para contar con la
Disponibilidad de los alimentos del territorio, para la
territorializacion de la Minutas.



COBERTURA

Puntos de
entrega

Modalidad
de
atencion

11

MAS

CENTRO DE RECUPERACION
CDI SIN ARRIENDO INSTITUCIONAL INTEGRAL

* DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN

ARRIENDO
HOGAR SUSTITUTO ICBF VULNERACION MG-ML
HOGAR GESTOR DISCAPACIDAD

HCB COMUNITARIO

HCB AGRUPADOS COMUNITARIO (CARURU —

TARAIRA)

1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO (MITU- LIQUIDA
TARAIRA)

UNIDADES MOVILES

Municipio Cupos

Punto

MITU, CARURU  8.591
Y TARAIRA

MITU, CARURU 174

MITU 50

kg Bienestarina
Mas entregados

26,122,50

1722,6

1800 CAJITAS *200
ML. MENSUAL






Logros:

El programa Generaciones Sacudete 2.0
tuvo gran acogida por parte de los NNA
y sus familias, lo que produjo mayor
impacto en los diferentes ciclos de vida,
en tiempos tan dificiles como los que se
vivieron durante en confinamiento
producido por el COVID 19.

Del programa Generaciones Sacudete
2.0 resaltamos la oportunidad de
participacion, la dignificacion vy el
empoderamiento de las nifas, nifios y
adolescentes.

Se realizd una articulacion
interinstitucional con la Registraduria
Nacional sede Mitu para la obtencion de
tarjetas de identidad de 22
beneficiarios, los cuales a pesar de tener
las edades entre 7 a 15 afios no
contaban con su documentos.

Retos:

Gestionar  recursos para realizar
seguimientos a los distintos programas y
estrategias, asi como para adelantar
acciones de prevencion de violencias y
embarazo adolescente a través de las
diferentes modalidades.

Que en el territorio departamental haya
un mayor esfuerzo para aumentar la
incidencia en diferentes comunidades
por las condiciones geograficas y los
medios de transporte (lanchas vy
avionetas).

Contratar operadores que tengan
conocimiento de las condiciones
socioculturales del departamento y que
sean comprometidos con la ejecucion
de los programas.
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Logros:

Prestar el servicio de acompafiamiento
psicosocial, familiar y comunitario de la
direccidon de familias y comunidades
mediante la Modalidad Mi Familia,
fortaleciendo a 396 familias del casco
urbano de Mitd, promoviendo la
proteccidn integral de los nifios, nifas y
adolescentes y contribuir a la
prevencion de violencia, negligencia o
abusos en su contra a través del modelo
de atencién urbana.

Retos:

Ejecutar la Modalidad Mi Familia en el
tiempo de una crisis sanitaria,
mediante metodologias como: puerta
a puerta, llamadas multiples y
WhatsApp.

Implementaciéon de elementos de
bioseguridad en las atenciones
personales.

Adaptacion a las condiciones del
tiempo de pandemia y decretos de
movilidad a nivel territorio
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Logros HOGAR SUSTITUTO:

Prestar el servicio de atencién a 302 Ninos,
Niflas y Adolescente del casco urbano y
rural que se encuentran en proceso de
restablecimiento de derechos.

Favorecer espacios de afecto, carifio vy
cuidado por parte de las madres sustitutas
guienes realizan esta labor social.

Garantizar que los NNA recibir
acompafamiento por parte de los equipos
interdisciplinarios de las Defensoria de
Familias mientras transcurre el PARD.




HOGAR GESTOR
Logros:
Prestar el servicio de atencion a 8 Nifos, Nifias y

adolescentes en situacion de discapacidad ubicados
en medio familiar del casco urbano y rural del
departamento del Vaupés y quienes se encuentran
en proceso de restablecimiento de derechos.

Dificultad:

Debido a las contingencia presentadas por Ia
pandemia no se logré6 el seguimiento vy
acompafnamiento psicosocial pertinente por parte de
los equipos interdisciplinarios de las Defensoria de
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MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 4
INFANCIA Y ADOLESCENCIA 2

FAMILIA'Y COMUNIDADES 1

NUTRICION 2
PROTECCION* 6
TOTAL 14

* Administracion directa - Becas por la labor social de los Hogares sustitutos

1.630
1.750
396

1.080

373

5.229

1.630
1.750
396

1.010

314

5.100
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"INFORME PRESUPUESTAL

5

Contratos de aporte 12 $ 8.461.255.903
Contrato prestacion servicios profesionales 40 $ 1.293.807.479
Confrato prestaciéon de servicios 6 $ 206.534.033
Oftros - funcionamiento N/A $0
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Jornada para el fortalecimiento del clima laboral y el
trabajo en equipo

Las colaboradores de la Regional Vaupsds participaren en una jormada de capacitacan

ludica, con el objetivo de adquirir kerramientas que les permitan fortalecer las
relaciones laborales e interpersonales. El espacio estuvo dedicado a fomentar el

trabaje en equipe, ol desarrollo de habilidades de comunicacion asertiva y el

cumplirnienta de metas organizacionales.

Cion estas acoiones desde |a regional, s8 buscs afianzar lazos de confianza que

coitribuyan al majorarmiento del chirma lsboral o respeto y apoyo mutuo

METODOLOGIA

Se programa una jornada el Ultimo viernes de cada trimestre
buscando la participacion de todos los colaboradores de la
Regional Vaupés y del Centro Zonal MitU.

Las jornadas se adelantan en espacios al aire libre lejos de las
oficinas donde se logre cambiar el ambiente y la monotonia.

A través de juegos, concursos y dindmicas se busca interiorizar
conceptos de ftrabajo en equipo, liderazgo, creatividad,
innovacion, desarrollo organizacional y las temdticas propias
del sistema integrado de gestion.

Ademds uno de los elementos importantes es buscar la
integraciéon de todos los colaboradores.

La organizacion del evento es rotativa buscando involucrar
todas las dependencias de la Regional en el desarrollo del
mismo.




El “Dia Feliz” es una jornada ludico pedagdgica - recreativa
‘orientada a fomentar y promover las tematicas del Sistema
Integrado de Gestion y de Gestion del Talento Humano y sus
principales objetivos son los de fortalecer las relaciones
laborales e interpersonales y lograr el aprendizaje de una
'manera didactica y amable; tiene periodicidad trimestral.




Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas
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Compromisos
adquiridos
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

2020

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Nota. Debe informar si se adquieren 0 no compromisos.




OPORTUNIDAD
: : TIPO PRINCIPALES MOTIVOS “ RESPUESTA

Peticiones

0 CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

Quejas

Reclamos

Sugerencias




Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.




El futuro Gobierno ‘
es de todos de Colombia
. BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA - e




