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Silenciar micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la reunién se grabara
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario

enviado al chat de la reunidon teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
darad la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional
Instalacion por parte de Directora Regional

1 Contexto institucional Rendicion Publica de Cuentas.

Oferta Institfucional general (Primera Infancia , Infancia, Proteccion,.
Adolescencia y Juventud, Familias y Comumdcdes Nu’rrlc:|on)
Experiencias exitosas de la Regional - |

Informe presupuestal.

Informe de la |mplemen’r0<:|on del ocuerdo de poz

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS
Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

Regional 5 centros zonales
. HU”O . e . . . .

62.227 i $131'202.439,037 : = 37 municipioscon
Beneficiarios : Presupuesto de inversién : atencién del ICBF
. atendidos en el 2020 . : ‘ Regional
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Objetivo
- social

Entidad que trabaja por la prevencion
y proteccion integral de la primero
infancia, la ninez, la adolescenciaq, la
juventud y el bienestar de las familias
en Colombia, brindando atencidn
especialmente a aquellos en
condiciones de amenazaq,
inobservancia o vulneracion de sus
derechos, llegando a cerca de 3
millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de
atencion con 33 sedes regionales y
215 centros zonales en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los ninos, ninas
y adolescentes, asi como el fortalecimiento de las capacidades .
de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales-agentes de transformacion social.

o o 7 o o i, & .4 s S, . S .
Lideramos la construccidon de un pais en el gue los ninos, ninas,
ISIO n adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones de

equidad y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

OBJETIVO
ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacion, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de °
seguridad y salud en el ﬁ‘
ICBF.
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MODELO! DE TRANSPARENCIA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESD PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCIOMN AL
LEY T712 DE 2014 CIUDADAMNO (PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADAMNA

Culdado, protecchon —I . e e
& DISFGI'I'D"ME:I Instrumento EE'HFUZI F"'E'\'EI'I".I'U'G y ﬂll:l"l} ||'I|'.ng3|
para &l controd ¥ mitigackan de los B | b
+ Dportunidzd Miesgos de COmupCon y de de nifas, NifoS Y | i peste escons
* Callgad atenclon al cludadano adolescentes, Pamgncios pars
JC"\'EI'I’EE:" rfamilla | commporasbiided cudsdans =
'-.‘ r '-.‘_ Py '\H |3 parares de derschon Su ko HRA,

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
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1 Gestion delri
corrupcion -
riesgos de

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direccion
Control
de Mej

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

V 4

ATENCION AL CIUDADANO
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" CONTEXTO RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial
y Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia vy
proteccion de los derechos.



;PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

Establecer
didlogos
participativos
COn SUS grupos
de valor.

Informary
explicar en un
lenguaqje
comprensible
la gestion
realizada, los
resultados y
avances en la
garantia de
derechos por
los que la
enfidad
trabagja.

Evidenciar las
multiples
acciones que
desarrolla la
enfidad ante
SUS grupos de
valor para
cumplir con su
Mmision
(propdsito
fundamental).

Fomentar la
transparencia,
el gobierno
abierto y la
parficipacion
ciudadana en
la gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilida
d del Estado
de rendir
cuentas, de
acuerdo con
lo establecido
en el articulo
50, de la Ley
1757 de 2015.



MARCO NORMATIVO GENERAL

“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION 2 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - |

'\"V-
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGI

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

Destacado dg Procedimiento + Cronograma / Componentes = Marco Normativo

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Modelo de
<®>  Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

FAMILIAR
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Proteccién Nutricion Familias y Comunidades




POIITICA DE ESTADO DE CERO A SIEMPRE

POBLACION SUJETO:

Mujeres gestantes, ninos y ninas hasta
los 4 anos 11 meses 29 dias atendidos
en los Servicios de Educacion nicial -

I\
merd ¢

riinfancia

(PT'

PROCESO EDUCATIVO Y PEDAGOGICO QUE PARTE DEL RECONOCIMIENTO DE LA DIFERENCIA
PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES Y HABILIDADES, CONTANDO CON LA FAMILIA COMO
- ACTOR CENTRAL




IOGROS ATENCION PRIMERA INEANCIA

~ % Acompanamiento permanente a las familias para el
enriguecimiento de sus Experiencias de Cuidado y
crianza en el hogar, fortalecimiento de los vinculos
afectivos y la cualificacion de interacciones entre los
adultos cuidadores y 1os ninos

% |dentificacion de situaciones de riesgo psicosocial
y/o0 vulneracion de derechos de los ninos y ninas,
activando las rutas de atencidn y vinculando a las
familias a talleres que promueven entornos seguros.

" % Enfrega de Ila RPP - Racidon para preparar
mensualmente garantizando que los alimentos
entregados cumplieran con las especificaciones de
las fichas técnicas emitidas por la Direccion de

Implementacién de la estrategia MIS MANOSTE Nutricion del ICBF. . L
ENSENAN, permitié garantizar la continuidad en la % Seguimiento a casos de ninos y ninas identificados
* prestacion del Servicio de Educacién Inicial enel  ~ €on sifuacion de desnuiricion y/o malnuiricion para
marco de la atencidn integral a la Primera Infancia, la infervencion oportuna del Enfe de Salud.

- durante la declaratoria de emergencia sanitaria.




W@GROSFATENICI@NSPRIINIERASIIN EANE /A

% Entfrega del Kit Pedagodgico semestral que
contribuyo al disfrute de experiencias pedagdgicas
a las ninas, ninos y sus familias, la vivencia de

juegos, de exploracion y expresiones artisticas
propias de |la primera infancia.

% Cudlificacion del quehacer del talento
humano con el diseno y puesta en marcha de
buenas prdcticas y estrategias innovadoras para
establecer comunicacion con las familias vy
asegurar la permanencia en el servicio.

% Fortalecimiento de los espacios de asistencia
técnica brindado por ICBF a las Entidades
Administradoras y talento humano vinculado, en
espacios virtuales que propiciaron acercamiento y
resignificacion de las practicas.




~ RETOS ATENCION PRIMERA INFANCIA

» Avanzar en el retorno voluntario,
seguro y progresivo de |os usuarios
a las Unidades de Servicio para
brindar la atencidn presencial,
contfando con el apoyo
y arficulacion de entes territoriales,
enfidades del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar y la
corresponsabilidad de las familias,
asegurando ambientes
adecuados para ellos.




LOGROS INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

/
0.0

Formacion en temdticas de prevencion a través del
- abordaje de los Nucleos de Desarrollo: arfey
cultura, deporte y recreacion, juego vy literatura y,
ciencia y tecnologia.

Implementacion de la oferta de atencion de
manera remota, a fravés de seguimiento
telefonico y plataformas virtuales con el material
para el desarrollo de las  actividades
metodoldgicas en casa.

Atencion prioritaria a partficipantes con mayor
riesgo ante problemdticas por hacinamiento,
violencia intrafamiliar, abandono parcial o algun
ofro de especial relevancia ante el aislamiento
preventivo, realizando acompanamiento
telefonico o virtual.

Desarrollo de estrategias metodoldgicas
preventivas con los participantes y familias frente
a empoderamiento como sujetos de derecho,
rutas de atencion y promocion de consolidacion
de entornos protectores.




LOGROS INFANCIA ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

EMPRENDIMIENTOS EN

‘ BENEFICIO DELA

OMUNIDAD

A traveés del programa Generaciones 2.0 se

implementa la estrategia “Unete a mi PODCAST”"
como una iniciativa grupal, por medio de la cual,

daban a conocer su opinidon a las problematicas
Jidentificadas en cada territorio. .

00

Entrega de Ila RPP - Racidn para preparar
mensualmente segun lo establecido en cada Manual
Operativo de los programas y la Direccion de Nutricion.

Entrega de kit “"caja de herramientas’ y ‘'gacetas’
material pedagdgico que promuevan el desarrollo de
capacidades y habilidades, asi  como la
implementacion auténoma de los nucleos de desarrollo
(arte y cultura, literatura, ciencia y tecnologia, deporte
y recreacion, enfre otros), donde se priorice la
participacion de la familia.

Cualificacion del talento humano en aras de actualizar
y fortalecer sus conocimientos y garantizar una mejor
atencion a ninos, ninas, adolescentes y sus familias.

Implementacion de la estrategia de Acciones Masivas
con Alto Impacto Social para la Prevencion de Riesgos
Especificos, para las ftemdticas de Reclutamiento
Forzado vy Violencia Intrafamiliar, como respuestas a |las
acciones del ICBF en las alertas tempranas en el
Departamento.




'RETOS INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
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% Implementar estrategias de atencion pese a la falta de acceso total de las familias a los
canales virtuales (internet, datos, equipos maoviles).

«» Mayor infegracion de los padres de familia y/o cuidadores a las actividades de formacion de
los ninos, ninas y adolescentes, que permita fortalecer las temdaticas abordadas.




' PROTECCION




APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

PROMEDIO
CENTRO CUPOS

CONTRATOS OPERADOR MODALIDAD JONAL ATENDIDOS
2020
Fundacion Social Y Cultural " Intervencion De Apoyo
274-16/12/2019 Para La Ninez De Neiva - — Apoyo Psicosocial Neiva 22
| | ' Vida Y Paz ' Vulneracion
| - Fondo De Proteccion Infantil
De Neiva "Albergue Infantil Externado Media :
258_],6/]2/2019 Mercedes Perdomo De . Jornada Vulneracion Neve E
Lievano"
- . Fundacion Sembrando Futuro Externado Media :
276-16/12/201% Con Afecto Jornada Vulneracién Nefvie o/
Fondo De Proteccion Infantil
260-16/12/2019 De Neiva "Albergue Infantil Externado Jornada Neiva 03

Mercedes Perdomo De  Completa Vulneracion
Lievano"



LOGROS ASISTENCIA TECNICA A OPERADORES

Restablecimiento de Derechos « Ajustes en la prestacion del servicio de la

Sistema de Responsabilidad Penal : presencialidad a la virtualidad
(acompanamiento semanal a las familias) sin
31 eventos dirigidos a los equipos ' dejar de brindar atencion con calidad.

psicosociales y demads talento humano « Constante acompanamiento y apoyo de la
| | ' | | ' Regional para que la labor de los operadores,
Temas: confinuara con eficacia y eficiencia en pro del
- Lineamientos Técnicos del modelo de Restablecimientos de Derechos de NiRas,

atencion y modalidades, , , Ninos, Adolescentes, jovenes y sus familias.
- Protocolos de atencion  Familias resilientes ante los cambios para dar
. . - Guias . . . respuesta oportuna a los requerimientos del
- Memorandos y nuevos Lineamientos de proceso de atencion de sus hijos en cada una
atencion en el marco de la emergencia : de las modalidades, quienes aportaron al
sanitaria proceso de atencion a fravés de videos y

fotografias para el desarrollo de las actividades
propuestas



RETOS ASISTENCIA TECNICA A OPERADORES
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~  Confinuar el fortalecimiento del
talento humano de operadores de
Proteccion con relacion a nuevos
ajustes a los planes de atencidn en
preparacion para el regreso a la J/
presencialidad

- \
Brindar orientaciones tecnicas

para dar confinuvidad a la
presencialidad teniendo en
cuenta las Resoluciones del
\ Ministerio de Salud en el marco
de la emergencia sanitaria y en /
Prevencion a contagios por //
Covid-19 »




LOGROS PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD

Como mecanismo de terminacion
~ anticipada del proceso penal (Art.
174 Ley 1098 de 2006)

Se beneficiaron 4 jdvenes del
- Sistema de Responsabilidad Penal
de acuerdo a los mismos factores
de generatividad,
-~ acompanamiento familiar y deseo
de reparar el dano causado, que -
- se identificaron en esa instancia de
la investigacion




'RETOS PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD

Fortalecer la articulacion de
enfidades que intfegran el Sistema de
Responsabilidad Penal de
Adolescentes, entre ofras, el sector
Salud para lo concerniente a la
atencion y desintoxicacion en el

consumo problemadtico de sustancias
pPSicoacCtivas.

La Gobernacion del Huila y Alcaldia
de Neiva, en programas de
forfalecimiento a la inclusion social,
solicitudes que se vienen socializando
en el Consejo Seccional de
Estupefacientes, Fiscalia Seccional e
Icbof.




LOGROS PRACTICAS RESTAURATIVAS

Actividades con enfoque  restaurativo.

encaminadas a fortalecer las relaciones de
‘manera proactiva de adolescentes y .jovenes.
que ingresan al Sistema de Responsabilidad
Penal : y ' . ; . :

FUNDACION PICACHOS: [ S m

REINVENTATE:  Aporte  significativo  a  la - i
. . : : A : st

restaurdcion de 'su comunidad.
RESPONSABILIZANDOME CON M| ENTORNO:
‘Acciones enfocadas a la preservacion del
‘medio ambiente. _
Por’rlc:lpoc:lon de 25 usuarios de la modalidad
Libertad Vigilada 'y 10 de  la  modalidad.
Intervencion de Apoyo

FEI SAMANES: Club Depor’rivo FEI, usuarios
vinculados de manera rotativa: - :
Mlcrofu’rbol Volelbol Bolonmono Hopkldo




LOGROS PRACTICAS RESTAURATIVAS

FEI ICARO(Modalidades No Privativas):
Construyendo Paz Con Arte: Participacion de
20 adolescentes/jovenes.

Cuadros decorativos hechos a mano, en
diferentes técnicas
Formacion para el frabajo, desarrollo
humano, gestion para la vida productiva,
autdonoma y reincorporacion a la sociedad.

Huerta Medicinal con la estrategia FEI TE:
Participacion de 10 adolescente/jovenes
Surge en medio de la crisis por la pandemia
Covid-19
Huerta casera en busca de alternativas para
la prevencidon y cuidados frente al contagio
por medio de plantas medicinales




RETOS PRACTICAS RESTAURATIVAS

Confinvidad a la - Capacitar al recurso humano de
implementacion de procesos y operadores en procesos y
practicas restaurativas en los practicas restaurativas y su
servicios de atencion del Sistema vinculacion en los fundamentos
de Responsabilidad Penal - del Plan de Atencion Institucional

Inclusion social y emprendimiento de los
jovenes vinculados al SRPA, a través de las
actividades que han venido desarrollando,
con participacion en campeonatos a nivel
local, departamental y nacional y espacios

micro empresariales locales.



'LOGROS UNIDAD REGIONAL DE APOYO

Atencion a ninos, ninas, adolescentes y adolescentes victimas del conflicto armado, por

CARACTERIZACION * | - | MUNICIPIO TOTAL
MUNICIPIOS Gigante 4
Municipio Total | |Guadalupe ]
_ ~|Isnos 2
Algeciras 2 Neiva %
: . | Palestina |
Gigante 2| [Ppitalito 7
o Plata 3
Pitalito 8 Tollo ]
San Agustin 6| [Timana 2
Algeciras 6
Neiva | Palermo 2
San Agustin 5
Total general 19 Total general 13




~ RETOS UNIDAD REGIONAL DE APOYO

by




LOGROS UNIDADES MOVIL

Atencion de 1943 ninos, ninas y adolescentes
victimas de desplazamiento - forzado por
conflicto armado, en riesgo inminente de
desplazamiento o afectados por situacion
de desastre enire los que se cataloga una
siftuacion excepcional como la pandemia
del covid-19, con Procesos de
acompanamiento psicosocial |

En’rregd de Op'oyo humanitario a las familias
(100 paqguetes alimentarios completos y 3586

unidades de alimento de alto valor
nutricional) en - todos - los  municipios
atendidos.

S

w2 039,022,022

TOTAL, | .., | TOTAL | No. DE A< g, E3gda<a e

MUNICIPIO  |MENORES DEADULTOSPERSONA FAMILIAS G S 2 (33 5 dg =S 2 w = 5 8

18 ANOS S |ATENDIDASZ &~ 33HZIEGgg=5

< B < Bexd
ALTAMIRA 86 74 150 41 5 36
ACEVEDO 105 71 176 36 4 32
COLOMBIA 82 71 153 40 3 37
TERUEL 100 70 170 35 3 32
ALGECIRAS 71 45 116 28 3 25
PITALITO 237 191 428 90 6 84
TELLO 50 45 95 24 1 23
ISNOS 96 75 171 36 1 35
TESALIA 56 48 104 26 0 26
LA ARGENTINA 73 49 122 32 1 31
IQUIRA 216 149 365 78 5 73
LA PLATA 134 m 245 58 0 58
SANTA MARIA 46 36 82 28 0 28
NEIVA 29 23 52 12 0 12
AGRADO 79 77 156 4 0 41
PAICOL 92 90 182 42 0 42
YAGUARA 92 76 1468 36 1 35
PITAL 101 80 181 43 0 43
SAN AGUSTIN 94 87 181 33 1 32
NATAGA 104 67 171 35 2 33
TOTAL 1943 1535 3478 794 36 758




'RETOS UNIDADES MOVILES
Construccién de estrategias 57

psicopedagdgicas que permitieron
mantener los procesos de
acompanamiento y generar cambios
al interior de las familias, utilizando
meohos wr’ruoles




EQUIPO MOVIL DE PROTECCION INTEGRAL -EMPI

Estrategia de Erradicacidon de Trabajo Infantil

56 Articulacion con los

~Jornadas de integrantes del CIETI.
Busqueda Activa

Vi ']TO7 | En los municipios priorizados
B SS ? — (Garzén, Pitalito y Neiva)
SIS Asistencia y asesoria a la familia
sociofamiar
42 atenciones comunitarias en
Neiva
Jornadas

comunitarias — — —
Atencion comunitaria en Pitalito

y Garzon




LOGROS ALIANZAS ESTRATEGICAS/PROYECTO SUENOS

11 jovenes declorodos en Odop’robmdod
graduados:

- 8 de programas universitarios Ingenieria
Civil, Ingenieria  Industrial,  Enfermeria,
Administracién de empresas, Contaduria

_ PubllcoyPS|coIog|o _

- 3 jovenes obtuvieron fitulo en progromos
de Formacién para el Trabajo y Desarrollo . - 25 Jovenes declarados en

Humano (FTDH) como Técnico en belleza adoptabilidad vinculados a procesos de
infegral, Técnico laboral por competencias - formacién educativa:

en diseno grdfico y Tecnlco en CITeﬂCIOﬂ

- 1 estudiante en técnico profesional
integral a‘la primera infancia.

- 6 estudiantes vinculados a FTDH
- 18 en programas de formacion
universitaria

13 jovenes que ingresaron al Sistema de
Responsabilidad Penal vinculados a
programas de FTDH.




RETOS ALIANZAS ESTRATEGICAS/PROYECTO SUENOS

Fortalecer los procesos de orientacion
vocacional de los estudiantes de los
grados 10y 11 para la adecuada
eleccion de los programas de

educacion superior.

Facilitar y fomentar actividades
culturales, l0dicas y deportivas en la
virtualidad.

Potenciar la empleabilidad de los
jovenes graduados del ICBF con el sector

En el marco de la virtualidad de la pUblico y privado.

Educacion, brindar mayor apoyo vy
- seguimiento en el drea educativa a los
~ adolescentes y jovenes.

7




LOGROS NUTRICION

Se implemento la Estrategia de Informacion,

Educacion y Comunicacion en Seguridad Alimentaria

y Nutricional, para fortalecer en los servicios de Primera

infancia y Nutricion, la promociéon de estilos de vida

‘saludable y acciones que contribuyen a garantizar
una buena salud y nutricion.

BIENESTAR
FAMILIAR

Desarrollo de la Estrategia de Informacion, Educacion y
Comunicaciéon en Lactancia Materna mediante
herramientas virtuales en los servicios de Nutricion y
Primera infancia logrando la participacion activa del
talento humano de las EAS vy las familias usuarias.




LOGROS NUTRICION

« Continuidad en la atencidn de la modalidad #1000 dias para
cambiar el mundo” en los municipios de Palermo, Villavieja,
Algeciras, Campoalegre, Gigante y Neiva, atendiendo 150 cupos
mensuales con cobertura del 100%.

« Durante el periodo de aislamiento preventivo, se realizd la
enfrega de la Racion Familiar para Preparar y el Alimento Listo
para el consumo, a todos los usuarios de la modalidad “1000 dias
para cambiar el mundo”, directamente en el hogar, con todos los
elementos de bioseguridad.

« La acciones propias de la Modalidad “1000 dias para cambiar el
mundo”, se desarrollaron por medio de estrategias y herramientas
virtuales y de acceso remoto.

« Mejoro el estado nutricional del 100% de los ninas y ninos menores
de 5 anos que al ingreso a la modalidad presentaban Riesgo de
Desnutricion Aguda.

+ Ganancia de peso del 85,7% de las Mujeres Gestantes que al
ingreso a la modalidad presentaban bajo peso para edad
gestacional.




LOGROS FAMILIAS Y COMUNIDADES

Atencion de1.584 Familias de |a
Modalidad Mi Familia. la Regional Huila
fue reconocida a nivel Nacional con una
de las experiencias significativas del
acompanamiento psicosocial familiar a
través del libro Relatos de Mi Familia “La
vida bajo el puente” del municipio de
Pitalito — Huila.

== m Relatos de

-

— (o Familia

Experiencias significativas

del acompafiamiento
psicosocial familiar 2020

Con la comunidad Territorios Etnicos con
Bienestar (TEB), se logra llegar @
comunidades indigenas y
Afrodescendientes.




'RETOS FAMILIAS Y COMUNIDADES

- Ampliacion de cupos en las modalidades: Mi . Aportar en la evaluacién de lineamientos
Familia y Territorios Etnicos.con Bienestar (TEB). ’

manuales y guias de acompainamiento de

- Intervencién rural con la modalidad mi Familia = acuverdo a la cosmovision y al dialecto
de acuerdo a la solicitud presentada por las propio de las comunidades indigenas que
diferentes comisarias para hogares rurales. _ se intervienen en la modalidad.

«  Aumentar las experiencias significativas en el
acompanamiento psicosocial Familiar.

- Fortalecer la convergencia de oferta para
llegar con acciones interinstitucionales a los §
diferentes hogares que participan de las §
modalidades de atencién.




Experiencias exitosas

REGIONAL HUILA

- |




'INFORME PRESUPUESTAL
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y
REGIONAL HUILA FINANCIERAS
CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION (i ¢oiioc”  CONTRATADOS  ATENDIDOS
PRIMERA INFANCIA 105 54879 53531
NINEZ Y ADOLESCENCIA 10 3.750 3.750
FAMILIA Y COMUNIDADES 10 1.852 5.556
NUTRICION 3 150 269
PROTECCION 24 887 637
TOTAL 152 61.518 63.743

./

BIENESTAR
FAMILIAR




INEO RN ERESYRUESTAL

Conftratos de aporte 178 $200.891.231.250
Conftrato prestacion servicios profesionales 72 $2.690.590.284
Contrato prestacion de servicios 37 $1.043.948.537
Oftros - funcionamiento 15 $202.470.997

W

BIENESTAR
FAMILIAR




B INFORME DE IMPLEMENTACION DEL ACUERDO DE PAZ

Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Logros:
> Se desarrollaron acciones de prevencion

y profeccion erradicacion de frabajo
infantil en un total de 127 municipios, de
los cuales 31 fueron municipios PDEI, a
través de la implementacion de la
oferta programdatica de las direcciones de
Infancia, Adolescencia y Juventud,
orienfada a la poblacion de NNA en
condicion de vulnerabilidad social vy
territorial, quienes presentaban mayor
exposicion a riesgo psicosocial, que
incrementa las posibilidades de
vinculacion a situaciones de trabagjo
infantil.

> |CBF

desarrollo el programa
Generaciones 2.0 - SacuUdete, en
modalidades tradicional, rural y étnica,
en los 127 municipios. Identificados con
alto riesgo de trabajo infantil, basado en
enfoque de derechos, desde una
perspectiva de proteccion integral, que
incorpora herramientas que permeen |os
contextos individuales, familiares vy
comunitarios, con el objefivo de
resignificar imaginarios y condiciones que
soportan e incrementan las situaciones
de trabajo infantil y trabajo desprotegido
en |os territorios

)

IENESTAR
‘AMILIAR



B INFORME DE IMPLEMENTACION DEL ACUERDO DE PAZ

Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Logros:

En 2020 el ICBF atiende a traves de PARD
a 1050 ninos, ninas y adolescentes en
sifuacion de trabajo infantil a los
programas especializados de la

modalidad de apoyo y fortalecimiento @
la familia del ICBF.

La Estrategia EMPI atiende el fendmeno
de trabajo infantil a nivel territorial,
centrando los esfuerzos en fortalecer a las
familias en la proteccion integral, abordar
la problematica en zona urbana y rural e
identificar y atender a las ninas, ninos y
adolescentes en situacion de trabajo
infantil.

>TAR
LIAR



B INFORME DE IMPLEMENTACION DEL ACUERDO DE PAZ

Punto 4. Solucion al Problema de las Drogas llicitas

Retos: - » Se continud con la prestacion de los servicios

de atencidn en la estrategia de los Equipos

Relacionados con la situacidon nacional de - moviles de Proteccion Integral (EMPI) y las

emergencia sanitaria, el ICBF ajustd sus servicios con m°td‘l’o||'d°',de,s , deS*gb'eC':“S PARB“’C? NNEI

el fin de garantizar la atencidn de manera no restablecimiento de derechos ( ) de '

: a fravés de su flexibilizacidon en cuanto @
presencial.

horarios, metodologias, y conformacion de
grupos.

)

BIENESTAR
FAMILIAR



B INFORME DE IMPLEMENTACION DEL ACUERDO DE PAZ

Punto 4. Solucion al Problema de las Drogas llicitas

Logros:

>

Implementacion del piloto de rediseno de la
Modalidad Familiar de Educacion Inicial en zonas
rurales y rurales dispersas del pais. Esta apuesta
intersectorial, liderada por el ICBF y acompanada por
el Ministerio de Educacion, busca promover el
desarrollo integral de las ninas y ninos habitantes de
dichas zonas, a través del fortalecimiento de sus
familias y comunidades en roles de cuidado, crianza y
proteccion, asi como del reconocimiento de las
particularidades culturales y geogrdficas de esta
poblacion.

Focalizacidn y asignacién de cupos en los servicios de
atencion a la primera infancia. Se establecid la
priorizacion de cupos en municipios PDET y municipios
clasificados como rurales y rurales dispersos, segun la
mision para la transformacion del campo.

> Atencidn a hijos e hijas de personas en

proceso de reincorporaciéon en los antiguos
Espacios Territoriales de Capacitaciéon vy
Reincorporacién (ETCR). Se implementd por
primera vez la propuesta de atencion
denominada “Lugares para sonar, lugares
para la paz - LuPaz” del Consejo Nacional de
Reincorporacion (CNR) componente FARC,
en el marco de los servicios de atencidon a la
primera infancia de la modalidad Propia e
Intercultural del ICBF.

Formacién del talento humano vinculado a
los servicios de primera infancia del ICBF. €|
ICBF tuvo una amplia oferta de formacion
que se encuenfra alineada ftécnicamente
con las orientaciones para la educacion
inicial, los fundamentos politicos, técnicos vy
de gestion para la atencidon integral a la
primera infancia



B INFORME DE IMPLEMENTACION DEL ACUERDO DE PAZ

Punto 4. Solucion al Problema de las Drogas llicitas

Reto:

Flexibilizacion de los servicios de atencion a la primera
infancia para responder a la emergencia sanitaria, Para
hacerle frente se disend la estrategia Mis manos te ensenan
y asi garantizar la continuidad en la atencidn, mitigar 10s
efectos adversos de la pandemia sobre el desarrollo infantil
y garantizar los derechos de |la primera infancia usuaria de
los servicios de atencion del ICBF

&)

BIENESTAR
FAMILIAR



Espac:|o de participacion
pregun’ras y respuesias

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

BIENESTAR
FAMILIAR
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-7 CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2020

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISOS HEIFOINe -2 (DENTRO DE LA VIGENCIA)

-~ Nota: No se presentaron compromisos en el 2020 -



-7 COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2021

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISOS A (DENTRO DE LA VIGENCIA)




8 CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS
REPORTE CONSOLIDADO DE REGIONAL

INFORMACION Y ORIENTACION 3.202 100%

Peficiones TRAMITE DE ATENCION EXTRAPROCESAL 2.284 Segun términos de ley
INFORMACION Y ORENTACION CON TRAMITE 4.248 100%
OMISION O EXTRALIMITACION DE DEBERES O FUNCIONES 21 100%
Quejas MALTRATO AL CIUDADANO 14 100%
PARCIALIDAD EN LOS PROCESOS 7 100%
INCUMPLIMIENTO OBLIGACIONES 113 100%
Reclamos MALTRATO NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 39 100%
COBROS NO AUTORIZADOS 12 100%
FELICITACIONES 46 100%
RECURSOS HUMANOS 8 100%

Sugerencias

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LOS SERVICIOS,

MODALIDADES Y TRAMITES. 4 100%




Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la:
percepcion de los participantes

acerca de la Mesa Publica realizada

por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.

9

EVALUACION
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