
ICBF RINDE CUENTAS

CON TRANSPARENCIA 2021
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S Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario 

enviado al chat  de la reunión  teams.

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador 

dará la palabra



PÚBLICA

Himno Nacional

Instalación por parte de _________________.

Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica). 

Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Protección, Adolescencia y 

Juventud, Familias y Comunidades, Nutrición). 

Experiencia exitosa de la Dirección Regional (Centro Zonal).

Informe presupuestal. 

Informe de la implementación del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa. 

Espacio de participación. Preguntas y respuestas. 

Compromisos adquiridos. 

Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 

Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

Cierre

Orden del día
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PÚBLICA

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con 

atención del ICBF

2.830.968 
Beneficiarios 

atendidos en el 2019

$6,9 billones 1.122 municipios con 

atención del ICBF55% del presupuesto del 

sector de la inclusión 
social

* Incluye: 1101 municipios, 20 área no municipalizados e Islas de San Andrés

CONTEXTO INSTITUCIONAL 1



Objetivo

social

Entidad que trabaja por la prevención y

protección integral de la primera infancia, la

niñez, la adolescencia, la juventud y el

bienestar de las familias en Colombia,

brindando atención especialmente a aquellos

en condiciones de amenaza, inobservancia o

vulneración de sus derechos, llegando a

cerca de 3 millones de colombianos con sus

programas, estrategias y servicios de atención

con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el país.



Promover el desarrollo y la protección integral de los

niños, niñas y adolescentes, así como el

fortalecimiento de las capacidades de los jóvenes y

las familias como actores clave de los entornos

protectores y principales agentes de transformación

social.

Lideramos la construcción de un país en el que los

niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en

condiciones de equidad y libres de violencias.

Misión

Visión



PÚBLICA

Garantizar intervenciones 
pertinentes y de calidad, 
dirigidas a los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes 
fortaleciendo el 
componente de familia 
bajo un enfoque 
diferencial y territorial.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Gestionar recursos 

financieros adicionales 

y optimizar su uso para 

maximizar el impacto

Liderara la gestión del 

conocimiento en 

políticas de niñez y 

familias consolidando 

al ICBF como referente 

en América Latina

Fortalecer una cultura 
organizacional basada 
en el servicio, la 

comunicación efectiva, 
la innovación, el control, 
la mejora continua y el 
desarrollo del talento 
humano.

Prevenir los impactos 

ambientales 

generados por nuestra 

actividad.

Brindar condiciones de 

seguridad y salud en el 

ICBF. 

Fortalecer la gestión, 

seguridad y privacidad 

de la información y, los 

entornos donde es 

tratada, gestionada, 

administrada y 

custodiada.

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



COMPONENTES 

DEL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN 

Y DE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

1 Gestión del riesgo de 

corrupción – Mapa de 
riesgos de corrupción.

Dirección de Planeación y 

Control de Gestión / Subdirección 

de Mejoramiento Organizacional

2 
Racionalización 
de Trámites

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/ Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

3 Rendición de 
cuentas

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/Subdirección de 

Monitoreo y 

Evaluación

4 Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 

Atención

5 Mecanismos para 
la Transparencia y 
el Acceso a la 
Información 
Pública.

Dirección de Planeación 

y Control de Gestión / 

Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

6 Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 

Servicios y Atención
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¿Qué es rendir cuentas? 

El proceso de rendición de cuentas se 

entiende como una obligación de las 

entidades de la Rama Ejecutiva y de los 

servidores públicos del orden nacional y 

territorial, así como de la Rama Judicial y 

Legislativa, de informar, dialogar y dar 

respuesta clara, concreta y eficaz a las 

peticiones y necesidades de las partes  

interesados (ciudadanía, organizaciones 
y grupos de valor) sobre la gestión 

realizada, los resultados de sus planes de 

acción y el respeto, garantía y 

protección de los derechos. 

1.1. CONTEXTO RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 



¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 

Informar y explicar 

en un lenguaje 

comprensible la 

gestión realizada, los 

resultados y 

avances en la 

garantía de 

derechos por los 

que la entidad 

trabaja. 

Establecer diálogos 

participativos con 

sus grupos de valor. 

Evidenciar las 

múltiples acciones 

que desarrolla la 

entidad ante sus 

grupos de valor 

para cumplir con su 

misión (propósito 

fundamental).

Fomentar la 

transparencia, el 

gobierno abierto y 

la participación 

ciudadana en la 

gestión de la 

administración 

pública. 

Cumplir con la 

responsabilidad del 

Estado de rendir 

cuentas, de 

acuerdo con lo 

establecido en el 

artículo 50, de la Ley 

1757 de 2015. 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los 

ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. 

Manual único de rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -
COMPONENTE – RENDICIÓN DE 

CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

Infancia

Nutrición

Atención a la Primera Infancia

Adolescencia y Juventud.Protección

Familias y Comunidades

2



DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

LA REGIONAL CHOCÓ

Foto Programas Regional

3

2020 Unidades Usuarios Valor

PROGRAMACIÓN VIGENTE 1.980 54.090 $ 154.045.239.853

CONSOLIDADO ATENCIÓN 1.960 53.487 $ 153.707.704.401

% 99% 99% 99%

PRIMERA INFANCIA



DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

LA REGIONAL CHOCÓ

Foto

3

2020 Unidades Usuarios Valor

PROGRAMACIÓN VIGENTE - 21.460 $ 5.736.157.571

CONSOLIDADO ATENCIÓN - 21.260 $ 5.733.077.670

% 99% 99% 99,9%

NIÑEZ Y ADOLESCENCIA



DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

LA REGIONAL CHOCÓ

Foto

3

2020 Unidades Usuarios Valor

PROGRAMACIÓN VIGENTE - 2.142 $ 1.306.836.927

CONSOLIDADO ATENCIÓN - 3.122 $ 1.305.006.593

% 145.7% 99,8%

FAMILIA



DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

LA REGIONAL CHOCÓ

Foto

3

2020 Unidades Usuarios Valor

PROGRAMACIÓN VIGENTE 160 134.724 $ 11.949.462.212

CONSOLIDADO ATENCIÓN 160 141.121 $ 11.537.670.817

% 100% 104.7% 96.5%

NUTRICIÓN



DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

LA REGIONAL CHOCÓ

Foto

3

2020 Unidades Usuarios Valor

PROGRAMACIÓN VIGENTE - 4.809 $ 1.603.000.000

CONSOLIDADO ATENCIÓN - 4.765 $ 1.597.380.000

% 99% 99,6%

COMUNIDADES ETNICAS



DETALLE DE OFERTA INSTITUCIONAL

LA REGIONAL CHOCÓ
3

2020 Unidades Usuarios Valor

PROGRAMACIÓN VIGENTE 345 1.081 $ 4.030.521.856

CONSOLIDADO ATENCIÓN 228 803 $ 3.637.830.087 

% 66% 74.2% 90.2%

PROTECCIÓN



INFORME PRESUPUESTAL

REGIONAL  XXXXXX 
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS
CUPOS 

CONTRATADOS
USUARIOS 

ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 53.487

NIÑEZ Y ADOLESCENCIA
21.260

FAMILIA 3.122

COMUNIDADES 4.765

NUTRICION 141.121

PROTECCION 803

TOTAL 224.558
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INFORME PRESUPUESTAL

Tipo de contrato 2020 Valor

Contratos de aporte 157 $ 2.159.624.465

Contrato prestación servicios profesionales 129 $240.208.345.830

Contrato prestación de servicios 9 $ 64.504.073.465

Otros - funcionamiento 31 $ 168.690.747.166

TOTAL 326 475.562.790.926



INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ
Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Logros:
MODALIDAD MI FAMILIA

➢ En el marco de la Operatividad de la

Modalidad Mi Familia, se atendieron 714

familias en los Municipios de Quibdó, Unión

Panamericana y Acandí.

➢ En el proceso de convergencia de Oferta se

beneficiaron a las familias con la activación de

rutas, desde las siguientes dimensiones:

➢ SALUD: 396 familias en el Municipio de Quibdó,

198 en Unión Panamericana y 120 en Acandí.

➢ EDUCACIÓN: 65 familias en Quibdó y 7 en

Unión Panamericana.

➢ HABITABILIDAD: 4 familias en el Municipio de

Quibdó y 6 en Unión Panamericana.

➢ INGRESO Y TRABAJO: 194 familias en el Quibdó,

200 en Unión Panamericana y 120 en Acandí.

➢ IDENTIFICACIÓN: 35 familias en Quibdó.

➢ PROTECCIÓN INTEGRAL: 5 familias en Quibdó,

199 en Unión Panamericana y 120 en Acandí

Retos:

Brindar una atención a las familias

desde la virtualidad, dada la

situación de pandemia que afronta

el país, teniendo en cuenta la

deficiencia en el contexto de la

redes telefónicas y el poco acceso

de las familias a herramientas

digitales.
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INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ
Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Logros:

MODALIDAD MI FAMILIA

➢ Se ha garantizado el Registro de localización y caracterización de

Personas con Discapacidad – RLCPD a 35 beneficiarios, en los

Municipios de Quibdó y Acandí.

➢ Se han fortalecido las capacidades parentales, relacionales y de

resiliencia en familias con NNA que se encontraban con derechos

vulnerados.

➢ Se ha fortalecido el tejido social y familiar en el marco de la activación

de redes de apoyos con las familias.

➢ Se socializó la Oferta de las Modalidades Mi Familia y Territorios Étnicos

con Bienestar con los Alcaldes de los Municipios de Acandí, Riosucio,

Bojayá, Sipí y Litoral del San Juan, en el desarrollo de la mesa de

iniciativas PDET del Pilar 8 – Reconciliación, Convivencia y Construcción

de Paz en la Subregión Chocó.
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INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ
Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Logros:

MODALIDAD TEB

Se contrató la Modalidad Territorios Étnicas
con Bienestar con la cual se atendió un total
de 1603 Familias en 8 Municipios de la
Geografía del Departamento del Chocó,
como lo son; Riosucio, Bahía Solano, Juradó,
Litoral del San Juan, Sipi, Lloró, Bojayá y Tadó,
cuya atención dio respuesta a los autos,
sentencias, medidas cautelares, prevención
del reclutamiento y las iniciativas PDET,
fomentando el fortalecimiento familiar y

comunitario de los pueblos étnicos, a través
de acciones que recuperen y afiancen sus
valores culturales y apoyen la producción de
alimentos para el autoconsumo.

5

Retos:

El principal reto radicó en

desarrollar las guías orientadoras

con las familias, en el marco de la

Operatividad de la Modalidad

TEB, debido a la pandemia que

enfrenta el país, producto del

COVID – 19.



INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ
Punto  3. Fin del Conflicto

5

LOGROS
La reactivación del comité Consultivo Intersectorial Departamental para la Prevención de la Violencia de Genero con 
Énfasis en la Violencia Sexual y la Atención Integral a las Víctimas, ha permitió realizar las sesiones en la vigencia 2020 y
tratar los temas de interés en lo concerniente a Prevención de la Violencia de Genero con Énfasis en la Violencia Sexual 
y la Atención Integral a las Víctimas.

Acciones de movilización para la prevención de todo tipo de violencia, se realizaron acciones en el marco de la 
conmemoración de la semana Andina del 21 al 25 de septiembre de 2020, donde se movilizaron a los 30 municipios del 
departamento y a los actores del SNBF.

Se realizó conversatorio sobre activación de rutas de atención para el reporte de cualquier tipo de violencia en la marco 
de la mesa de participación de niños, niñas y adolescentes.

Se participo en espacios de articulación intersectorial e interinstitucional donde se adelantan acciones conjuntas de 
prevención de los diferentes tipos de violencia.



INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ

Logros:

• Se suscribieron 9 contratos para la modalidad

Generaciones étnicas con Bienestar de los

cuales 6 contratos fueron suscritos con

organizaciones étnicas 4 indígenas y 2 afro y

tres organizaciones externas, los cuales

realizaron la operación de 15.000 cupos

asignados a esta modalidad atendiendo los 30

municipio del departamento incluido los

municipios PEDET.

• A través del programa Generaciones Sacúdete

2.0 se atendió una población de 5.750 NNA en

los 30 municipio del departamento incluido los

municipios PEDET

• Con la Estrategia de acciones masivas de alto

impacto para la prevención de riesgos

específicos AMAS –EPRE se atendieron 510

cupos donde el énfasis de la estrategia es la

prevención del reclutamiento en 8 municipios

de los 12 PEDET.

Retos:
• Empoderamiento juvenil de NNA 

como agentes transformadores 

a través de la implementación 

del programa Generaciones 

Sacúdete 2.0, Generaciones 

Étnicas con Bienestar y la 

identificación y prevención del 

reclutamiento en el marco de la 

estrategia AMAS –EPRE.

• Apuesta a la innovación desde 

la implementación de nuevas 

modalidades de atención 

dirigidas a NNA entre los 6 y 17 

años de edad.

5



INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ

Logros:

• Visibilización de los programas y
estrategias de la dirección de
adolescencia y juventud en los
territorios y espacios intersectoriales
durante la vigencia 2020.

• Focalización y atención a
comunidades afro indígenas
acentuadas en los municipios PEDET.

• Atención a participantes desde un
enfoque diferencial.

• Fortalecimiento del proceso de
liderazgo en NNA, padres, madres,
cuidadores, docentes, agentes
educativos y lideres comunitarios a
través de la implementación de
ejercicios de control social –
Guardianes del Tesoro.

Retos:

Fomento del empoderamiento de

los NNA como sujetos de derechos

y fortalecimiento de sus entornos

protectores

5



INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ

Logros:

• Los niños niñas, adolescentes y sus

familias hacen reconocimiento y

ejercicio pleno de sus derechos

individuales y colectivos.

• Visibilización y puesta en marcha

de los derechos sexuales y

reproductivos de NNA a través de

acciones de movilización en

territorios.

• Formación de agentes educativos

y comunitarios en derechos

sexuales y reproductivos.

Retos:

Continuar con la apuesta

permanente de garantía y

desarrollo integral de los niños, niñas

y adolescentes a través de las

diferentes modalidades de

atención ( GENERACIONES ETNICAS,

GENERACIONES SACUDETE 2.0 y

estrategia AMAS- EPRE).
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RETOS REGIONAL
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Espacio de participación

6

preguntas y respuestas 
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Compromisos
adquiridos

7



COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2021 8
COMPROMISO POR CENTRO ZONAL 

RIOSUCIO
RESPONSABLE

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Realizar actividades pedagógicas para 

fortalecer la convivencia en el municipio de 

Riosucio, mediante espacios de encuentro

EAS Funjotrabiun 30/09/2021

Identificar y activar la ruta de manera 

oportuna cuando se presenten casos de 

vulneración de derechos en niñas, niños y 

adolescentes en el municipio de Riosucio y 

reportar el balance al CZ 

EAS Funjotrabiun 29/10/2021

Realizar actividades pedagógicas para 

fortalecer la convivencia en el municipio de 

Riosucio, mediante espacios de encuentro

EAS Funjotrabiun 30/09/2021



CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2020 8

Nota. Debe informar si se adquieren o no compromisos.

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL BAHÍA 
SOLANO

RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO

(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Solicitar al operador el presupuesto de la 

UDS para dar a conocer al hogar infantil.

EAS Fundaser 

Colombiana con 

Seguridad Alimentaria y 

Nutricional

30/09/2021

Dar a conocer los criterios para ingresar a 

los programas que existen en el Municipio.

EAS 11/10/2021

Seguir Brindando asistencia técnica a las 

UDS.

Centro Zonal Bahía 

Solano

21/09/2021



COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2021 8

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL ISTMINA RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO

(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Realizar asistencia técnica a los 

agentes del SNBF del municipio 

del Medio Baudó en prevención de 

la desnutrición infantil.

Nutricionista del 

CZ Istmina 
8/09/2021



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E INFORME PQRS9
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2020 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones

N/A 0

Quejas
Omisión o extralimitación de deberes o 

funciones
4

Respondidas y cerradas 

dentro de los términos

Reclamos Incumplimiento de obligaciones e 

incumplimiento de obligaciones 

contractuales

41

Respondidos y cerradas 

dentro de los términos

Sugerencias

Procesos y procedimientos de los 

servicios , modalidades y tramites del 

ICBF

4

Respondidas y cerradas 

dentro de los términos



PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 

sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

WWW.ICBF.GOV.CO

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y 

Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


EVALUACIÓN10

Con el objetivo de conocer la 

percepción de los participantes 

acerca de la Mesa Pública realizada 

por el ICBF, se les solicita diligenciar 

una evaluación de la misma. 



PÚBLICA

GRACIAS


