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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas
55 % del presupuesto 

del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



Primera Infancia

62 Legados Priorizados

Juventud

Más alta cobertura educación inicial 
niñas y niños en primera infancia

2 millones NN

ICBF: 1.500.000 NN en servicios de 
educación inicial en el marco de 

atención integral. 

Creación Sacúdete 
Jóvenes como agentes de cambio

50 Centros Sacúdete

371.764  adolescentes y jóvenes 
atendidos

LEGADOS PRESIDENTE ICBF



Nutrición

Menos muertes por desnutrición: 20% de disminución 
notificación de casos probables de muertes de niños y 

niñas menores de 5 años por desnutrición aguda

De 14 a 17 territorios priorizados 
en NI1+:

Santa Marta, Putumayo y Sucre

Incremento cobertura 1.000 Días  
730 niños y niñas nuevos 

Ampliación cobertura 158% - vs. 
2018) - Magdalena y Vichada 

1 nueva UBA (Magdalena) 
Total: 21 UBAs

Contratación AAVN
VF estratégica producción y 

distribución 2022-2027
2.2 millones de usuarios 

mensualmente.

Violencias

Reducción Tasa de Violencia contra NNA 
46.6pp

De 338,85 a 295,24 por cada 100mil NNA

Guardianes de la Niñez y 
Adolescencia

Alianza contra la violencia hacia 
Niños, Niñas y Adolescentes

Retos PRESIDENTE - ICBF



Visión Desarrollo

ICBF: Seguimos Transformando 



Flexibilización Servicios

Seguridad Alimentaria Mis Manos Te Enseñan

Gobierno Duque - inversión más de $3 
billones

81% de esta inversión en 30 millones 
canastas alimentarias para primera infancia 

(RPP)

Reconocida internacionalmente OCDE, 
Harvard, Banco Mundial.

Premio Nacional Alta Gerencia

ICBF: Seguimos Transformando 



Adolescencia & Juventud
Nueva Dirección

Sacúdete
Pacto Colombia con 

Las Juventudes
Hablar Lo Cura En La Jugada

371.764 jóvenes en el cuatrienio

Adecuación-construcción 50 
infraestructuras Sacúdete

15.145 jóvenes en 502 mesas 

CONPES 4040: 21 acciones-
participación ICBF - $2,5 

billones a 2030 

Estrategia JuventudES ICBF-
continuidad Comité Asesor 

Juvenil.

5 Escuelas de Formación 
Ciudadana con 450 jóvenes.

Fortalecimiento participación e 
incidencia de 1.000 jóvenes en 

10 departamentos.

Red de Jóvenes por la Salud 
Mental

3.600 jóvenes

Prevención riesgos específicos 

Implementación en 20 
departamentos

ICBF: Seguimos Transformando 



Vacunación Masiva y 
salud para todos

Legados Presidente - Ejes Temáticos

Reactivación Segura
Protección a los más 

vulnerables
Innovación y 

sostenibilidad

Paz con Legalidad, 
Seguridad y Presencia 

Territorial

1 2 3 4

62 Legados Priorizados

5

Vacunación 
NNA: 3-12 años, jóvenes

Agentes Educativos, 
Madres-Padres 
Comunitarios

Retorno a la 
presencialidad

Primera Infancia
Sacúdete

BETTO Atención ICBF 
PDET-ETCR

ICBF: Seguimos Transformando 



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción – Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

ProtecciónAtención a la Primera Infancia



Nutrición Familias y 

Comunidades



Infancia
Adolescencia y 

Juventud



EXPERIENCIAS EXITOSAS – MI FAMILIA

Conformación de un grupo base de los encuentros de padres y

madres de la Modalidad Mi Familia en Barrio Nuevo, zona

urbana, Leticia, Amazonas.

Foto de inauguración de la biblioteca cultural y artística

comunitaria, con recursos propios – autogestión comunitaria

Con la necesidad de crear espacios y entornos protectores

para sus propios hijo e hijas la Sra. Erika Salas Yara, junto con

su madre y familia alquilan una vivienda con espacios

amplios y junto con otros padres toman la iniciativa de unir

esfuerzo y colocarla al servicio de la Modalidad. Ella como

madre cabeza de hogar cree en las oportunidades, en crear

espacios para los niños y niñas “para apoyarles en sus tareas,

en que tomen un libro y no un arma” y se siente muy

motivada de participar en los encuentros.

Testimonio tomado en dialogo con la Sra.

Erika Jefe de hogar Modalidad Mi Familia

2021



EXPERIENCIAS EXITOSAS – PRIMERA INFANCIA

Con esta experiencia significativa involucramos a nuestros
niños y niñas desde su nacimiento, creando cultura, valores,
derechos, competentes para vivir y conscientes de su
participación con el mundo que los rodea. Un niño sociable y
amigable que enfrenta sus retos y miedos, capaz de expresar
sus ideas e interactuar en sociedad.

Como resultado logramos que tanto agentes educativos,
niños, niñas padres y comunidad busquen entenderse
recíprocamente y entender juntos el mundo y la vida.

EL centro de desarrollo infantil MAU consiente que es
necesario inculcar en los niños y niñas las competencias de la
protección, el cuidado y preservación del medio ambiente, a
través de la estrategia GUARDIANES DEL MEDIO AMBIENTE

Aprendieron a trabajar en equipo ● Aprendieron 
a proteger el medio ambiente ● Aprendieron a 
tener responsabilidad frente a las tareas 
asignadas





EXPERIENCIAS EXITOSAS – ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Se implementó el desarrollo de los encuentros vivenciales,
consejerías, encuentros familiares, comunitarios y asesorías
individuales, lo que permitió a los usuarios fortalecer las
habilidades del siglo XXI a través de metodologías disruptivas
logrando la consolidación de su proyecto de vida. Por lo
anterior, es importante resaltar que se atendieron a
adolescentes que se encuentra en el Centro de Atención
Especializada, quienes tienen medida privativa y no privativa.

Además, que los adolescentes y jóvenes pudieran conocer las
oportunidades y ofertas de empleo, educación y
emprendimiento para lograr proyectos de vida legales y
estables. Asimismo, se apoyaron económicamente
emprendimientos productivos en venta de frutas, elaboración
de jabones, artesanías y yogures.



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA



DIMENSIONES DEL MIPG: 



Área Cod Indicador Nombre indicador Numerador Denominador Resultado Rango Diciembre

Dirección Administrativa PA-185
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los 

Planes de Gestión Ambiental
83 83 100% Óptimo

Dirección Financiera PA-50 Porcentaje de ejecución de PAC Recursos Nación 1982452454 1982452454 100% Óptimo

Dirección de Servicios y Atención PA-131
Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas 

oportunamente
94 94 100% Óptimo

Dirección de Abastecimiento PA-107
Porcentaje de cumplimiento de la Gestión en el Plan 

Anual de Adquisiciones realizada a través de la información 
registrada en el Sistema de Información PACCO

94 100 94% Adecuado

Dirección de Planeación y Control de 
Gestión

PA-201
Porcentaje de Avance del Cumplimiento de Actividades 

de implementación y mantenimiento del Modelo de 
Planeación y Sistema Integrado de Gestión

99,5 99.5% Óptimo

Dirección de Información y Tecnología PA-142
Porcentaje de riesgos de seguridad de la información 

gestionados
12 12 100% Óptimo

Dirección del Sistema Nacional de 
Bienestar Familiar

PA-90

Número de Municipios y departamentos asistidos 

técnicamente en el ciclo de gestión de la Política Pública de 

primera Infancia, Infancia y Adolescencia y fortalecimiento 
familiar

3 3 3 Óptimo

Dirección de Primera Infancia PA-178
Porcentaje de niñas y niños en Primera Infancia que 

cuentan con atenciones priorizadas en el marco de la 
atención integral.

4421 4429 99.8% Óptimo

Dirección de Infancia (DNA) PA-213
Número de niñas y niños atendidos en educación 

informal para el reconocimiento de sus derechos
2450 2450 2.450 Óptimo

Dirección de Nutrición PA-162

Número de agentes educativos capacitados que 

participan en la estrategia de información, educación y 

comunicación para la promoción de hábitos y estilos de vida 
saludables.

145 188 145 Óptimo

Dirección de Nutrición PA-26
Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo de 

gestación, que logran ganar peso de forma adecuada de 
acuerdo con sus semanas de edad gestacional.

1 2 50% Crítico

Dirección de Nutrición PA-27
Porcentaje de niñas y niños menores de 5 años 

atendidos que mejoran su estado nutricional.
7 14 50% Crítico

Dirección de Protección PA-34

Porcentaje de niños, niñas y adolescentes víctimas del 

desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo 

inminente de desplazamiento o afectados por situación de 

desastre, con proceso de acompañamiento familiar por las 
Unidades Móviles.

1218 960 126.9% Óptimo

Dirección de Protección PA-32

Porcentaje de niños, niñas y adolescentes 

a los cuales se les resuelve su situación 

legal dentro de los términos definidos por la 
Ley.

13 13 100% Óptimo

Dirección de Adolescencia y Juventud PA-193

Número de agentes educativos, 

institucionales y comunitarios participantes 
de procesos de formación.

110 136 110 Óptimo



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 23 Contratos $ 24.566.777.492

Contrato prestación servicios profesionales 59 Contratos $ 2.313.091.886

Contrato prestación de servicios 9 Contratos $ 146.930.231 

Otros - funcionamiento 16 Contratos $ 454.087.593

TOTAL 107 Contratos
$ 

27.480.887.202



6. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONA O REGIONAL  AMAZONAS

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION

CONTRATOS 
SUSCRITOS

CUPOS 
CONTRATADOS

USUARIOS 
ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 7 4514 4413

INFANCIA 3 2650 2650

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2 1440 1440

FAMILIA Y COMUNIDADES 2 663 655

NUTRICION 1 450 450

PROTECCION 2 125 84

TOTAL 17 9842 9692



7. INFORME EJECUCIÓN DE 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



PLAN INDICATIVO 2021
Área Cod Indicador Nombre indicador Numerador Denominador Resultado Rango Diciembre

Dirección de Contratación PA-64
Porcentaje de contratos y convenios liquidados 

de la Sede de la Dirección General y Direcciones 
Regionales

28 35 80% Adecuado

Dirección de Servicios y 
Atención

PA-131
Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas 

oportunamente
94 94 100% Óptimo

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión

PA-201

Porcentaje de Avance del Cumplimiento de 

Actividades de implementación y mantenimiento del 

Modelo de Planeación y Sistema Integrado de 
Gestión

99,5 99.5% Óptimo

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión

PA-134
Porcentaje de Avance del Cumplimiento Planes 

de Tratamiento de Riesgos
100 100% Óptimo

Dirección del Sistema 

Nacional de Bienestar 
Familiar

PA-92
Número de municipios y departamentos 

monitoreados en la operación de las instancias del 
SNBF

3 3 3 Óptimo

Dirección del Sistema 

Nacional de Bienestar 
Familiar

PA-90

Número de Municipios y departamentos asistidos 

técnicamente en el ciclo de gestión de la Política 

Pública de primera Infancia, Infancia y Adolescencia 
y fortalecimiento familiar

3 3 3 Óptimo

Dirección de Primera 
Infancia

PA-172
Porcentaje de cumplimiento a la gestión del 

esquema de apoyo a la supervisión
92 100 92% Adecuado

Dirección de Primera 
Infancia

PA-178
Porcentaje de niñas y niños en Primera Infancia 

que cuentan con atenciones priorizadas en el marco 
de la atención integral.

4421 4429 99.8% Óptimo

Dirección de Nutrición PA-162

Número de agentes educativos capacitados que 

participan en la estrategia de información, educación 

y comunicación para la promoción de hábitos y 
estilos de vida saludables.

145 188 145 Óptimo

Dirección de Nutrición PA-26

Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo 

de gestación, que logran ganar peso de forma 

adecuada de acuerdo con sus semanas de edad 
gestacional.

1 2 50% Crítico

Dirección de Nutrición PA-27
Porcentaje de niñas y niños menores de 5 años 

atendidos que mejoran su estado nutricional.
7 14 50% Crítico

Dirección de Adolescencia 
y Juventud

PA-193
Número de agentes educativos, institucionales y 

comunitarios participantes de procesos de 
formación.

110 136 110 Óptimo



9. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



10. COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)



11. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS CANTIDAD (2021) OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones

Diligencias Administrativas 5 Oportuno

Agendamiento Charla Legal 9 Oportuna

Alimentos 4 Oportuna

Ampliación de Información 2 Oportuna

Búsqueda de niños, niñas y adolescentes 4 Oportuna

Certificación madres sustitutas/información 
beneficios

1 Oportuna

Contratación y Oferta laboral 8 Oportuna

Custodia y Cuidado Personal 2 Oportuna

Diligencias Administrativas 191 Oportuna

Eventos y capacitaciones 13 Oportuna

Modalidades de Atención - Protección 4 Oportuna

NIT certificaciones, personerías 16 Oportuna

Otras Instituciones 6 Oportuna

Parafiscales 1 Oportuna

Permiso de salida del País 1 Oportuna

Proceso Restablecimiento de derechos de NNA 8 Oportuna

Servicio al ciudadano 64 Oportuna

Sistema de responsabilidad penal SRPA 3 Oportuna

Solicitud de copias 61 Oportuna

Solicitud órganos de control, inspección y 
vigilancia(información NNA)

1 Oportuna

Traslado de Historia 1 Oportuna

Visitas 2 Oportuna

Quejas

Demora en la atención(negar o retardar 
asuntos a su cargo(

3 Oportuna

Incumplimiento u omisión de actuaciones 
dentro del debido proceso

2 Oportuna

Reclamos

Incumplimiento de obligaciones contractuales 14 Oportuna

Maltrato a niños, niñas y adolescentes 2 Oportuna



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


12. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS


