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Silenciar los micréfonosy apagar camara de video

Se informa que la reunidn se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunién Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra

4

BIENESTAR

FAMILIAR



Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de

wN e

8.
9.

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoque territorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacidon de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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EL ICBF [CILI IR Augfin

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : 6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social

4

BIENESTAR

FAMILIAR




Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
cacion

control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurnano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

Nuestros Valoreg

[

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacian, v

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad vy libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

——

« Pacto por la Equidad.
« Pacto por la equidad de

Prlmera |nfanC|a, :-III1I.!JIIF'4“-‘l [ ?ﬂll]lirﬁﬂ .
) s oportunidades para grupos
Infancia, fitt | - étnicos.
Adolescencia, » Pacto por la inclusién de
- EGAG N L ASTI todas las personas con
Juventud y Familias LR discapacidad.
L.-ﬂl « Pacto de equidad para las
mujeres.

« Pacto por la Legalidad.

« Pacto por la construccion
I HANERE FAL MESTIEL
1A SURAFTL [ERD 1E{n:i'|1ul::cnr'.=! de pEIZ

SOLILAS

114 5 « Pacto por la equidad de
LILAL B ._-y_! oportunidades para grupos
étnicos.

Transversales

Plan Estratégico
Sectorial

Plan Indicativo
Institucional

Mapa Estratégico

Planes Accion ICBF
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

—
]

—
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Primera Infancia / Nutricion Familias - Proteccidn
Infancia : Adolescencia : - :
-y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
4
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LEGADOS PRESIDENTE ICBF

62 Legados Priorizados

Mas alta cobertura educacion inicial Creacion Sacudete
nifias y ninos en primera infancia Jovenes como agentes de cambio
2 millones NN
50 Centros Sacudete
ICBF: 1.500.000 NN en servicios de
educacion inicial en el marco de 371.764 adolescentesy jovenes
atencion integral. atendidos
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Retos PRESIDENTE - ICBF §

Menos muertes por desnutricién: 20% de disminucion Reduccion Tasa de Violencia contra NNA
notificacion de casos probables de muertes de nifios y 46.6pp
niflas menores de 5 afios por desnutricion aguda

De 338,85 a 295,24 por cada 100mil NNA

De 14 a 17 territorios priorizados Incremento cobertura 1.000 Dias
en NI1+: 730 nifios y nifias nuevos Alianza contra la violencia hacia Guardianes de la Nifiez y
Santa Marta, Putumayo y Sucre Ampliacién cobertura 158% - vs. Nifios, Nifias y Adolescentes Adlelescends
2018) - Magdalena y Vichada
Contratacion AAVN
VF estratégica producciony 1 nueva UBA (Magdalena)
distribucién 2022-2027 Total: 21 UBAs

2.2 millones de usuarios
mensualmente.
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ICBF: Seguimos Transformando

Vision Desarrollo

Gobierno Nacional

ha puesto en el centro a la ninez

| |

Inversion = Desarrollo del pais

o
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ICBF: Seguimos Transformando

Flexibilizacion Servicios

Seguridad Alimentaria Mis Manos Te Enseian

Gobierno Duque - inversion mas de S3 Reconocida internacionalmente OCDE,
billones Harvard, Banco Mundial.

81% de esta inversion en 30 millones
canastas alimentarias para primera infancia Premio Nacional Alta Gerencia
(RPP)
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ICBF: Seguimos Transformando

Adolescencia & Juventud

Nueva Direccion

Pacto Colombia con En La Jugada

Sacudete Hablar Lo Cura
Las Juventudes

371.764 jévenes en el cuatrienio 15.145 jévenes en 502 mesas Red de Jévenes por la Salud Prevencion riesgos especificos

Mental
Adecuacién-construccién 50 CONPES 4040: 21 acciones- Implementacion en 20
infraestructuras Sacudete participacién ICBF - $2,5 3.600 jévenes departamentos
billones a 2030

Estrategia JuventudES ICBF-
continuidad Comité Asesor
Juvenil.

5 Escuelas de Formacion
Ciudadana con 450 jovenes.

Fortalecimiento participacion e
incidencia de 1.000 jovenes en
10 departamentos. ﬁ‘
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ICBF: Seguimos Transformando

Legados Presidente - Ejes Tematicos

62 Legados Priorizados

1 2 3 4 5

Paz con Legalidad,

Vacunacion Masiva y L Proteccion a los mas Innovacion y . .
Reactivacion Segura iy Seguridad y Presencia
salud para todos vulnerables sostenibilidad e
Territorial
Vacunacion Retorno ala Primera Infancia BETTO Atencion ICBF
NNA: 3-12 afios, jovenes presencialidad Sacldete PDET-ETCR

Agentes Educativos,
Madres-Padres
Comunitarios
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MODELO DE TRANSPARENCIA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

POAIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL
LEY T7T2 DE 2014 CIUDADAND (PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADAMA,

Panicncior pary b posncicin
- DEFN:II'HEHHE Instrumento l:E'ﬂFﬂ mﬂtm Culgado, pmmnn '-I =
para el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| ®
+ Oportunidad I de corrupcien y de de Mifas, NifosyY 7| v pesta oo |
* Callgad atenckan al cludadano adalescentes, Parcemcion pr b
]cl'l‘EI'IEE-_"' ramiia | comeporaabiided cudsdaea =
" ¥y " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos * Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
«[TA  «FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% 6‘
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidn / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencion

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicién de cuentas

Direccién de Planeaciony
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS
OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacidon y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

Establecer didlogos Informar y explicar : : Evidenciar las . Fomentar la - Cumplir con la :
' participativos con - en un lenguaje ‘multiples acciones - transparencia, el . responsabilidad del
- sus grupos de valor. : . comprensible Ia - que desarrolla la - gobierno abierto y ' Estado de rendir
R : gestion realizada, entidad ante sus Ja participacion cuentas, de

 los resultados y - grupos de valor ciudadana en Ia - “acuerdo conlo

~avances en |a - para cumplir consu : : gestion de la . establecido en el

. garantia de . misién (propésito  © | administracion . ! articulo 50, de la

- derechos por los - fundamental).  publica. Ley 1757 de 2015.

...............................................................................................................................................................

- que la entidad
- trabaja.

.....................................................
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

4




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB §

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020}, el
ICBF pone a disposicién de |a ciudadania la siguiente informacién.

Coémo consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado g Procedimiento +/ Cronograma / Componentes = Marco Normativo

Modelo de
<@ | Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacion

et a1 e P, o Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
seccion. Participa en \' Mesas Publicas
la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Plblicas sobre la gestidn de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes 5. Tramites

Consultar No.

8.Informacion
Especifica para Grupos
7. Datos Abiertos de Interés

nsultar No. Consultar Ne.

Excepci6n de publicacién: El
ICBF es entidad del orden

<]

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

Consultar No.

= Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica.

? Resolucién No. 1519 de 2020

Resolucién No 3564 de 2015
{derogada)

7 Decreto No. 1081 de 2015

Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad
Accesibilidad y Usabilidad Web

En cumplimiento de la normativa
aplicable, el (CBF dispone su sitio web
garantizando la consuits, descargs e

+ Generalidades

+ Definiciones

e [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Piblicas v5

P2.MS

o [f Formato Programacion y Monitoreo de Eventas RPC y MP v6

o

o

o

F1.P2.MS

[F] Formato Analisis Evaluacién RPC 'y MP v3
F10.P2.MS

[} Formato Compromisos RPC y MP v3
F11.P2.MS

[7) Formato Resultados RPC y MP v3

F interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS
ecione niveles de conformidad minitnas o [f) Formato Consulta Previa MP v3
requeridas en la norma colorbiana y
10. |nf°rmaci")n de estdndares web, ?arJnrtzaﬁdo asfel F-G_ P2.MS N
acceke & b Infornacion y resleaida o [} Formato Analisis Consulta Previa MP v3

tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas

actualizaciones permaientes para la

gestion de sus contenides.

Acuerdos de Paz

]

o

F7.P2.MS

[7) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

[ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

Informes Rendicién Publica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

1=

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de temdticas

»
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA




GESTION 2021 -

CZ NORTE CENTRO HISTORICO

CZ SUROCCIDENTE

7 cenTrOsS

ZONALES EN
TODO EL

DEPARTAMENTO

CZ HIPODROMO

CANDELARIA

CZ SABANALARGA

BIENESTAR
FAMILIAR




GESTION 2021 - 2022

4




GESTION 2021 -

REGIONAL TOTAL

145.014

S 322.720.068.553 Cupos
Ejecutado 2021 159.587
usuarios

REGIONAL TOTAL

130.759

S 248.714.519.850* cupos
Programado 2022 149.996
usuarios

)
* Presupuesto que aumenta a lo largo del afio y se estima en mas de $330 mil M ﬁ

BIENESTAR
FAMILIAR




JUAN DE ACOSTA

& ﬁ:omnuevo SANTO TOMAS
) USIACURI ( M i '
WM ‘ |

LURUACO

Na

2

)

[
\
\I —

J

REPELON

PRIMERA INFANCIA

SABANALARGA

i $ 285mil M
N f\\ 2021
| GALAPA ',, ‘ N /
 nianso 110.239 110.239 4.130
—= cupos usuarios U.D.S

GESTION 2021

PRIMERA INFANCIA

BARRANQUILLA

SABANAGRANDE

==

RJ-PALMAR DE VARELA

PONEDERA

110.954**
S 217Mil M* cupos
2022 4.130
U.D.S

PRIMERA INFANCIA

4

* Se incrementa durante el afio y se estima en mas de $285 mil M gengstar

* Se incrementa en 18.200 cupos (129.154) de HCB por “manejo interno de sistemas de informacidn

» FAMILIAR



GESTION 2021 -

e 25 madres  comunitarias  con
diplomado Lactancia Materna,
relactancia y alimentacion
complementaria.

e Agentes Educativos y Madres
Comunitarias capacitadas en Docente
Lider en Salud.

e Articulacion con entidades educativas
para el proceso de formacion vy
cualificacion MAS COMUNITARIAS.

4
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PRIMERA INFANCIA

GESTION 2021 -

Interiorizacion  del  protocolo de
bioseguridad por parte de los nifos y
ninas.

Jornadas de vacunacion en nifnos - ninas
de 3 anos en adelante.

Fortalecimiento del desarrollo integral de
ninos - nihas a travées de |Ia
presencialidad.

Talento humano comprometido con el
proceso de presencialidad progresiva

&




PRIMERA INFANCIA

GESTION 2021 -

Cualificacion de 120 Madres
Comunitarias y Agentes educativos en
prevencion de violencia, logrando una
mayor apropiacion sobre la prevencion
de violencia través del convenio
interadministrativo No. 1795 de 2017
fondo ICBF — ICETEX .

Fortalecimiento del rol masculino en el
cuidado vy la crianza

Desarrollo de las mesas de transito
armonico

4




PRIMERA INFANCIA

GESTION 2021 -

e Se dio acompanamiento con un equipo

interdisciplinario para garantizar la
atencion integral de 2.525 madres de los
HCB.

Experiencias innovadoras en educacion
inicial garantizando  una atencién de
calidad a nifas y nifios entre los 0 y 5 ahos,
a través de la creatividad e innovacion en el
servicio. Como es “ familias tejedoras”
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@ . Experiencias

A% ePrimera

|deas innovadoras y transformadoras
para la Primera Infancia

CORRESPONSABLES DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION INICIAL

FAMILIAS TEJEDORAS
FUNDACION PROYECTO NUEVO Y COMFAMILIAR

REGIONAL ATLANTICO- MODALIDAD COMUNITARIA
26 NINAS, NINOS Y MADRES DE FAMILIA PARTICIPANTES

¢En qué consiste?

Modelo de espacios emocionales seguros que a partir de la tradicion del tejido
fortalecen el vinculo entre las familias y es un medio para ensefarles a expresar sus
sentimientos y emociones.

PRIMERA INFANCIA

&

BIENESTAR

FAMILIAR




Experiencias

L
MES %Primera
° En los ninos esta apuesta permite NA 75 lme

fortalecer habilidades como ldeas innovodorgs y ’rronsformodoros
psicomotricidad, la consciencia del para la Primera Infancio
aqui y el ahora, la atencion plena,
la imaginacion y el pensamiento agil.

¢ Qué la hace innovadora?

° La familia como potenciador del
bienestar emocional de los nifos vy las
ninas a partir del fortalecimiento del
vinculo y el apego seguro

PRIMERA INFANCIA mﬁ.ﬁ

FAMILIAR




Experiencias

@ .
LI'DP\.‘ pr‘|mer‘a Capacidad de escalabilidad o

réeplica

|deas innovadoras y transformadoras
para la Primera Infancia

Las unidades de servicio de los
HCB Comunitarios, pueden
promover el fortalecimiento de los
vinculos y la expresion de las
emociones de ninNas, niN0OS Yy Sus
cuidadores ensenando lo
tradicional y aportando a Ia
identidad cultural a través del arte
del tejido.

»
PRIMERA INFANCIA mgﬁ

FAMILIAR




INFANCIA

GESTION 2021 -

Atencion a 74 ninos y ninasy
26 Adolescentes con
discapacidad

2.110 paquetes alimentarios
entregados.

14.586 llamadas de
seguimiento, 130 visitas
domiciliariasy 1.057 Planes

de trabajo familiar.

207 Activaciones de Ruta de

atencion
—"—

Aliado: Fundacién San Lu‘

Camilo - CE CAMILO ceEcAMILO

FAMILIAS

Inclusion Educativa de 10 nifosy
ninas

H‘? . FORTALECIMIENTO DE
& CAPACACIDADES DE
NINOS,NINAS Y
. ADOLESCENTES CON
DISCAPACIDAD Y SUS

) ‘?
g?)
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GESTION 2021 -

Cambia su nombre ( Antes C
Fortalecimiento de Capacidades de Ninas ' ‘
Ninos y Adolescentes con Discapacidad y
sus Familias)

Retorno a la presencialidad desde Octubre de 2021.
Atencion a 147 beneficiarios 112 nifos y nifas y 35
Adolescentes de los cuales 23 nifios y ninasy 9
adolescentes en Atencion Remota durante el primer
trimestre,

1.085 llamadas de seguimiento, 97 visitas Domiciliarias y
153 Planes de Trabajo en Casa enviados.

Articulacion para Inclusion Educativa Nifios y Nifas.

Aliado: Fundacion San S‘ (\ﬁ'\

INFANCIA Camilo - CE CAMILO  CE CAMILO LA

FAMILIAR

v
v
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GESTION 2021

Reconocer a nifias y nifos con habilidades Reconocerse actores de su propia historia
(alas), que necesitan ser fortalecidas Protagonistas de su proyecto de vida
mediante herramientas innovadoras y Agentes que inciden y generan cambios
creativas. significativos en entornos.
Comprender que nifias y nifios son libres y Construccion conjunta con quienes lo rodean
capaces de transformar sus vidas y las de sus Involucrar entornos mas cercanos
comunidades, sus experiencias y proyectos . Entornos protectores que identifican, actidan

de vida. y movilizan recursos para prevenir riesgos

f‘—’ Aliado: Fundacion
. Desarrollo y Vida - 3
INFANCIA m.._._. FUDESAVI W

BIENESTAR
FAMILIAR




Centro zonal

Suroccidente

Norte Centro
Historico

Suroriente

INFANCIA

2, /R

IUN

GESTION 2021

A :

2021 Municipio de
Barranquilla 500 cupos

Barrios Focalizados

Los olivos | y II, Carlos Meisel,
Nueva Colombia, Evaristo
Sourdis y Ciudad Modesto.

Bella Arena y Villa Blanca

Villanueva y Bendicién de Dios

2022 Atencion 500 cupos en 4
municipios

R T

SUR OCCIDENTE (100)
NORTE CENTRO HISTORICO

BARRANQUILLA (50)
SURORIENTE (50)
SABANAGRANDE CZ SABANAGRANDE
CAMPO DE LA CRUZ CZ SABANAGRANDE
SOLEDAD CZ HIPODROMO

f\; Aliado: Fundacion

N
o

—

Desarrollo y Vida -
FUDESAVI

200

100
100

100
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GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR

225 cupos »
|ND|GENAS PURTOCOLOIA 300
[ = ' BARRANQUILLA
& Cupos
AFRO
# GENERACIONES =
ETNICA MALAMBO
CON BIENESTAR | -
/3 Cuposi 150 cupos
9091-2022 INDIGENAS INDIGENAS
Atencion a 1.050 Ninos y Nifas del Distrito de SANTA LUCIA 150
Barranquilla, y en los municipios de Puerto 150 cupos (:JFpROOS
Colombia, Malambo, Tubara, Santa Lucia vy AERO

Suan.

!
INFANCIA 1.050 cupos / S331M 4

BIENESTAR
FAMILIAR




GENERACION EXPLORA 2021

Atencion a 4.000 (300
Nifos y Ninas del Distrito de

rural)
Barranquilla, y todos los

municipios del Departamento del
Atlantico.

4.000 cupos / S512M

INFANCIA

MUNICIPIO URBAN

£

ERACION

®LOM

N

[0) RURAL CUPOS
100 100

PPTO.
EJECUTADO

BARANOA 3.199.000
BARRANQUILLA 600 600  104.233.598
CAMPO DE LA CRUZ 200 100 300 38.003.000
CANDELARIA 100 100 17.402.000
GALAPA 100 100

JUAN DE ACOSTA 100 100

LURUACO 100 100

MALAMBO 300 300 52.206.000
MANAT{ 100 100

PALMAR DE VARELA 100 100 17.402.000
PI0JO 100 100

POLONUEVO 100 100

PONEDERA 300 300 52.206.000
PUERTO COLOMBIA 100 100

REPELON 100 100 4.192.251
SABANAGRANDE 100 100 17.402.000
SABANALARGA 100 100 17.402.000
SANTA LUCIA 100 100 17.402.000
SANTO TOMAS 100 100 17.402.000
SOLEDAD 700 700  121.814.000
SUAN 100 100 17.402.000
TUBARA 100 100

USIACURI 100 100 14.203.000
TOTALGENERAL | 3700 [ 300 |  4.000] 511.870.849 |
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GESTION 2021 -

INFANCIA 2021

S 3.228 M Programado 5.659

S 1.704 M ejecutados dentro de la cupos

vigencia 2021; se continua la 5.659
ejecucion durante 2022 usuarios

ﬂ F
écensm]c:vznz CELCIAMIA
™ Lo
INFANCIA CON BIENESTAR @»

BIENESTAR
FAMILIAR




GESTION 2021

Otras Formas de Atencion Sacudete
(OFAS), con el Proyecto Tirala Plena, en
Educacion Integral de la Sexualidad

TOTAL: 600 PARTICIPANTES
__Municipios 14217 18228

BARRANQUILLA

SABANALARGA 50 50
CAMPO DE LA CRUZ 50 50
SANTA LUCIA 50 50
MALAMBO 50 50
SOLEDAD 50 50
| 300 300

4
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GENERACIONES SACUDETE - ETNICOS %

, 100 cupos;
Formar a través de su enfoque

diferencial étnico, a adolescentes vy
jovenes indigenas, afrodescendientes,
negros, raizales, palenqueros y Rrom,
en el fortalecimiento de los proyectos
de vida, las habilidades del siglo XXI, el
ejercicio de la ciudadania y el
fortalecimiento de la identidad propia.

Ysacudeteg

ETNICES

400 cupos / S271M 100 cupos
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

100 cupos

MALAMBO

LURUACO

100 cupos

REPELON

4




GESTION 2021 -

** Se obtuvo el compromiso de las familias y lideres
comunitarios en la zona donde se encontraba el
programa.

*» Apropiacion de las tematicas desarrolladas por parte
de los nifos, nifias y adolescente del programa.

** Se articularon las estrategias entre psicosociales e
inspiradores

** La conectividad en un 80% de los usuarios atendidos

** El apoyo y seguimiento de las familias en cada una de
las actividades fue fundamental

Generaciones

’
ADOLESCENCIAY JUVENTUD S a c U de t e @»

BIENESTAR
FAMILIAR




GESTION 2021 -

Generaciones

sacudete

ssParticipacion en los espacios intersectoriales
(CIETI, Comité de Convivencia Escolar, Comité de
Violencia Sexual, Comité de Trata de Personas,
Comité PESCC, Mesas de Infancia y Adolescencia)

s»Establecer plan de asistencia con las entidades
territoriales.

s»Entes territoriales asistidos técnicamente para la
implementacion de estrategias de prevencion del
embarazo en la adolescencia

ADOLESCENCIAY JUVENTUD

*|dentificacion de temas a fortalecer con los
operadores, para definir el plan de cualificacion vy
formacion.

*s*Municipios priorizados (identificados en alto riesgo de
trabajo infantil) con acciones que contribuyan a prevenir
y erradicar el trabajo infantil

*sAgentes educativos, institucionales y comunitarios
participantes de procesos de formacion en derechos
sexuales y reproductivos con énfasis en prevencion de
embarazo en la adolescencia

&




GESTION 2021

ysacudeteg sacudete

- SN
ETNICCS

CUPOS PPTO.
SERVICIOS EJECUTADOS| EJECUTADO

ATENCION MEDIA JORNADA CON DISCAPACIDAD -

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 195.597.897
DE TU A TU - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 35 29.398.285
GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID)  2.726 1.326.305.032
GENERACIONES "SACUDETE" - ETNICOS 400 230.680.204
GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES (BID) 2.180 939.660.278
MODALIDAD OTRAS FORMAS DE ATENCION 6 S G5 66

"SACUDETE"

TOTAL GENERA m 3.172.608.696

ADOLESCENCIAY JUVENTUD

&




Estrategia de Movilizacion fo%caql, de acompanamiento al Plan
ias
Promocion de Entornos Protectores

Objetivo general:

Promover entornos protectores de adolescentes y jovenes impactados de forma directa e indirecta
en el desmantelamiento de zonas de venta y consumo de sustancias psicoactivas y relaciones
conexas a este, por medio de la garantia de derechos y la promocion para el acceso a rutas y
servicios sociales y de salud.

Objetivos especificos:

e Acompaniar el proceso de desmantelamiento de zonas de expendio de sustancias psicoactivas
del Ministerio de Defensa desde la oferta de la Direccion de Adolescencia y Juventud.

e Garantizar la proteccion de los derechos y la prevencion de vulnerabilidades de los

adolescentes y jovenes que habitan en el sector.

Fortalecer las estrategias de movilizacion social para la prevencion de vinculacion al delito y el

consumo de SPA.

TOTAL: 200

PARTICIPANTES
Barrio la Esmeralda @»

BIENESTAR
FAMILIAR




El paro del 2021 ha resignificado la lucha desde los territorios, espacios naturales donde
el arte, el folclor y la cultura se han tomado las calles, construir desde nuestros territorios
escenarios de dialogo colectivo donde se haga posible la comunicacidon de los saberes y
el fortalecimiento de los procesos de base, que permitan solventar mediante la resistencia
organizada las problematicas de los territorios resulta hoy una necesidad. Lo que
significa poder construir un nuevo espacio de construccion de la tactica y la estrategia de
lucha para nuestro departamento, que luego de la I Gran Asamblea Popular lo cual méas de
17 municipios reunidos en Sabanalarga, construyd un pliego de exigencia y necesidades
desde los territorios, en aras de reivindicar sus luchas.

CENCIAY JUVENTUD .
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FORTALECIMIENTO DE
CAPACACIDADES DE
NINOS,NINAS Y
)\ ADOLESCENTES CON
DISCAPACIDAD Y SUS
FAMILIAS

’j
0 g8
’52’)

v L ]

Atencion a 100 Ninos Ninas y
Adolescentes.

Aliodo: Fundacion San Camilo - CE
CAMILO

—"’—

\/

CE CAMILO ﬁ‘

INFANCIA + ADOLESCENCIAY JUVENTUD

BIENESTAR
FAMILIAR




MALAMBO

|
.
) )
> =1 ~ b _—
7 e C
JUAN DE ACOSTA ~ =
At o |
¢ & 1
s A ) T SABANAGRANDE
S L [POLONUEVO/ SANTO TOMAS
PIOJO . USIACURI { M 7
G ™ e \
f”‘g \ % PALMAR DE VARELA,
|
= /
1 F % e
LURUACO

/ SABANALARGA

PONEDERA

REPELON

FAMILIAY COMUNIDADES

LOGROS GESTION 2020 -

C
7.693
S 7.632 M cupos
2021 21.606
usuarios
8.143
S7.772M cupos
2022 24.429
usuarios

Incremento del 13% en el presupuesto se duplican

los cupos de MI FAMILIA URBANA pasando de
3.960 a 7.920

4




TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR

Fortalecer las capacidades de las
familias y comunidades étnicas, a
traves de metodologias
participativas, para la promocion del
desarrollo integral de sus ninos,
ninas, adolescentes vy jovenes,
teniendo en cuenta su construccion
y comprension del mundo

SANTA LUCIA

45 cupos

46 cupos

91 cupos / S100M .
FAMILIAS Y COMUNIDADES \ 4

FAMILIAR




GESTION 2021 -

Programa de acompafamiento familiar psicosocial que
busca fortalecer capacidades familiares para REDUCIR y
S MITIGAR los efectos de Ila VIOLENCIA, ABUSO O

)
QéJ < NEGLIGENCIA en contra de los NNA.
S DIAGNOSTICO

Se mejora en el 2021 a
20 municipios del Atlanticoy 7.920
Familias

N
FAMILIAY COMUNIDADES :ﬁ‘gn

FAMILIAR




GESTION 2021

CUPOS PPTO COBERTURA
MODALIDAD | £ ecutADOS | EJECUTADO

| MiFamilia | 7.602 $7.532.383.704

Terrltorlgs Etnicos 91 $100.100.000 2
con Bienestar

TOTAL 7.693 $7.632.483.704 22

- (TEB) Fortalecimiento de las capacidades de las Familias y comunidades Etnicas de los
municipios de Suan y Santa Lucia.

 (TEB) Fortalecimiento Comunitario y de convergencia de oferta, también atender practicas y
tradiciones que protejan las familias, Formar y acompanar referentes comunitarios, promover

convivencia armonica, trabajar iniciativas comunitarias y temas culturales.

« (Mi Familia) Fortalecer las capacidades de las familias para promover el desarrollo integral de
los nifos, ninas y adolescentes y reducir y mitigar los efectos de la violencia, el abuso o Ila
neghgenma en su contra.

« Atencion con acompanamiento y encuentros Familiar, se realizaron estos acompafnamientos de
Manera presencial.

4

FAMILIAY COMUNIDADES




GESTION 2021 -

r’fﬂ ‘
g

BARRANQUILLA

5.957
B 1N $ 1.030.266.784 cupos
A 4 Ejecutado 2020 6.061
i ”’“” usuarios
SABANAGRANDE
NUTRICION 2021

\ "- ' PALMAR DE VAFIELAI: 1 3 * 83 7

| S S 1.026.233.384 cupos

— Proyectado 2021 14.161
usuarios

REPELON

Se mantienen 300 cupos de 1000 dias para cambiar el
mundo, cuyo presupuesto se maneja desde la Regional,

y se incrementa sustancialmente AAVN pasando de

5.635 a 13.537 cupos, cuyo presupuesto no se refleja

en estos datos. ﬁ‘

NUTRICION 9 4

FAMILIAR
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" exnmmauiin PROTECCION RESTABLECIMIENTO

N 1.820

) $ 16.952M cupos

e | Obligado 2021 2.796
: Giné\ usuarios

i y
POLONUEVO/ SANTO TOMAS

PROTECCION SRPA

287
REPELON S 4.229M Cupos
Obligado 2021 1.001
usuarios

&

PROTECCION




GESTION 2021 -

En 2021 en la Regional Atlantico le fueron Direccionadas 13482 peticiones relacionadas asi: C
TIPO DE PETICION TOTAL
Reporte de Amenaza o Vulneraciéon de derechos (RAVD) 4299
Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 9183
Total general 13482
TIPO DE PETICION v

de Derechos (SRD)

m Reporte de Amenaza o
Vulneracion de derechos
v = Solicitud de Restablecimiento

4
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LOGROS GESTION 2020 -

NNA que ingresaron a PARD en el 2021

CENTRO ZONAL TOTAL

CZ BARANOA 149
CZ HIPODROMO 473
CZ NORTE CENTRO HISTORICO 663
CZ SABANAGRANDE 48

CZ SABANALARGA 302
CZ SUROCCIDENTE 565
CZ SURORIENTE 210
Total general 2410

p
PROTECCION ﬁlﬁ

FAMILIAR




LOGROS GESTION 2020 -

Motivos de Ingreso en el 2021 N
Abandono 17
Alta permanencia en calle 66
Conductas Sexuales entre Menores de 14 afos 84
Consentimiento para adopcidon por consanguineo 1
Falta absoluta o temporal de responsables 86
Hijos de Padres que se Encuentran Privados de la Libertad 1
por Orden Judicial
Hijos e hijas de victimas directas de trata 1
Mujer en Gestacion o Lactancia en Riesgo 6
Nifos, nifias y adolescentes migrantes no acompafados 11
Omisién o negligencia 518
Reunificacion Familiar 3
Situacion de vida en calle 20
Trabajo Infantil 96
Violencia fisica 234
Violencia Psicoldgica 78
Violencia Sexual 1186
Vulneracién a la Intimidad 2
Total general 2410

PROTECCION

4




LOGROS GESTION 2020 -

Grafica Motivos de Ingreso en el 2021

m Abandono

M Alta permanencia en calle

W Conductas Sexuales entre Menores de 14 afios

m Consentimiento para adopcion por
consanguineo

MW Falta absoluta o temporal de responsables

MW Hijos de Padres que se Encuentran Privados de
la Libertad por Orden Judicial

M Hijos e hijas de victimas directas de trata

W Mujer en Gestacion o Lactancia en Riesgo

M Nifios, nifias y adolescentes migrantes no
acompafados

B Omision o negligencia

M Reunificacion Familiar

M Situacion de vida en calle

M Trabajo Infantil

m Violencia fisica

M| Violencia Psicologica

W Violencia Sexual @‘

BIENESTAR
FAMILIAR

PROTECCION




LOGROS GESTION 2020 -

NNA
CENTRO ZONAL MIGRANTES ‘

CZ BARANOA 6 | del q | dol

p Fortalecimiento de la mesa de proteccion a la nifiez y adolescencia migrante
CZ HIPODROMO 2 28 ———  con avances significativos en el analisis de contexto, mapeo de actores y
CZ NORTE CENTRO HISTORICO 70 ofertas, plan de accion.
CZ SABANAGRANDE 2
CZ SABANALARGA 22
CZ SUROCCIDENTE 74
CZ SURORIENTE 33 Alianzas con organismos de cooperaciéon para la implementacién de
TOTAL 235 ——— acciones de prevencién de violencias, acompafiamiento psicosocial, pre-

registro asistido de NNA migrantes venezolanos.

MOTIVOS DE INGRESO

Vida en calle, alta

permanencia en calle,
trabajo infantil; 26 _\ Realizacién de 3 jornadas de pre-registro en el RUMV para beneficiarios de
primera infancia y proteccidn, en Barranquilla y Soledad.

Fortalecimiento técnico a las autoridades administrativas, equipos técnicos
interdisciplinarios, operadores de restablecimiento de derechos en torno al
iolencia fisica, ETPV, perfiles de nifiez migrante, ruta de apatridia, refugio, afiliacién en
psicoldgica, salud.
egligencia; 77

Violencia sexual; 103

No acompafiados; 29

Fuente: sistema de informacién misional — SIM corte 31 de diciembre 2021.

4

PROTECCION - MIGRANTES




ANO 2020
Y 2021

10Ay]J

PROTECCION - S.R.P.A.

LOGROS GESTION 2020 -

Proteccion SRPA Programa de Seguimiento
Judicial al Tratamiento de drogas en el SRPA

Prevenir el delito
adolescente y evitar
el ingreso al SRPA

Responsabilizacion de la
conducta delictiva y de
reparacion del dafio
causado, en el marco de
un proceso restaurativo

Apoyar a los
adolescentes en
la construccion
de proyectos de
vida

Mejorar la confianza
de la ciudadania en
la justicia

PRINCIPIO DE

OPORTUNIDAD

Intervenir el
consumo de
drogas en los
adolescentes

Es una
alternativa ala
judicializacion

4




LOGROS GESTION 2020 -

Programa de Justicia Juvenil Restaurativa &

ANO 2020
18 AyJ
ANO 202134 AyJ

P
PROTECCION - S.R.P.A. gﬁ

FAMILIAR




GESTION 2021 -

Programa de Justicia Juvenil restaurativa (N

 one

En el contexto de los conflictos escolares por
situaciones Tipo Ill, de acuerdo con fa
clasificacion establecida en |a Ley 1620 de 2013

El programa se desarrollo en tres dambitos:

"A OBJETIVO GENERAL

» Promover procesos y practicas
restaurativas en el contexto educativo y
en el marco del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes
que permitan fa resolucion de los
confictos con la participacidn de los
adolescentes en conflicto con la ley
pend, las victimas y a comunidad.

En el cumplimiento de las sanciones en el
Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes.

En el marco de |2 aplicacion
del principio de oportunidad

PREVENCION SECUNDARIA ~ » ‘ Justicia Restaurativa en el contexto de los conflictos escolares.

Practicas Restaurativas en la aplicacion del principio de oportunidad.
Justicia Restaurativa en la ejecucion de las sanciones en el SRPA.

PROVENCION TERCURIA >

1. COMPONENTE DE .2. COMPONENTE DE ATENCION Y 3. COMPONENTE DE
ASISTENCJA TECNICA Y ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE EN CONFLICTO ARTICULACION Y

CAPACITACION EN MATERIA CON LA LEY PENAL Y A LA VICTIMA, EN FORTALECIMIENTO
DE JUSTICIA RESTAURATIVA. COORDINACION CON LAS ENTIDADES DEL SRPA. INSTITUCIONAL

4
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Asignaciones

2021
v' 5 Nifios y Nifias a Familias Colombianas.

v’ Igualmente se asignaron 2 Nifios, Nifias con Caracteristicas y Necesidades Especiales a
Familias Extranjeras.

Actualmente contamos con (11)
Familias en Lista de Espera en |la
Regional Atlantico.

p
PROTECCION / ADOPCIONES @)

BIENESTAR
FAMILIAR




LOGROS GESTION 2020 -

/\/

Total desembolsos gastos de
Matricula Vigencia 2021

$84,252,343 pesos

/\/

Total Gastos de Sostenimiento
Vigencia 2021

$46,084,235 pesos M/C.

M/C

/\/

PROTECCION / PROYECTO SUENOS

/\/
/\/

GRAN TOTAL Vigencia 2021
$130,336,578 pesos M/C.

/\/

0

BIENESTAR
FAMILIAR




EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL ATLANTICO §

Se documentara dentro del evento del 20 de
mayo

FAMILIAR
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL ATLANTICO §

Se documentara dentro del evento del 20 de
mayo

FAMILIAR
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

FAMILIAR




Resultados MIPG — Diciembre 2021

Dimensiones

TALENTO HUMANO

GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

D4 ' EVALUACION PARA EL RESULTADO

o
o
¥
o
w
o

40 50 60 70 80 90 100

Fuente: SIMEI — Sistema de monitoreo y evaluacion institucional. 6‘

BIENESTAR
FAMILIAR




5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.

FAMILIAR




PRIMERA INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIA'Y COMUNIDADES

NUTRICION

PROTECCION

TOTAL

22

10

106

110.239

5.659

5.941

8.011

13.837

1.815

145.502

4
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.




E—

IPO DE CONTRATO CANTIDAD VALOR
CONTRATO DE APORTE 102 $199.268.892.126,48
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O
APOYO A LA GESTION 214 $ 6.443.995.104,33
PRESTACION DE SERVICIOS 11 $ 243.677.475,00
COMODATO 15 $ 0,00
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 17 $ 165.721.190.065,00
COMPRAVENTA yo SUMINISTRO 5 $ 640.338.676,00
ORDEN DE COMPRA ACUERDO MARCO COLOMBIA
COMPRA EFICIENTE > e
CONTRATO DE CORRESPONSABILIDAD $ 0,00

TOTAL _ 372.332.289.547,13

4




7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.




Indicadores de Plan Nacional de Desarrollo

Resultados a Diciembre 2021

Cod. Resultado Dic

Indicador Nombre indicador 2021

Porcentaje de
peticiones
PA-131 ciudadanas 98.8%
atendidas
oportunamente

Resultado Dic
indicador 2021

Cod. Nombre

Indicador

Porcentaje de
Avance del
Cumplimiento
Planes de
Tratamiento de
Riesgos

PA-134 100%

Objetivo de
Desarrollo
Sostenible

16. Paz, justicia e
instituciones
solidas

Objetivo de
Desarrollo
Sostenible

16. Paz, justicia e
instituciones
solidas

Fuente: SIMEI - Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluacion Institucional

Cod. Resultado Dic

Nombre indicador

Indicador 2021

Porcentaje de mujeres
con bajo peso en
periodo de gestacion,
que logran ganar peso
de forma adecuada de
acuerdo con sus
semanas de edad
gestacional.

PA-26 75%

Porcentaje de nifias y
nifos menores de 5
PA-27 afos atendidos que 61%
mejoran su estado
nutricional.

Objetivo de
Desarrollo
Sostenible

1. Fin de la pobreza
2. Hambre cero

3. Salud y bienestar

4
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8. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS




Se realizaron acciones conjuntas con entidades territoriales, contamos con el apoyo de la policia, personeria Municipal,
presidente de JAC y secretaria de educacidon de los municipios, con el fin de organizar la entrada de los padres al
momento de buscar su paquete nutricional, ademas del apoyo de la secretaria de Gobierno y las Alcaldias municipales
para permitir la circulacidon de los padres de familia al momento de buscar sus paquetes en las instalaciones.

CENTROS ZONALES REGIONAL ATLANTICO
CZ HIPODROMO - CZ SABANALARGA - CZ SABANAGRANDE - CZ BARANOA - CZ SUROCCIDENTE - CZ SURORIENTE - CZ NORTE CENTRO HISTORICO

- e e e e e e e e e e e e e e - e e e e e e e e e e e e e e - e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Intercambio de experiencias de
cuidado y crianza entre las
\ familias.

_________________________________

Celebracién del dia del nifioy |
el dia de la familia. |

_________________________________

~——————

_________________________________

P e e e T i T T T

Celebremos este dia con un |
desayuno divertido —
“La Estrella soy yo” )

_________________________________

__________________________________________________________________

Super Héroe combatiendo el |
COVID - 19 :

_________________________________

~——— -

_________________________________

BIENESTAR

FAMILIAR



Logros:

e Se integro la red interinstitucional de apoyo a las veedurias ciudadanas lideradas por la Contraloria General de
la Republica y la Procuraduria General de la Republica, para fortalecer la movilizacidon ciudadana.

e Socializacion de los servicios de acuerdo con la obligacidon Realizar la socializacidon de los servicios al inicio y al
final de la ejecucidén contractual, segun la "Guia de Participacion Ciudadana para los Servicios de Primera
Infancia", y demas orientaciones establecidas por el ICBF, que hacen parte integral del presente contrato, en el
contexto de la emergencia sanitaria.

e Conformacion de 3.069 comités: Uno por cada unidad de servicio.

e Reuniones informativas y de asesorias a los miembros de comités de comités de control social sobre Ia
atencidon remota vy las estrategias desarrolladas: Estrategia de experiencias de cuidado y crianza en el hogar
acompafamiento psicosocial y entrega de Racidén para Preparar - RPP a todos los usuarios y usuarias de los
servicios.

e Acompaiamiento de los comités en la verificacion del contenido y calidad de las raciones para preparar — RPP
y entrega de estas, ademas del cumplimiento del protocolo de bioseguridad.

4
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9. COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO




Responder mediante oficio a Viviana Covas el tramite a seguir ante CZ Suroccidente 15/10/2021
las EAS para prestar sus servicios laborales en los servicios de
primera infancia.

"Responder mediante oficio a Isabel Berdugo Lechuga el tramite a  CZ Suroccidente 15/10/2021
sequir para realizar las practicas de estudiantes del SENA en los

servicios de primera infancia."

Solicitar al Grupo administrativo ICBF Regional Atlantico convenio o CZ Suroccidente 15/10/2021
acuerdo con el SENA para la realizacién de practicas en los

servicios de Primera Infancia.

"Previa coordinacion con Isabel Berdugo Lechuga con Juan Pablo CZ Suroccidente 26/11/2021
Noguera, enlace del SNBF acordaran el evento a realizar en la

comunidad denominada ?Conciliaton? y registrara en acta su

ejecucion.”

"Previa coordinacion con Julio Onassis Gomez Tamara- Alcalde de CZ Suroccidente 26/11/2021
la localidad suroccidente se gestionara ante la Secretaria de salud

las madres comunitarias que tienen pendiente la vacunacién contra

el Covid 19 mediante oficio. Se definiran los eventos de formacion a

las madres comunitarias en la oferta de servicios y ruta de atencién

requeridos y se registrara en acta su ejecucion.” 6‘

BIENESTAR
FAMILIAR




COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE

Previa coordinacién con Ménica Cervantes orientadora CZ Suroccidente

escolar de la IED EI Santuario por parte del enlace del

SNBF definiran el evento a realizar para los jovenes y

se registrara en acta su ejecucion.

Responder mediante oficio al presidente de la Junta deCZ Suroccidente

accion comunal Barrio Cevillar Ramoén Rios Contreras

la situacién del predio donde funciona el servicio de

Primera Infancia Hogar Infantil Cevillar.

Compartir a la profesional Leidy Loaiza la informacion CZ Norte Centro Historico
sobre toda la oferta, estrategias y ruta de atencion y

prevencion de consumo de sustancias psicoactivas en

nifos, nifas y adolescentes, que viene siendo

implementada como red de apoyo intersectorial desde

el SRPA.

Elevar a la direccion de primera infancia la necesidad CZ Norte Centro Historico
de la dotacion para los hogares comunitarios de

bienestar teniendo en cuenta el retorno a la

presencialidad.

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

26/11/2021

26/11/2021

30/11/2021

30/11/2021
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

§Dar respuesta a Katerine De la Rosa Dominguez y CZ Sabanagrande 15/10/2021

Yuleidi Meola Bolafio, quienes preguntaron ¢ Por qué

se redujo este afio la racion para preparar RPP?
Responder a Angie Hernandez Prieto ¢ Cémo hace CZ Sabanagrande 15/10/2021

para que su nifio lo atiendan en el Hospital en Ia

consulta decrecimiento y desarrollo?
Responder a Jeimy Santamaria la pregunta ¢, A un CZ Sabanagrande 15/10/2021 :
nifio prematuro y siendo gemelo lo valoran de la

misma manera que un nifio que ha sido embarazo

Gnicoyatermino?

Enviar la oferta institucional refrente a los jovenes, con CZ Hipodromo 15/10/2021
gel prop05|to de seguir |mpulsando eI fortalecimiento deI
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FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)
:'Ifé'é'i'l'i"téFé""I'é"é'"\'fééaﬂﬁéé"|'Hf'(')uf'r'hméué'iaﬁ'"r'é'l'5Eiéﬁé{&é'656"'I'é'62""S"éub'éﬁ'é'l'é"féé"""""""""""""""""""m ......................................... oolioont
operatividad de los servicios de primera infancia
Confirmar y recordar a las entidades del SNBF _CZ Sabanalarga 22/11/2021

responsables de la realizacion de las mejoras de la

infraestructura del CDl paraisode amor.
Solicitar al Coordinador de MIAFF y CPS que se CZ Sabanalarga 22/11/2021

incluyan en la convocatorias a los diferentes :

representantes de los grupos poblacionales de la

comunidad.
Realizar la gestion con la entidad CORSOLUZ a fin de CZ Sabanalarga 22/11/2021 '
que tenga un acercamiento con las madres ;

comunitarias del corregimiento de las tablas.

&
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10. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




OPORTUNIDAD
TIPO MOTIVOS 2021 RESPUESTA

Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia. 7.009 98.8%
Peticiones [21.858] Violencia Sexual. 2.059 93.8%
Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia. 5.765 99.3%

OPORTUNIDA
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS m D RESPUESTA

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS (SRD)
1. Violencia fisica, psicolédgica y/o negligencia- 3813 0
2. Violencia Sexual-2059 6.711 SR
3. Incumplimiento al régimen de visitas y custodia- 255

TRAMITE DE ATENCION EXTRAPROCESAL (TAE)
1. Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia-3430 0
2. Solicitud Concepto de Divorcio — Notaria-972 >-765 99.3%
3. Reconocimiento voluntario de Paternidad/Maternidad -266

DERECHO DE PETICION- INFORMACION Y ORIENTACION CON TRAMITE (1OT)
1. Diligencias Administrativas-1158 o
2. Actas complementarias 793 3.732 98.8%
3. Solicitud de Copias-601

p )

Peticiones
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OPORTUNIDAD
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS m RESPUESTA

Quejas [138]

Reclamos [260]

Sugerencias [9]

Omision o extralimitacion de funciones

Demora en la atencion 19
Incumplimiento u omision de actuaciones dentro

del debido proceso (e
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 239
Maltrato a Nifos, Nifias y Adolescentes 18
Mal uso del producto 2
Felicitaciones y Agradecimientos 3
Recurso Humano 1
Procesos y procedimientos de los servicios, 1

modalidades y tramites del ICBF

98.8%
98.8%

98.8%

98.8%

98.8%

98.8%
98.8%
98.8%

98.8%

4




CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

@ Chat ICBF @ Videollamada @‘1 WhatsApp [‘] Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a S:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 = Envia mensajes a través de la aplicacién ~— Disponible lunes a sibado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular, Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Notificaciones Judiciales

Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

¢, | Linea Anticorrupcién (Q | Puntos de Atencién (m | Correo de contacto
~— Direcciones regionales y centros zonales del ~— atencionalciudadano@icbf.gov.co
ICBF

" Informe de denuncias

NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA + ORIENTACION

LINEA DE
1 A 1 ATENCION A

“Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional

Preguntas y Respuestas Frecuentes

4




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO

L=
Adolescencia
¥ juventud

Sistema Naclonal de
Prote€cion Nutricién Familias y comunidades Blenestar Familiar

Enlaces de Interés
Transparencia y Acceso a Rendicién de ) Innovacion Gobiemo Normativa Citaciones
Y intmagion Plbhes o ontas icar O g > Dot 7 i @

ompra Eficients

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidn en canal electrénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestion
institucional

El Plan anticorrupciéon y de atencidn al
ciudadano

Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas
Publicas
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http://www.icbf.gov.co/

11. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS




GRACIAS

El futuro o
es de todos de Colombia

&
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