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Agenda

Instalacion

Contexto Part|C|paC|on transparenua institucional y ley antlcorrupuon
Diagnostico.Regional Caldas

Adquisicion de bienes y servicios

Primera Infancia.

Adolescencia y Juventud

Familia Y Comunidades

Nutricion

Proteccion -

Reporte de Compromisos

Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
Evaluacién de la audiencia de Rendicién Publica de Cuentas
Cierre
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
AUDIENCIA DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

WExposicion magistral por parte del Director Regional, Dr. Luis Eduardo
Cespedes de los Rios con el soporte del equipo técnicoy directivo de
la Regional y presentacion de videos.

JPreguntas al final de la exposicidn que pueden ser escritas en el chat
de la reunion

QUtilizar la herramienta de Ievantar la mano y el moderador otorgara
- de acuerdo a orden

JFavor mantener las cdmaras apagadas y audio cerrado durante la
presentacion. - ~
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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|

El futuro Gobierno
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
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LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion

Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocioén y proteccion al Derecho a la Participacion
ciudadana
"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

- éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

'\"V-
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Entrega de RPP beneficiarios Pl

d d I ' | ' ' | Marzo 26.951
Seguridad Alimentaria
B B B | | ‘ ' Mayo - 29.860
junio 30.613

" Logros: " Total ~102.635

nutricional mediante la implementacion de la minuta patrén situacion de emergencia primera infancia establecida para
los grupos de edad segun las Guias Alimentarias basadas en alimentos para la poblacién colombiana y ajustada a los

~ ® Atencidon y acompanamiento de la regional Caldas (ICBF) durante el aislamiento preventivo obligatorio, en el componente

requerimientos caldricos de los nifios y nifias entre 6 meses y 5 afos y las mujeres gestantes y madres en periodo de

lactancia. La minuta esta fortalecida en el grupo de alimentos leche derivados lacteos, ademas cada grupo de alimentos de

la minuta patron incluye la lista de intercambios, que a su vez buscan promever la compra local incluyendo alimentos -

perecederos como intercambio.

primera infancia teniendo en cuenta el memorando 202016000000068523 del 23 de abril de 2020 y la minuta patrén la

- ® Ajuste en la programacion de entrega de Alimentos de Alto Valor Nutricional-AAVN Bienestarina para las modalidades de -

cantidad a entregar de Bienestarina Mas con la Racion Para Preparar en-Situacion -de emergencia -para -todas las -

modalidades de Primera.

promover un alimentacion saludable y habitos de higiene seguros para las familias de los beneficiarios de las modalidades
de primera infancia. , .

- ® Acompafiamiento pedagdgico y nutricional a través de'la estrategia Mis manos te ensefian, llamadas telefonicas para -

Continuidad en la prestacion del servicio en la modalidad 1000 dias para cambiar el mundo, con acciones de -.'o‘ |
acompafamiento y seguimiento, con la entrega de complementos nutricionales a 150 beneficiarios; racion familiar para “ '
preparar-RFPP y en los casos requeridos ALC Alimento Listo para el Consumo. BIENESTAR

FA'MILIAR



Ecosistema Pedagogico y Educativo
‘Promocion y prevencion (Primera Infancia)

v Acompafiamientos pedagdgicos a la totalidad de las nifias y nifios, mujeres gestantes y familias o
cuidadores usuarios de las diferentes modalidades de atenuon esde la flexibilizacién del
servicio por la aparicion del Covid 19, llegando a ellos por medio de acompanamlentos telefonicos
y medios alternativos para los casos "donde no es posible |a comunicacion, afectando de manera -
positiva a 30.628 usuarios directos y fortaleciendo la vinculacion de las familias en los procesos de
atencion. . . . S S . .

v Fortalecimiento de 14 practlcas para orientar a las familias para cualificar las interrelaciones de
cuidado sensible con sus nifios y nifas desde la gestacion y potenciar su desarrollo integral. Estan
compuestas por acciones que las familias pueden trabajar y fortalecer a lo largo del aislamiento
preventivo. Las primeras 9 practicas estan relacionadas con el cuidado, la salud, la higiene, |a
prevencion de accidentes y. la promocidén de habitos .alimentarios adecuados. Las otras 5 estan .
dirigidas a potenciar el desarrollo infantil, ya que estan directamente relacionadas con el sentido
de la educacion inicial. | S S | ii') ,
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Ecosistema Pedagogico y Educativo
Logros
Proteccion

v’ Las modalidades de Restablecimiento de Derechos y Responsabilidad Penal de la Regional caldas
diligenciaron la matriz de inventario de actividades frente a los componentes: Recreacion,
cultura, deporte, identidad, empleabilidad, emprendimiento y voluntariado con el fin de
identificar las actividades realizadas y por realizar; buscando aportar los procesos de formacion.

v Fortalecimiento de la matriz del plan de contingencia frente al covid 19, relacionando
| actividades recreativas, culturales y deportivas que desarrollan con nifios, nifas y adolescentes
en el tiempo de aislamiento preventivo.
....

).
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3 Prevencion de violencias

Desde Ias dlreCC|ones de Infanua adolescenua y Juventud enmarcadas en Ia prevenuon de V|oIenC|as
contra NNA, se logra abordar el reconocimiento de factores y fortalecimiento de entornos protectores y la
identificacion de las entidades que garantizan sus derechos

Se cuenta con una atencion a 2.630 NNA en 20 de los 27 municipios del departamento.

Con la atencion psicosocial de la modalidad MI FAMILA, se logro el abordaje de 10 Cartillas de ciclo basico
y 20 de estas de ciclo de profundizacion proporcionadas por la direccion de familias y comunidades a 1.584
familias del departamento en el componente de fortalecimiento familiar.

Las tematicas abordadas estuvieron dirigidas a:

Autocuidado, Regulacion emocional, comunicacidn asertiva, crianza basada en el buen trato, roles y
partcipacion en la familia, paricipacion de las personas con discapacidad, autocuidado personas con
discapacidad, proyecto de vida, involucramiento parental, desarrollo. de |la sexualidad, prevencion de. la
violencia, participacion infantil, derechos de NNA y la familia, relaciones democraticas, prevencion del
consumo de SPA; prevencion abuso sexual infantil y riesgos digitales.
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REGIONAL CALDAS

\Y] u ni Ci p| oS AGUADAS, ANSERMA, ARANZAZU, BELALCAZAR, CHINCHINA, FILADELFIA, LA
DORADA, LA.MERCED,-MANZANARES, MARMATO, MARQUETALIA,
de MARULANDA, NEIRA, NORCASIA, PACORA, PALESTINA, PENSILVANIA,
i nﬂ UenCi a RIOSUCIO, RISARALDA, SALAMINA, SAMANA, SAN JOSE, SUPIA, VICTORIA,
VILLAMARIA, VITERBO

1

DEPARTAMENTD e
DE ANTIOGUIA NORCACH LA DOSADA

AGLADAS

REJSUCID 5o

Funcionarios Dic - 2019 Agosto —

pero también

2020

Personal de Planta 266 230
[l cstmine ALt ocouesTe .
[l oisTeiTo 4110 oRENTE Contratistas 125 124

CZSTRITO MORTE
oeprTamento [l oo cevtro suk Esta informdcion estd en
oc Touma I osramo awo ocoorTs Vacantes 33(se han dado las fichas
[ ois7ReT0 maGoALENA CALDENSE nombramientos
34 departamentalesy

municipales del ICBF. Lo

encuentran aqui:
https://intranet.icbf.gov.c
o/estadisticas-
institucionales/fichas-

Primera Infancia
(O - 5 anos)

Nifiez y Adolescencia

Total poblacig
(6 - 17 afios) otal poblacién

Cifras poblacionales

Proyeccion de poblacién

2019- DANE 77.831 163.549 1.018.453 oferta-institucional.

Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte 34.456 97.945 713.552 . @»
BIENESTAR

FAMILIAR




4. Adquisicion de
Bienes y Servicios
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Contratos de aporte $ $

Contrato prestacion servicios

: 125 $ 3.827.837.222 129 $ 3.777.970.038
profesionales

Contrato prestacion de servicios 17 $ 661.191.788 10 $ 330.886.366

Otros - funcionamiento 5 $ 120.579.170 8 $ 104.324.754

Q)
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:Adquisi:cién: de Bienes y Servicios

Logros:
J Mantener actualizadas las actuaciones
administrativas para garantizar el saneamiento de los
inmuebles desocupados de la Regional Caldas.
J Se ha logrado empoderar a muchos
funcionarios de la Regional sobre la importancia de la
Gestion documental en todos los procesos.
J Inclusion de la Sede Regional, CESPA, LINARES
y Centro Zonal Manizales 1, en la ruta de recoleccién de
residuos aprovechables de la Empresa Metropolitana de
Aseo (EMAS).
J Llevar a cabo todo el proceso precontractual
con oportunidad, para garantizar la continuaidad del
servicio.
J Realizar un correcto estudio de sector para
hacer uso eficiente de los recursos.

Retos:

o Gestidon de recursos ante la sede nacional para la
atencion d Infraestructuras propias del ICBF donde operan los
Centros zonales de Oriente, suroriente, Norte, sede Regional Caldas,
ya que requieren intervencion a través de contratos de obra.

J Adelantar la correcta implementacion de las TRD y
normas de archivo.
J Llevar a cabo un contrato, acuerdo o convenio para la

“Recoleccidn, transporte, tratamiento Incineracion, celdas de
seguridad, biorremediacion. y disposicion final de residuos peligrosos
(RESPEL) y Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEEs).

J Lograr una optima ejecucion, sin contratiempos en época
de pandemia.
J Realizar continuo seguimiento para preever los posibles

contratiempos y tener capacidad de respuesta antes los eventos que

Se puedan presentar. uAi;
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL CALDAS

e ﬁ
T g -
El futuro 5 g “
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La nifiez en Caldas

£¢COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Vacunacion

Cobertura de inmunizacidén
con pentavalente 3 dosis
en menores de 1 ano (2018)

Tasa Nacional: 22,46

¢QUE ES UN Mortalidad

DIAGN{j_STICD Y Tasa de menores de 1 afo
POR QUE ES TAN por 1.000 nacidos vivos
(2016)

IMPORTANTE?

Tasa Macional: 16,8

Es la recopilacién y anidlisis Desercion

de las situaciones positivas
y negativas que inciden en Tasa de desercidn intra
el desarrollo de las nifias, f anual en educacidn bésica
nifios, adolescentes y N
familias en cada territorio. secundaria (2017)

Tasa Macional: 5,84

Victimas Violencia

Reflexionar sobre esta

informacian facilita la
garantia de los derechos y Porcentaje de nifias, nifios
es la base para construir - y adolescentes wictimas
!

L I ] 2 -
ﬂh Tasa de violencia

objetivos, metas, del conflicto Intrafamiliar (2017)

programas y proyectos en
el Plan de Desarrollo.
{QUE OTRAS SITUACIONES
DEBEMN COMNSIDERARSE?
nifios y las nifias es Recuerde que los derechos de las nifias,
repﬁggiginzglmp:‘;g'i‘gzt% _ nifnos v adcles;entgs son prevalentes,_sin L ) . i )
de la poblacitn de cada importar su nacionzlidad se Ies_ 'debe brindar "r Sisterma Unico ! Sisterma de
territorio, y son los una adecuada atenddn. : de Informacicon i Estadisticas .i.
| Q
1
1
I
I

Tasa Maciconal: 155,78

are & indicar Daotos con fuents SUIN [2019)

*MNRI: Mo registrag informaocidn p

{DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

Conocer la situacion de los

agentes de cambio y SJ)n) dela Nifiez TerriData Territoriales )

renovacion mas
importantes de la http:/fsuin-snbf.gov.co/suin/ https://terridata.dnp.gov.co

BIENESTAR
FAMILIAR

sociedad.

Eicborodo por: Direccion del SMEF — SAT, ICBF [2019).




OFERTA INSTITUCIONAL

Unidades VTET{

PROGRAMACION FINAL 1.014 32.783 $87.174.231.530

CONSOLIDADO ATENCION 984 31.753 $ 86.050.652.820

: Unidades Usuarios :
PROGRAMACION VIGENTE 960 31.703 S 77.454.044.671

EJECUCION CORTE AGOSTO 922 31.393 $59.559.009.718

W
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

- Desde que inicid la pandemia en Colombia, se

. realizaron 23.557.793 acompafiamientos telefdnicos a -

nivel pais, de los cuales Caldas aportd 656.235, a través

~de la _estrategia de acompafiamiento MIS MANOS TE

ENSENAN, dlrlgldo a las familias de nuestros nifios,
nifias y mujeres gestantes atendidos en las dlferentes
- modalidades de primera infancia.

- Promocioén de las condiciones |nd|spensables para el

,dlsfrute del nivel mas alto posible de salud en la

primera infancia, promoviendo el acceso y consumo de
alimentos en cantidad, calidad e inocuidad,

- suministrando ‘Racién Para Preparar— RPP a las familias -

atendidas en las diferentes modalidades. Caldas ha

~entregado 102.635 RPP desde el inicio de la pandemia, |

a las nifas, ninos y mujeres gestantes atendidas en las
modalidades de primera infancia.

Retos:

- Continuar potenciando el desarrollo de

nuestros nifos y nifas, a través de
estrategias = pedagdgicas  cautivadoras,

‘innovadoras y motivadoras, que se trabajen

de manera articulada entre familia vy

‘agentes educativos, en funcién de nuestros

ninos y ninas.

‘- Disminuir todo tipo de violencia o maltrato

en contra de nuestros nifios, nifas vy

.mujeres . en. gestacion, . gracias - al

acompanamiento pedagodgico desarrollado,

que _potencia la prevencidn y permite la

identificacidon y activacion de rutas cuando

‘sea necesario.

).
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® 6. Adolescencia y
Juventud :
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

ogros:

Vinculacién de 2629 niios, nifas y adolescentes a la oferta
de niflez y adolescencia , llegando asi a 20 municipios del
departamento de caldas

Atencidn a 2629 nifios, nifias y adolescentes en el tiempo
de aislamiento preventivo decretado por el gobierno
nacional .

A través de los programas de la direccion de nifez vy
adolescencia se promueve la prevencion de riesgos y el
fortalecimiento de capacidades de nifios, nifias vy
adolescentes como sujetos de derechos

Participacion y apoyo de las familias en la ejecucion de las
actividades dirigidas des los programas de nifiez vy
adolescencia

Dada la contingencia actual se logré implementar
estrategias virtuales para dar cumplimiento a la atencién
de los nifos, ninas ,adolescentes y sus familias.

Se realizo proceso de concertacidon con las comunidades
étnicas del departamento.

Contratacion de 2700 cupos para la atencion de la
modalidad étnica , atendiendo asi 11 comunidades del
departamento.

Re'to's:'

Llegar a todos los municipios de caldas con
la oferta de la direccion de nifez vy
adolescencia

Continuar fortaleciendo en nifios, nifas y
adolescentes sus derechos garantizando
los mismos mediante |la oferta de nifez y
adolescencia

Promover acciones de divulgacion
enfocadas a promocion de derechos
dirigidas a nifios, nifias y adolescentes vy
sus familias.

; o820
BIENESTAR
FA'MI LIAR



OFERTA INSTITUCIONAL

Unidades Usuarios

PROGRAMACION FINAL 2 6.580 $1.668.900.710
CONSOLIDADO ATENCION 2 3.947 $1.565.700.145

| | Usuarios |
PROGRAMACION VIGENTE 2 6.780 S 3.374.399.084

EJECUCION CORTE AGOSTO 2 2.625 $1.512.664.742

W
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~7.Familiasy
Comunidades
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros

Vinculacion de 1.584 familias en 7 municipios , donde
se prioriza la atencion a 216 familias proteccion, con
el proposito de aumentar los reintegros a familias de
origen de NNA en procesos de proteccion vy la
prevencion de la violencia a nivel familiar, a traves de
una atencion psicosocial donde se fortalecen
capacidades a nivel individual y familiar.

* Se cuenta con 4 valores tecnicos agregados por parte
del operador que permiten la cualificacion tanto del
talento humano de la modalidad MI FAMILIA, como
la atencion a las familias identificadas con mayor nivel
de vulnerabilidad

* Se ha logrado avanzar significativamente en el
componente de convergencia de oferta con la
realizacion de 2.234 gestiones y articulaciones,
permitiendo la movilizacion y acceso a beneficios por
parte de las familias de la modalidad MI FAMILIA a
nivel territorial.

Retos:

Garantizar la continuidad por parte
de las familias al proceso de
fortalecimiento familiar, desde la
atencion no presencial, en tanto su
principal objetivo es la atencion
psicosocial y no se cuenta con
ningun tipo de complemento
nutricional o alimentario
Reconocimiento de la modalidad Ml
FAMILIA, en los diferentes espacios
interinstitucionales, desde la
virtualidad.

)
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OFERTA INSTITUCIONAL

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 6.765 $2.348.127.240
CONSOLIDADO ATENCION 8.730 $2.277.201.089

Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE 5.250 $3.022.040.969

EJECUCION CORTE AGOSTO 7.198 $1.852.539.277

Q)
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NUTRICION

Logros:

Socializacion de la Estrategia de
Informacién, Educacion y Comunicacion
(IEC) en Seguridad Alimentaria vy
Nutricional a los Centros zonales y EAS
de primera infancia, protecciéon y 1000
dias para cambiar el mundo

Mantener la cobertura la 100% durante
todo el semestre en la modalidad de
1000 dias para cambiar el mundo
Recuperacion del 90% de los nifos
incluidos en la modalidad de 1000 dias
para cambiar el mundo y ganancia
adecuada de peso del 88% de las
gestantes

Retos:

Disefio y ejecucidon de una estrategia
de IEC en lactancia materna

Mantener en dptimo los indicadores
de recuperacion nutricional de la
modalidad de 1000 dias para
cambiar el mundo.

)
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OFERTA INSTITUCIONAL

Unidades Usuarios

PROGRAMACION FINAL 14 1.683 $24.060.743
CONSOLIDADO ATENCION 14 1.729 $18.042.367

: Unidades Usuarios :
PROGRAMACION VIGENTE 4 890 S 514.674.830

EJECUCION CORTE AGOSTO 1 478 $316.437.828

W
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PROTECCION

Logros

- Compromiso de las EAS: Directivos vy
~ talento humano en la cualificaciéon de
acciones en pro de la atencion y prevencion
de situaciones de riesgo relacionadas con
COVID-19. para los NNA beneficiarios de los
servicios de proteccion.

- La continuidad vy flexibilidad en el proceso
de atencion de las modalidades de
proteccion - dando - respuesta a las
necesidades de los NNA.

- Posibilidad que los NNA tengan contacto
con sus familias por medios virtuales en
~ tiempos de pandemia. ' ' |

Retos:

Puesta en marcha del Lineamiento para

las visitas de familiares y referentes

afectivos de nifos, nifas, adolescentes.

y jovenes en el entorno institucional en

el marco de la emergencia sanitaria por.

covid-19.”.

La transversalidad en las modalidades

de proteccion de los lineamientos de

Discapacidad.

)
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PROTECCION — DEFENSORIAS DE FAMILIA REGIONAL

/Logros:

* Ha generado acciones de respuesta
oportuna.y eficiente a .pesar de.la
actual emergencia sanitaria, a cada
uno de los reportes de situaciones
amenaza o vulneracion de derechos
de los nifios, nifias'y adolescentes y
a las solicitudes de
restablecimiento, atendiendo con
corte al 30 de junio 1.080 casos,
antes los cuales se han generando
acciones para ~ garantizar
sus derechos y el desarrollo
integral en condiciones de dignidad.

Fuente: Sistema de Infermacion-Misional SIM, consolidado-de tiempos
de respuesta. corte del 18 de marzo al 30 junio de 2020.

Retos:

La implementacidon de la virtualidad vy
actuaciones electronicas - para el
desarrollo del proceso administrativo
de restablecimiento de ‘derechos: trae
consigo para el ICBF retos tanto
tecnoldgicos, operativos y particulares
a cada uno de los casos, que permitan
realmente llegar a las familias vy

promover la garantia de derechos a la

luz de la ley y el debido proceso.

BIENESTAR
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OFERTA INSTITUCIONAL

Unidades Usuarios

PROGRAMACION FINAL 779 8.883 $41.299.723.695
CONSOLIDADO ATENCION 683 7.389 $44.968.317.912

: Unidades Usuarios :
PROGRAMACION VIGENTE 684 7.654 $ 39.569.127.448

EJECUCION CORTE AGOSTO 646 3.919 $25.101.214.334

W
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REPORTE CONSOLIDADO REGIONAL PQRS

Principales motivos 2019 Oportunidad Respuesta

3.508 Alimentos 903

Peticiones Custodia y cuidado personal 578 . S<.a dio respuesta. Lo b
Inf i6n v Orientacid inmediata a cada peticion.
ntormaciony Lrientacion Otras Instituciones 497
Diligencias administrativas 1.239
3.172 - .
Solicitud de copias 582

Peticiones Informacion y

Orientacion con Tramite Ampliacién Informacién 392
Centros de desarrollo infantil para la primera infancia 90
186 . .
Peticiones Atencién por Ciclos de Hogares comunitarios de bienestar FAMI 36
Vida y Nutricién Modalidad de atencién para NNA con discapacidad y sus )8
familias
I ., e Se dio respuesta a cada
Incumplimiento, abuso, omision o extralimitacion de deberes o .
. 27 peticidn de acuerdo a los
50 funciones - i
Gudks términos de Ley.
J Parcialidad en procesos 10
Maltrato al ciudadano 8
Incumplimiento de obligaciones contractuales 109
328 Maltrato a nifios, nifas y adolescentes 98
Reclamos
Maltrato a usuarios del programa 22
Felicitaciones y agradecimientos 13
17 Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades vy 5 °
Sugerencias tramites del ICBF . @»
Recurso Humano 2 BIENESTAR
PUBLICA . . : . . . . . . . . . . : . . . . . : . FAMILIAR




GESTION DERECHOS DE PETICION REGIONAL CALDAS
Durante el afio 2019 se tramito en la Regional Caldas y los 7 Centros Zonales 7.261 Derechos de Peticion, peticiones que

fueron presentadas por los ciudadanos a través de los diferentes canales de atenC|on garantlzando el equipo de trabajo
el otorgar respuesta a los peticionarios de acuerdo a los términos prescritos en la Ley 1755 de 2015.

DERECHOS DE PETICION 2019

186 50 17

B Peticiones Informacién y Orientacion B Peticiones Informacién y Orientacion con Tramite

Peticiones'Atencidn por Ciclos de Vida y'Nutricién B Quejas

W Reclamos B sugerencias °
4
El ciudadano es el eje de la gestion institucional y la razén de ser de la administracién publica B AR




12. Resultados
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100% CUMPLIMIENTO COMPROMISOS

CZ Oriente

CZ Sur Oriente

CZ Occidente

CZ Norte

Participar de la programacion de la Semana Andina dirigida por el Ministerio de Salud, a realizarse
durante el mes de septiembre del presente aino, con el propdsito de brindar mayores herramientas e
informacién a padres de familia, EAS y demas entidades publicas y privadas sobre prevenciéon del
embarazo en adolescentes en el municipio de Norcasia.

Realizar talleres en dos (02) instituciones educativas publicas del Municipio de Manzanares, Caldas,
enfocados en la prevencidn de violencia sexual en nifios, nifias y adolescentes

Realizar talleres en dos (02) instituciones educativas publicas del Municipio de Manzanares, Caldas,
enfocados en la prevencion de violencia sexual en nifios, nifias y adolescentes

Realizar una jornada de fortalecimiento familiar con las comunidades étnicas Dachijona y Anzea del
Municipio de Anserma Calas, con el propdsito de generar conocimientos, competencias y conciencia
como actores y garantes de bienestar y proteccidon para los NNA

Realizar un taller con las familias de la modalidad familiar sobre los cambios dados en la minuta
patréon (complemento nutricional) en el Municipio de Pacora.

Apoyar la estructuracion de la ruta integral de atencidén en el Municipio de Pacora, a través de
asistencia técnica brindada a la Mesa de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia y Fortalecimiento
Familiar.

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido



100% CUMPLIMIENTO COMPROMISOS |

CZ Del Café Socializar la oferta publica y privada, existente, para el aprovechamiento del tiempo libre en los v" Cumplido
adolescentes, en la Institucidon Educativa José Maria Carbonell de la Vereda La Plata del
Municipio de Palestina

CZ Manizales 1 Desarrollar una jornada de difusién de la oferta institucional para el aprovechamiento del v' Cumplido
tiempo libre en nifos, niflas y adolescentes, en la Institucion Educativa de Neira, esto en
articulacion con las instituciones locales y la Mesa de Participaciéon de Nifhos, Nifas vy
Adolescentes.

CZ Manizales 2 Realizar una jornada de sensibilizacion en el mes de noviembre del afio en curso frente a v" Cumplido
factores de prevencion y ruta de atencidon integral en casos de violencia sexual con los
adolescentes del Colegio Gerardo Arias Ramirez que cursan grado sexto de educacion

AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE

MEDICIONES ANO
2019

PA-98 “Porcentaje de cumplimiento de compromisos formulOados en las mesas publicas y rendicion de cuentas”, @»
aplica a Centros Zonales y Nivel Regional.

PUBLICA ' ' ' ' ' ‘ ' ' ' ' ' '
- e
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13. Canales de
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR

FAMILIAR




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

14. Evaluacién
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~ EVALUACION
"RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Con el objetivo de conocer la pércépcién' - ’
- de los participantes acercade la Mesa |
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -

- misma

&%
BENESTAS
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