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Protocolo de
participacion
en la Rendicion

Publica de
Cuentas virtual

Los participantes deben
mantener apagada la camara
de video durante la RPCy solo
los que presentaran la RPC
utilizaran la cdmara cuando se
requiera.

La asistencia se registrard en
un Link que se socializara en
el chat.

La audiencia virtual y
encuesta de evaluacion de la
RPC, se registraran en un Link
que se socializara al final en el
chat.

Los micréfonos de los
participantes permanecerdn
silenciados durante la RPCy
solo se habilitaran cuando se
requiera.

Las preguntas sobre la RPC al
final del evento, mediante el
chat
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Construyen
~ Ganador del Premio Nacional de ., .-
. 4“7 ALTAGERENCIAZ020

#£ Mis rlanos
Te Ensenan 2.0

iA explorar!

De la voz de mi padre cuando
me llama por mi propio nombre,
del cuidado de |la abuela donde
se da cuenta gue me gusta y me

disgusta, del espejo de mi
madre donde veo gue soy unico.
De lo que observo, oigo vy
aprendo de las personas y la

Nnaturaleza que Mme rodean voy
construyendo lo que soy.

iPermitfamos en familia que las ninas y los &
ninos vivan experiencias que los hagan S)
sentir Onicos, reconocidos y amados! FAMILIAR




2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|

El futuro Gobierno
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias

o) le iU 54

=
=
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumplimiento de su-
mision

 Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia.de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

- pertinencia de los bienes y servicios mediante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion.

Es muy importante poder evidenciar como la gestion.publica mejoro, ; ; ; ; ' ; ‘ ; : ’ Q)

respetd, protegio y garantizé los derechos humanos en las condiciones de

; ; ; 4 BIENESTAR
vida las de las comunidades, especialmente, de los sectores mas FAMILIAR

PUBL'CA' ' ' ’ ; : : : * vulnerables.




Conversar, compartir y convivir en familio
Ganador del Premio Nacional de

T AMTA PERENCIA ™ # MiS MGnOS .
b I Te Enseiian 2.0

iA explorar!

siempre tenemos algo que
ke e ecir o expresar; escuchar y
wosr- THNES ‘ser escuchados desde que
Ny '~ somos nifRas y nifos, es
' reconocer que todas y todos
" somos importantes.

jConversemos en familia y hagamos de
este tiempo el momento mas feliz!

Q)
BIENESTAR
FAMILIAR




~ El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF en el marco del Covid-19
ha puesto a los nifios, nifias en el centro en tres pilares:

1.Seguridad Alimentaria
2. Ecosistema Pedagdgico y Educativo
-3.Prevencion de violencias

'\"V-
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v Primera Infancia
v Nutricion

W'
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|.Sequridad Alimentaria
Primera Infancia.

Exirafegia s Manes te Breiian2.0 - . . . . . Logros

| I Estrétegia
e Entrega fisica de RPP y Kit pedagdgico a los
usuarios de las mudalldades de Primera Infancia:

 v/586.173 Canastas Nutricionales, a través de
las Entidades Administradoras de Servicio.

~v"Jall Unidades Supervisadas
| lamadas telefanicas
Visitas de verificacion en bodega de las Raciones para preparar

./
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|.Seguridad Alimentaria
- Nutrigign -~ - « Logros

. |.7'E|7,E| toneladas de Mimento de Alto Valor Nutricional en los servicios

‘+ 0d0,7 toneladas de Bienestarina Mas, -

-+ 1145,3 toneladas de Bienestarina Liquida. (5.402.268 und. De 200 ml)..

» b7 4 toneladas de Alimento para la mujer gestante y madre en periodo de
MHEIEI ; : g a A : ; y .

- Convenio ICBF-ICETEX-UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

| [T T - Fortalecimiento en Seguridad Alimentaria y Nutricional en Curso
¥ 8] /4 | Estrategia IEC (Informacion Educacion’'y Comunicacian):

Dirigido a mas de 224 profesionales del [CBF y Agentes Educativos
de las EAS de Primera Infancia y Nutricion.

BIENESTAR
FAMILIAR




/. Ecosistema
Pedagdgico y Educativo

Primera Infancia

Q&Rﬂq Ni» Nanes te Beinan 2.0
a Explovar”




2. Ecosistema Pedagdgico y Educativo
Primera Infancia i, ooy te Buserion 2.0 o Explorar...

/. Estrategia de experiencias de cuidado y crianza en el
hogar y acompaiiamiento psicosocial: © '

*Anumpanamlentns telefumnus 857 474 par Ias EAS i Ias
familias usuarias. -

Participacion de Z6. 4EE| papas han acumpanadu tEIEfumcamentE E
Estrategia -

*Comunicacidn alternativa en zonas rurales y dispersas,

'\"V-
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2 Ecosistema Pedaguglcu y Educativa @ Llogros
Primera |I'|fﬂ:lﬂ ‘ | Artlculaclun para Fnrmacmnycuallflcacmn -

* Focalizacion de AE/MC a traves del Contrato Interadministrativo 1787 del 27 de diciembre
de 2019 ICBF - ICETEX: Curso Habilidades Socioemocionales- Colgate Sonrisas Brillantes-

Maestria y Especializacion en Primera Infancia- Mas Etnico y Cultural.

~+ "Pedagogia de Transito Armoniosa”, Formacion de 271 AE Intitucionales y Comunitarios

-« Universidad de los Andes Sexualidad y Educacidn . 54 Agentes Edueativos finalizaron el
curso y &/ Agentes Educativos se encuentran en proceso de cualificacian.

v Universidad de |a Guajira. 3 Madres Eumunltarlas graduadas prngrama prufesmnal de
Pregrado en Pedagogia Infantil. . -

v Sena: Talento Humano en Formacian Titulada Atencion a'la Primera Infancia 126 Agentes
Educativos y 59 finalizaron proceso formativa.

— BIENESTAR
7-7_7{. . . . . . - . . . . . . - . . . . FAMlLlAR




- /. Ecosistema Pedagugmu Y Educative . oo
Logros  NMis Nano te Byeinan 2.0 a Explorar

- 3.85 Comités de Control Social conformados y funcionando,

. Jornadas de Socializacion .de Servicios de los .Contratos de .Aporte. de
Primera Infancia desde escenarios virtuales fomentando el dialogo participativo
con miembros de control social y las familias usuarias. entorno a sus derechos y

~ deberes en el marco de |a flexibilizacian del servicio

- Vigilancia, Sequimiento y control de la operatividad de los servicios a través
de los comités de control social que han contribuido a la mejora continua y la
. calidad en la prestacidn de los servicios.

Acompaiiamiento y Asesoria permanente desde La Regional Guaijira, a los
" centros zonales y EAS frente al ejercicio del Control Social en tiempos’ de
coronavirus para dar cumplimiento a lo establecido en los manuales operativos de
- |as modalidades de Primera Infancia y las condiciones de calidad del Estandar 7
del componente Familia, Comunidad y Redes..

' Experiencias Significativas de Control Social que han promovido de manera
creativa y efectiva, acciones de socializacidn, promocion y fnrtalenlmmntu de la
* participacion ciudadana y el control social. :

. Participacion de Miembros. de Control Social en Mesas Piblicas de los . : . : . : : . . . . . @»
Centros Zonales celebradas entre los meses de Agosto a Octubre de la presente

— BIENESTAR

| Vigencia. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . FAMILIAR




/. Ecosistema Pedagdgico y Educativo
- Primera Infancia 1 Henos o Brseiian 2.0 a Explorar.

Nifios 5 thdes,

E_;;‘ﬁh ol s | MARIA JULLANA, RUIZ SAMNDOVAL
Mo Aes PPy CL-ATLY PhasiEia Biada OF 1 NACHH

& Yrdos A la i—-ﬂmm’nmmngs—-
i CaSa LMo {4 \ mnsume-.-.lm rs-ialmua .
AR b essslos
idag- = &‘\Ufl:\
Buon NiadbA e e vl
-Loveagge \as MoenoS fiws- G4 cvsarp.
Y daez oo e £
N A T ey Wiz,
JA a\\o&a? "u
0 ek s,
Livia hedaglder Y Itk

#NOS CUIDAMOS COMO PAIS
#FASONESHCA | CONSTRUYE

N

CONTROL SOCIAL EN TIEMPOS DE CORONAVIRUS
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/. Ecosistema Pedagdgico y Educativo
- Primera Infancia 110y Manos te Enseiian 2.0 o Explovar.

peiica

Ry

LC|

SOCIALIZACION DE LOS SERVICIOS
DE PRIMERA INFANCIA 2020

Ceniro zon aJ F oooooo
Plan de accién y prevencidn

m ‘Cumpliendo con los estandares de las
]_ condiciones de calidad del manual operativo
de la Modalidad propia e intercultural para

infancia, ;
debe facilitar a la comunidad y a los usuarios 1 -
Ao derowuisdd s okd. ASONESHCA ASONESHCA
de la atencion.

o BN

MARTES, 26 MAY0 2020
TRANSMISION DESDE LAS 10:00 AM
FACEBOOK LIVE: ASONESHCA ASONESHCA

e s

CONTROL SOCIAL EN TIEMPOS DE CORONAVIRUS

BIENESTAR
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- 3. Prevencidn de Violencias ~ “Bhategia i Hanes te Beiian 2.0
~ Primeralnfancia -~ -~~~ .

Explovar”, .

- /. Estrategia de experiencias de cuidado y crianza en el hogar y
acompafamiento psicosocial:

v" Desarrollo de las 14 practicas de cuidado y Crianza en el Hogar

v" Fortalecimiento de vinculos afectivos y familiars

v Acompafiamiento en situaciones priorizadas de contagio o fallecimientos
asociadas al virus y alertas sociales.
.v" Mrticulacion de Primera Infancia y Adolescencia y Juventud para Formacian a

MCy AE.

HUAWEI P30 itte
TRIPLE CAMERA

FAMILIAR




De la Mano con Diferentes
’ § \\,1 Sectores

's/(s.SNBF

\s\ Sistema Nacional

o de Bienestar Familiar




De la Mano con Diferentes Sectores

Visi:hili:zahdlj Iél Eéstiﬁh Iliterin:stitudiunaI:e I:ntérSeu:tnr:ial:

- S-isterna Nal:iunal de Bienestar Familiar

condiciones de vida las de

- comunidades, especialmente, de
~ sectores mas vulnerables.

~ Evidencias la Gestion Puablica para la B
- Mejora-Respeto-Proteccion vy -Garantia:

~de los Derechos Humanos en las

dsS

oS

MESA DE PRIMERA INFANCIA, INFANCIA,

4% & ADOLESCENCIA Y FORTALECIMIENTD
el FAMILIAR - MPIAFF

MESA DE PARTICIPACION DE NINDS, NINAS Y

AP \DOLESTENTES - MANNA

CONSE.JO DE POLITICA SOCIAL -CPS

'\"V-
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Slstema Nacmnal de Blenestar FElml|IE|I" |

COMITE DE MECANISMO ARTICULADOR DE VIDLENCIAS DE GENERD

COMITE DE TRATA DE PERSONAS MESA DE SOCIDS EN ACCION - NINEZ
POR LA GUAJIRA

MESA DE Nil+
MESAS DEPARTAMENTAL Y MUNICPALES DE TRANSITO ARMONICO
MESA INTERINSTITUCIONAL DEL SNBF - SEGUIMIENTO RDNNA

COMITE DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL -SAN

COMITE DE JUSTICIA TRANSCISIONAL Y EL SUBCOMITE DE PREVENCION
.PROTECCION Y DE LANO REPETICIDN.

COMITE DE DROGAS

TEMAS PRIORIZADD ABDRDADODS:

IDENTIFICACION

AFILIACION EN SALLD

TRANSITO ARMONICO

PREVENCION DE EMBARAZD

PREVENCION DE VIDLENCIA DE GENERD, TRATA
DE PERSONA'Y ESCNNA

PREVENCION DE DROGAS- SPA NUTRICION
SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL
DISCAPACIDAD

TRABAJD INFANTIL

De la Mano con Diferentes Sectores

:Vis:iIJ ||zandu Ia Eestmn Interlnstltucmnal e Inter'se::turlal

W
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De la Mano con Diferentes Sectores

Visibi ||zandn Ia Gestidn Interinstitucional e Intersecturlal

S|stema NEl[:IIJI'IE|| de Blenestar FElITII|IE|I"

ogros:

Acompariamiento técnico a las  Entidades Territoriales en el Departamento
(incluyendo Alcaldia Distrital, Alcaldia municipales  y Gobernacian), Asamblea
Departamental, Concejo Distrital, Concejos Municipales y Consejos Territoriales
de Planeacion, para fortalecer sus capacidades técnicas en la construccidn y
revision del Plan de Desarrollo para la inclusion de los temas de nifiez , adolescencia
y familia, temas de politicas publicas y fortalecimientos a las instancias del SNBF.

Asistencia técnica (acompaiiamiento. Asesoria y capacitacion) a los enlaces
departamentales, distritales y municipales para el funcionamiento y operacidn de las
instancias del SNBF que permitieron tomar decisiones en materia de
fortalecimiento de los temas de inclusidn a la garantia de derecho de los nifios,
nifias y adolescentes y en la formulacidn, ajuste e implementacian de politica
piblica.

Implementacitn del Modelo de Gestian Territorial con su plan de accian del SNBF
Dptal aprobado por el Consejo de Politica Social -CPS.

Retos:

Sequir fortaleciendo los procesos de articulacion entre los
diferentes actores del SNBF y las areas misionales y lograr
mayor inclusion de las familias en la oferta de servicios
institucionales.

Continuar promoviendo espacios de articulacion con entidades
externas para facilitar la activacion de rutas oportunas vy las
acciones de articulacion interinstitucional a la garantia de los
derechos de los nifio, nifias y adolescentes de los programas

del ICBF.

BIENESTAR
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- DelaManoconla
Comunidad
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FAMILIAR

=
o MESAS PUBLICAS 2020
E e T o7 Manaure | 399 S| [ A N SBentro Zonal Fonsasa™= <.
; — g e = s =
Ca 753 | Atencitn de nifas y | C7 Rishacha -| S5l ' o L At UL e .
B nifios menores de a 0hacha
= (568 afios y Il meses 29 B50
i = ' ' dias en las " [CZ Maican - '
= - modalidades de 7
G . primera infancia. |- CZ Nazareth - ;
=
= 973 C7F 766
—B . " , onseca ,
z inlencia contra
‘@ 148 Nifios Nifias y , ,
— Adolescentes [7 Riohacha 2
= 3630 Tatal B85




Visibilizando la Gestidn Institucional

- W

o N W
hs -

il

ICBF - CENTRO ZONAL MANAURE|
Aterecicen s meenotes die 5 anod /f meeded F9 aird
EN LAS MODALIDADES DE PRIMERA INFANCIA
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Visibilizando la Gestidn Institucional

CONSOLIDADO REGIONAL DE COMPROMISOS DE CZ EN MP - 2020

Centro Zonal

Riohacha

Riohacha

Niohacha 2

Fonseca

Compromiso

Enviar portafolio de servicio del Centro Zonal
Riohacha | mediante oficio.

Socializar en los COMPOS de los municipios de
Riohacha y Dibulla la poblacion de primera
infancia y nifiez adolescencia existente en
territorio que no estd siendo existentes que
no esta siendo atendida por el [CBF.

Realizar réplica del contenido de la MESA
PUBLICA mediante charlas virtuales a las
Instituciones Educativas del distrito de

Riohacha.

No establecieron compromisos en la MP.

Responsable

Coordinadora Centro Zonal

Coordinadora Centro Zonal

Coordinadora Centro Zonal

Fecha a ejecutarse

[3 de Octubre 2020

[3 de Octubre 2020

[a de Diciembre 2020

Avance

(Ejecutado /
Pendiente)

Ejecutado

Fiecutado

./
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- Visibilizando la Gestidn Institucional

' CONSOLIDADO REGIONAL DE COMPROMISOS DE C.Z. EN MP - 2020

Centro Zonal

Maicao

Nazareth

Manaure

Compromiso

Brindar respuesta a solicitud realizada por
autoridad tradicional de la  comunidad
indigena 4 de noviembre del municipio de
Albania sobre ampliacion de cobertura en
programas de primera infancia.

Brindar respuesta a solicitud realizada por
autoridad tradicional sobre ampliacian de
cobertura en programas de primera infancia.

Brindar respuesta a solicitud realizada por
autoridad  tradicional  sobre  su
participacion en el proceso de contratacin
de los programas de |CBF-en la praxima
vigencia 2021

Realizar actividades de asistencia técnica a
las EAS para fortalecer la comunicacian
alternativa con los usuarios y comunidades
para que la estrategia mis manos te ensefian
y las practicas de cuidado y crianza cumpla
con los objetivos de los servicios del Centro
Lonal Manaure del ICRF y lleguen a todos los
nifios nifias, padres y/o cuidadores o familias.

Responsable

Coordinadora Centro Zonal

Coordinadora Centro Zonal

Coordinadora Centro Zonal

Coordinadora Centro Zonal

Avance
Fecha a :
) (Ejecutado /
ejecutarse Pendiente)

11 de Noviembre 2020

11 de Noviembre 2020

21 de Diciembre
2020

31 de Diciembre 2020

)

BIENESTAR
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izando la Gestidn Institucional

De la Mano con Comunidad

El secretario Jairo Aguilar indicd que los procesos se vienen adelantando de manera efectiva.

BIENESTAR
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De la Mano con la Comunidad

Visibilizando la Gestidn Institucional

mea  Evento en vivo

Dejar de compa...

W / A ‘ : z - o s =
f f : ) - 4 o o Y y
i | { &, s 4 &
[ b RS T L)
Silendiar a todos - i L & i Q ‘
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Juguemos en familia
Ganador del Premio Nacional de

# Mis Manos ALTA GERENCIA 2020 @ ojucgos
son para disfrutar

Te Er. seﬁan 2_0 junto a tus seres
', queridos, proporcionan
iA explorar! 4 e, . confianza, seguridad

v placer.

iVamos a jugar en Familia!

]
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'REGIONAL: LA GUAJIRA

' Riohacha, " Dibulla, Maicao,” Albania,
Manaure, Uribia, Fonseca, Hatonuevo,
de Distraccion, San Juan del Cesar,
influencia V|IIarTueva, Urumita, el Molino, La Jagua
del Pilar, Barrancas.

Municipios

Funcionarios Dic - 2019 Nov — 2020

Personal de 159 165
Planta

Contratistas 106 110
Vacantes 0 0

Pr|mera Infanua Nifiez y Adolescencia

Cifras poblacionales (0 - 5 afios) (6 - 17 afios)

Total poblacion

Proyeccion de poblacién

2019- DANE 158.586 272.284 1.040.157

Poblacién Sisbén Por Debajo del Corte 45.816 136.458 182.274
Fuente: Proyecciones de poblacion DANE2019 y DNP - Sisbénlll 2019

Centros

Zonales

Riohacha No.1
Riohacha No. 2
Fonseca No. 3

- Manaure No.4

Maicao No. 5
Nazareth No.6

'\"V-
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4. Adquisicion de
Bienes y Servicios

.a$
El futuro Gobierno Q‘
es de todos de Colombia
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




: 4 Aﬂqﬁisit:iﬂh dh B:ien:es y S:er'\:lini:us

Tipo de contrato 2019 Valor 2020 Valor

Contratos de aporte ] $ 233.343.424.392 133 S 269.607.258.438

Contrato prestacion servicios
profesionales

28 S 3.654.729.689 fal S 4.031.019.454

Contrato prestacion de
servicios - Minima Cuantia

Otros - funcionamiento 1 S 288.172.312 0 S

4 S 352.668.933 Za S 124.224.476

W

BIENESTAR
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: Adqliisi:ciﬁn de Bienes y Servicios

mgrns: \

. Contratacién de la totalidad de |os cupos asignados a |a
Regional para atender a |a poblacion a través de de las
diferentes modalidades de atencidn.

2. Loncertacidn del servicio a implementar en todas las
comunidades focalizadas.

3. Hexibilizacion y Continuidad en la Prestacién de los

Servicios de las diferentes modalidades de atencian
ante |a declaratoria de la emergencia sanitaria causada
por el Covid-19.

N .

Retos:

. Programacion de Concertaciones y Diglogos con Grupos

Etnicos previa a la Contratacion que favorezca la
atencion pertinente y oportuna de acuerdo a las
necesidades de la poblacidn.

2. Lontratacion de los servicios y totalidad de los cupos de
Primera Infancia asignados a la Regional desde el inicio

de |a vigencia.

'\"‘)
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Viviendo la educacion inicial en casa
Ganador del Premio Nacional de e

ALTA GERENCIA-2B20 7 Mis Manos

“ Te Ensefian

A explorar

iSabias que las ninas y los ninos
desarrollan habilidades y aumentan sus
posibilidades de aprendizaje cuando
jugamos, hablamos, cantamos, bailamos,
pintamos, leemos y exploramos el mundo
junto a ellos, en familia? o3

jAcompana a las ninas y ninos a
desarrollar su potencial hoy y siempre!

&
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- 5. Primera
~Infancia

El futuro Gobierno
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ - REGIONAL LA GUAJIRA

LA NINEZ EN LA GUAJIRA
MORTALIDAD VACUNACION

Cobertura de inmunizacién con pentavalente
(DPT y Hepatitis) tres dosis en nifios y nifias
menores de 1 afio

Nacional - Afio: 2018

Tasa de mortalidad en
menores de 1 afio (por
1.000 nacidos vivos)
Nacional - Afio: 2016

TASA NACIONAL :92,46
TASA NACIONAL 16,8

DESERCION

Tasa de desercion escolar intra
anual de transiciéon a grado once
Nacional - Afio: 2017

TASA NACIONAL :4,53

VIOLENCIA

" Porcentaje de hifias, nifios y
adolescentes victimas del conflicto
armado

La Guajira - Afio: 2014

Tasa de violencia de pareja cuando
la victima es menor de 18 afios
Nacional - Afo: 2017

¢DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

@
“TASA NACIONAL :9,15 Ao @)

BIENESTAR
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OFERTA INSTITUCIONAL ™™

Unidades

PROGRAMACION FINAL 3.272 83.906 $234.829
CONSOLIDADO ATENCION 3.221 83.417 $234.580

Unidades

PROGRAMACION VIGENTE 3.327 86.072 $249.969

EJECUCION CORTE SEPTIEMBRE 3.311 85.870 $175.356

Q)
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ICBF LA GUAJIRA Iionie s oo e aivommecon st e

¢ Qué servicios llevamos al departamento de Ia Guajlra'?

CUPOS CONTRATADOS EN LAS A
MODALIDADES DE SERVICIOS,
_ INSTITUCIONAL, FAMILIAR Y PROPIA. " 4

USUARIOS ATENDIDOS, EQUIVALENTES A
UNA COBERTURA DEL 99,7% EN LOS
SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA

UNIDADES DE SERVICIOS QUE OPERARON
) DURANTE LA VIGENCIA EN EL

6.478 Niios y Niiias son
atendidos en Hogares
Comunitarios de Bienestar

61.748 Niiios y Nifas son atendidos
en Modalidad Propia e Intercultural

DEPARTAMENTO o
.......................................................................... . 3 Llevamos servicios de
"ENTIDADES ~  ADMISTRADORAS  DE A3 calidad a 15 municipios

SERVICIOS ~EN  PRIMERA  INFANCIA - del Departamento de La 1.356 Nifios y Nifias menores de 2

LOGRARON LLEVAR ATENCION INTEGRAL. | - _ Guajira afios y Mujeres gestantes y Lactantes

........
--------------------------------------------------------------------------

CONTRATOS DE PRIMERA INFANCIA
SUSCRITOS EN LAS DIFERENTES
. * MODALIDADES DE SERVICIO. g
.......................................................................... 16.215 Niﬁos y Niﬁas son atendidos en Ia MOdalldad
Institucional, donde estan los Centros de Desarrollo Infantil

y Hogares Infantiles.

son atendidos en los Servicios HCB
Fami de la Modalidad Familiar

85.064 Formacion a escuela de padres, 10.603 Profesionales y talento humano asociados a
fortalecimiento y orientaciones a padres de familia las entidades administradoras de  servicios
y/lo cuidadores en la fomentacion de valores vy capacitadas para brindar un servicio oportuno a los
deberes. ninas, ninas y madres gestantes e los servicios de

primera infancia




PRIMERA INFANCIA

Logros:

Prestacion del servicio a través de la Implementacian Estrategia
Mis Manos Te Ensefian a través de auumpanamlentu 8 Ius Nifios-
Nifias-Gestantes y familias :

Ampliacion de |a oferta institucional en respuesta a las medidas
cautelares  y sentencia T80Z ha venido ampliando su cobertura
gradualmente, garantizando en el sequndo trimestre atencidn a
66.07Z cupos en primera infancia. . .

Fortalecimiento de los saberes pedagdgicos de los enlaces
institucionales, agentes ‘educativos y docentes, garantizando |a
continuidad al derecho a la educacion formal de nifios y nifias.

Vigilancia y control en la operatividad del servicio por parte de

cada comité de control social.

Retos:

Lograr el 100% para la vmuulacmn ala Educaumn fur‘mal de

' |os usuarios que transitan

bBarantizar la consolidacion de los comités de control social

" que garanticen la transparencia y vigilancia de los programas

en el servicio de atencidn.

- Mantener el 100% Cualificado al talento humano de las EAS con

|os temas relacionados en los componentes de Familia,

- comunidades y redes, Salud y nutrician, Procesos pedagdgicos

y Agentes educativos y protectores

- Largue de informacion de las atenciones priorizadas en 3

Cuentame afectado por la no presencialidad de los servicios.

2 |
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® 6. Adolescencia y
Juventud :

Y
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PLANEACION

OFERTA INSTITUCIONAL |

Unidades

PROGRAMACION FINAL 0 8.400 $1.981

CONSOLIDADO ATENCION 0 8.277 $1.981

Unidades

PROGRAMACION VIGENTE 0 9.625 $3.387

EJECUCION CORTE SEPTIEMBRE 0 3.850 $38

Q)
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ADOLESCENCIA Y JUVENTUD |

ﬁLogros:

* Atencidon con enfoque diferencial - | REtOS :

*  Promocion de estilos de vida saludable

e Utilizacién del tiempo libre mediante el . : *  Lograr que los nifios, nifias y adolescentes adscritos a

desarrollo de los ejes vocacionales de los los  programas y estrategias se empoderen de sus

o o derechos, fortaleciendo sus proyectos de vida en
Nifios, Nifas y los Adolescentes.

. . . funcién de desarrollo de sus habilidades y capacidades
* 1500 Ninos, Nifias y Adolescentes beneficiados

individuales
con la implementacion de los proyectos * En el marco de la Emergencia declarada por el
especializados a través de la Estrategia de ' ' Gobierno Nacional por COVID 19, lograr la eficiencia
Prevencion de Riesgos Especificos (AMAS — del proceso de atencion virtual o remoto frente a las
EPRE). ) _ condiciones de baja conectividad de la poblacién.

* Incremento de los puntos de atencidén en la
modalidad etnica, Atencidn por primera vez en
comunidades como Taroa, Bahia Honda,
Siapana, Puerto Estrella, Castilletes, Puerto
Lopez, entre otras.

BIENESTAR
FAMILIAR




ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
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Acompaiiar las transicior

# Mis Manos ._%
Te Ensenanz.0
@ A explorar! o

A
En la vida de las nifnas y ninos suceden. | | #ii
constantes cambios: cuando empiezan a.
sentarse solos, a gatear, a decir sus E
primeras palalbras, a dar sus primeros A
pasos o cuando pasan del jardin al 23 "f;%?
colegio. Todos estos transitos, si sory - &
acompanados en familia, de forma
segura y amorosa, seran experiencias que
@ les quedaran para siempre.

e WA

jAcompanemos a las ninas y los ninos a
que vivan los fransifos con seguridad y
confianza! FAMILIAR




TECNICA

~7.Familiasy
Comunidades

Y

BIENESTAR
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- PLANEACION

OFERTA INSTITUCIONAL

Unidades

PROGRAMACION FINAL 4.924 $4.175

CONSOLIDADO ATENCION 4921 $4.175

Unidades

PROGRAMACION VIGENTE 3.766 $4.785

EJECUCION CORTE SEPTIEMBRE 3.720 $2.020

Q)
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" FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

Puesta en marcha de |a modalidad TEB en medio
de la coyuntura generada por |a pandemia Covid(d
*Fortalecimiento de vinculos de cuidado mutuo en
|as familias. ]

*Atencidn a 2734 familias Etnicas en 28 contratos
en la regional.

Entrega de insumos a las familias para el
fortalecimiento de |a autosuficiencia alimentaria.
Se Reafirman las practicas culturales en las
comunidades.

«Buenas comunicacian con las autoridades étnicas
siendo garantes de la atencidn en las comunidades.
*Aceptacian por parte de las familias de la Guia
Orientadora de Trabajo en el Hogar. GOTH

Retos

la virtualidad en la atencion a la familias
étnicas en medio de |a pandemia.
Implementacidn de la Guia Orientadora de
trabajo en el Hogar con las comunidades
Btnicas.

Mantener la buena comunicacian con las
autoridades étnicas.

Aumentar |a cobertura para la atencion de las
familias étnicas.

Q“ ;
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Conectados nos cuidamos

’ // Ganador del Premio Nacional de
) ¢ ALTA GERENCIA 2020

# Mis Manos

Te Ensenan 2.0 ‘

iA explorar!

\ - s .

. Hagamos una carta junto - — "y e

a las ninas y los ninos para Nﬂ : ) ‘ 3,"
que otras familias - :

conozcan las mas ricas y

dulces recetas del hogar
_f- —

iVamos a darle sabor a la vida!

BIENESTAR
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8. Nutricion
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PLANEACION

OFERTA INSTITUCIONAL |

Unidades

PROGRAMACION FINAL 2 2.760 $10.586

CONSOLIDADO ATENCION 2 2.756 $10.586

Unidades

PROGRAMACION VIGENTE 2 2.910 $12.736

EJECUCION CORTE SEPTIEMBRE 2 2.857 $8.092

Q)

BIENESTAR
FAMILIAR




" NUTRICION

Logros:

v" Participacion en |a Reactivacion de los comités territoriales de SAN.

v" Disponibilidad al de FTLC en |a Modalidad de Centros de Recuperacidn Nutricional para el tratamiento y manejo de
la DNT Aguda en Nifios y Nifias Menores de 05 afios por parte del Sector Salud.
v" Ampliacidn de la cobertura de 1.000 Dias para Cambiar el Mundo en un |la apertura de una unidad de servicio

adicional en el municipio de Maicao, completando la oferta con 19 unidades (2.830 cupos) que atienden los 13 municipios

del Departamento de La Guajira.
v" Contratacidn de %4 Unidades de Bisqueda Activa (UBA) para |a identificacion y gestidn de |a atencidn de NN con

desnutricitn aguda.

B,
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" NUTRICION
Lograos:

v" [Caracterizacion de los dos (2) centros de recuperacidn nutricional - CRN y las 10 Unidades mdviles de
Proteccitn como Unidades notificadoras al Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Pablica - SIVIGILA del Instituto
Nacional de Salud - INS. Lo anterior contribuye al monitoreo de casos de desnutrician aguda desde la notificacian,
atencidn y tratamiento.

v" Entrega de paquetes adicionales a nifios y nifias que egresan de |a Modalidad Centros de recuperacian Nutricional sin
vinculacion a la oferta institucional.

v" [Con corte a agosto de 574 nifios y nifias menores de 0 afios que ingresaron a la modalidad 1000 dias para cambiar el
mundo que ingresaron a la modalidad con riesgo de desnutricion aguda, el es decir, 034 han logrado el peso
adecuado para la talla.

v" De 150 menores de a afios atendidos en la modalidad Centro de recuperacidn nutricional, el es decir
beneficiarios han logrado recuperar su peso adecuado para |a talla. —_—
BIENESTAR
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NUTRICION

mgrns:

propia del servicio, que corresponde al 1% del valor definido para cada RFPP.

v" Como parte de la articulacion del Plan contra la desnutrician Ni 1+ para el departamento se logrd |a entrega de una
racian de alimentos complementaria a 62l familias de la modalidad 1000 dias para cambiar el mundo en los municipios
de Riohacha, Maicao y Fonseca por parte de World Visidn.

v" Donacian por Sawyer Colombia de Filtros de agua para cada centro de recuperacian Nutricional (Riohacha y Manaure).

v" Complementacian alimentaria a través de "Alimento Listo para el Consumo o Raciones Familiares para Preparar” -RFPP,

W
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Construyendo normas y limites en familia

i .
# Mis Manos

Te Ensenan 2.0
iA explorar!
®

Las normas y limites en las
familias son acuerdos que
Nnos permiten convivir en
armonia, respetarnos y
comprendernos en el hogar.

iPermitfamos que las ninas y ninos se

sientan seguros, profegidos y fomen
decisiones basadas en el respeto y el amor! By

BIENESTAR
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9. Proteccion
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PLANEACION

OFERTA INSTITUCIONAL |

Unidades

PROGRAMACION FINAL 315 510 $1.914

CONSOLIDADO ATENCION 63 254 $1.658

Unidades

PROGRAMACION VIGENTE 128 485 $2.810

EJECUCION CORTE SEPTIEMBRE 47 262 $1.375

Q)
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PROTECCION

Logros:

~ Ampliacidn de oferta institucional para los nifios, nifias y

adolescentes que se encuentran dentro de un proceso

~ administrativo de restablecimiento de derechos, con la

Contratacitn de Nuevas Modalidades camo son: Internado
Vulneracitn (Riohacha con ol cupos contratados), Hogares

 sustitutos ONG (todo el Dpto. con B0 cupos contratados de

vulneracidn), Servicio Transitorio Centro dE Emergenma

~ (Maicao con 30 cupos contratados).

Apertura de 2 nuevas unldades de ser‘vmlu para hugares

- sustitutos.

Avance en gestidn de peticiones de Plan Rezago asignadas a

* Defensores de Familia, en el SIM (6.3 % de peticiones -

atendidas, de 360 peticiones se redujo a 124 en este

* proceso de depuracidn). '

Retos:

[ Aperturar nuevos Hogares sustitutos en el Municipio de

Maicao, debido al incremento de casos de NNA de ese
territorio que requieren esta medida de proteccidn.

2. Fortalecer las competencias del Centro Zonal Maicao, con la

vinculacian de otro defensor de familia que coadyuve enla
gestian de |os beneficiarios.

4. Ampliar |a oferta de los servicios de proteceian, con

modalidades como intervencidn de apoyo y externado, en 2
centros zonales de |a Regional.

BIENESTAR
FAMILIAR




PROTECCION

Logros:

Asistencia Técnicaa Autoridades administrativas del Dpto.
durante toda |a vigencia 2020 con ayuda de herramientas
tecnolagicas, debido al periodo de aislamiento obligatorio
generado por la emergencia sanitaria.

Asistencia técnica a |68 servidores publicos y contratistas

del ICBF, sobre el Lineamiento Técnico para la Atencian de
NNA.con discapacidad con su derechos amenazados y/o
vulnerados.

Actualizacion de la caracterizacion de la poblacidn con
discapacidad y sus familias, que son atendidas en los .
diferentes programas de [CBF.

REtI]SZ:

[ Vincular a procesos productivos para la vigencia 2021 ofertados

por el Sena, a los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran
ubicados en el Internadd Vulneracian operadd por |a fundacitn
Restaurar.

2. Ampliar la vinculacian de nifios; nifias y adolescentes que

requieran de la medida Hogar Gestor dentro del proceso de
restablecimiento de derechos. -

BIENESTAR
FA'MI LIAR



PROTECCION

Logros: -
|. - Graduacion de 16 beneficiarios de‘la Modalidad REtns

Internado Violencia Sexual, en curso de Manicure,
- como desarrollo de proyecto suefios.

7. Fortalecimiento de la respuesta de las Secretarias de . Continuar fortaleciendo las competencias
- Salud Municipal y las IPS para la vinculacign al - - - : - de |os profesionales de los equipos de las
Sistema de Salud, de los nifios, nifias y adolescentes autoridades administrativas, sobre |a
- migrantesen PARD. ... ilizacian de herramientas tecnoldgicas

3. Mtencidn de algunos usuarios en audiencias de
. procesos conciliables y no.conciliables a.través.dela
virtualidad, utilizando la plataforma Teams.

virtuales, debido a la ampliacidn de |a
EMErgencia sanitaria. ' '

BENESTAS




PROTECCION

— - ®
SERVICIO TRANSITORIO CENTRO DE EMERGENCIA ) ' ' x HOGARES SUSTITUTOS, ' ) ' ’ @»
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Creemos espacios para la exploracion,
el juego y la creacion en el hogar

#£ Mis rlanos
Te Ensenan 2.0

iA explorar!

el 1

Construyamos con las ninas

YV NiNos espacios en el hogar ;3;.
para imaginar, crear, sentir, ‘w—"ul
jugar y explorar. ] - -
el S Banador ﬂel Premio Nacional de

@TA GERENCIA 2020

jAprovechemos la oportunidad
de redescubrir lo que podemos
vivir junfos en familia! FAMILIAR




10. Informe ©
Implementacién
del acuerdo de
Paz
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Implementacion del acuerdo de paz

‘Se deben diligenciar sélo si tienen en sus Aeas de influencia municipios PEDET

Punto 1 del Acuerdo “Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral”

Vlogos. [ Retos N\

FAMILIAR

v Acompafiamiento en I3 : : : v' Incrementar la presencia de las
reincorporaciéon de nifias, nifios y instituciones estatales en territorio,
adolescentes desvinculados de las ‘ ' ‘ con el fin de lograr que las
FARC-EP en el marco del Acuerdo: comunidades tengan acceso a
Dibulla- San Juan- Fonseca. ' ' ' seguridad, educacion, salud, tierra,

v' Apoyo a la reincorporacion de los _ ' | infraestructura; que generen
desmovilizados de las FARC-EP en el oportunidades de desarrollo a través
marco del Acuerdo. de la articulacion de todas las

v’ El ICBF brinda servicio en modalidad instituciones imprescindibles y la

_ propia en ETRC en Pondores _ _ _ contribucion de los  actores _
servicios para las familias de los regionales.
- desmovilizados. - ; : Q)
BIENESTAR




Punto 3 Fin del conflicto -

Logros:

El ICBF hace presencia en el territorio
beneficiando a las familias victimas con la
implementacion de los programas y
estrategias, desarrollando acompanamiento
psicosocial, utilizando herramientas ludico
pedagogicas para prevenir el desplazamiento
de las familias:

Estrategias:

+ conformacion de grupos de danza en
Nifnos-Nifias y Adolescentes.

+ Conformacién de Equipos de futbol vy
softbol de NNA que, en las veredas,
caserios, fincas jurisdiccion del municipio
de Dibulla

* Rescate de los usos y costumbres de la
poblacién afro victima que habita en el
corregimiento de las flores .

BIENESTAR
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Punto 4 del Acuerdo “Solucion al problema de las drogas ilicitas”

Logros:

El ICBF lleva la oferta institucional al
territorio con el objetivo de promover
el desarrollo y la proteccion integral de
los NNA, fortaleciendo las capacidades
de las familias como entornos
protectores y principales agentes de
transformacion social, beneficiando
a NNA.

Se brinda atencidn en la zona rural,

resguardos, veredas, caserios. /

Se pretende lograr la atencion de la
cobertura del 100% en aras de la
garantizar los derechos de los nifos,
nifas y adolescentes al igual que sus
familias.

K/

Q)
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Estar conectados y cuidarnos

#*Mis Manos . N
% Ganador del Premio Nacional de
Te Ensenan ALTA GERENEIA 2020

iA explorar!

—

cExtranas a tus amigos y amigas del jardin?
cQuieres mandaries un mensaje?
Escribe o dibuja una carta contandoles lo

gque tu quieras. Usa la imaginacidn vy los
elementos que tengas en casa.

iHagamoslo en familia! BIENESTAR

FAMILIAR



Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

Total 2019 Principales motivos 2019 2020
i (Enero—Sept)
visitas 50 15
Diligencias Administrativo 349 95
Proceso de Restablecimiento de Derechos de Nifios — Nifias y 57
. Adolescentes.
Peticiones 1185
Otras Instituciones 74 11
Servicio al ciudadano 306 55
Solicitud de Copias 20 41
Apoyo fortalecimiento a las Familias Grupos Etnico 120 150
Abuso extralimitacion de funciones 7 5
Parcialidad en proceso 2 1
Quejas 14

Demora en Atencidn 3 4
Maltrato al Ciudadano 2 2

S EEEES 1 Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades y tramites 1 0
del ICBF. -
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Tipo Total 2019

Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

PUBLICA

Reclamos

147

Principales motivos 2019 (Enzr?_z_?ept)
Incumplimiento de Obligaciones contractuales 71 98
Incumplimiento oportunidad del producto 10 0
Cobros no autorizados 0 3
Demora en pago 10 0
4

Maltrato a NNA 8

4
BENESTAS




En E| marco de la Mesa Piblica Peticiones, quejas,
- -reclamos, sugerencias -

= NS

v" A pesar de |a situacion de emergencia sanitaria en
que vive el pais producto de la pandemia COVID-13
se ha logrado mantener la Mejora en oportunidad y
calidad de las respuesta a los peticionarios.

Larantizar la eficiencia , economia y la celeridad
que son principios rectores de la funcian publica en
Colombia en |a atencion de las peticiones, Quejas,
Reclamos y sugerencias ciudadanas no obstantes

v Compromiso y diligencia por parte de los | las limitaciones que impone el canal de
funcionarios responsables  de dinamizar y dar comunicacian virtual en teniendo en cuenta que |a
respuesta de fondo a los peticionarios en | ciudadania en su gran mayoria no estaba
cualificacion y oportunidad mejorando asi |a preparada para este momento crucial para la

percepcidn de |os servicios que presta el [CBF.

k / @anidad por la presencia del COVID -18. /

PUBLICA - : : : ; : ; : : . . . . . . . , _ , ‘ _ FAMILIAR




12. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2019

éFBI:hE de cumplimiento
(Dentro de la vigencia)

Compromiso Regional La Guajira Responsable

MESA DE TRABAJD CON AUTCRIDADES INDIGENA PARA SOCIALIZAR LAS ADECUADA DPERACION DE LOS PROGRAMAS

‘DF (ERA INFANCIA DE ACLERDD A LOS. LINEAMIENTOS TECNICOS OPERATIVOS DE LAS MODALIDADES DE LA [fRa ~ Coordinadora del Grupo Asistencia Técnica y P
INFANCIA. Coordinadoras de Centros Zonales 1.3.4.5.6
'REUNION CON EPS E IPS PARA CODRDIANR LA ACTIVACIONDE RUTAS EN SALUD Y NUTRICION CON OPERADCRES DE  Referente del SNBF Regional Grupo Asistencia

IERA INFANCIA Y NUTRICION. Teonica

10/12/2019
Coordinadores de Centros Zonales 1.3.4,5,6

REALIZAR JORNADA DE AFILIACION EN SALLID PARA LOS NINDS, NINAS MENORES DE CINCO ANDS CON PADRES QUE  Referente del SNBF Regional y secretaria de

TIENEN EPS PARA LA GARANTIAN A LA ATENCION EN SALUID EN EL MUNICIPIO DE URIBIA salud municipal, EPS, Operadares, Centro zonal 29/10/2019
Manaure.

REALIZAR JORNADA DE AFILIACION OFICIOSA EN SALUD PARA LOS NINDS, NINAS MENORES DE CINCO ANDS CON bt dol SEF Recionl.anlaces de salud

"PADRES [UE CUENTAN CON EPS Y CON APOYD DE REGISTRADURIA SE CONSIGUIERDON LOS REGISTROS CIVILES. CON " Erem ESNEBF o Eg'“t”a'ﬁ" a”fs B sl 13/11/2019

EL FIN DE DE GARANTIZAR LA ATENCION EN SALUD DE LOS NINDS Y NINAS GUE ESTAN EN LOS PROGRAMAS DE ICBF. y £ 105 CENLros Zonales.

-HACER LNA RELINION CON EL SECTOR SALUD PARA MEJORAR LAS COBERTURAS DE VACLNACION EN LOS NINDS Y

. | Referente del SNBF Regional y enlaces de
NINAS MENORES DE CINCO ANOS DE LOS PROGRAMAS DE PRIMERA INFANCIA' Y NUTRICION

4/12/2019
salud y SNBF de los centros zonales.

W'
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13. Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR

FAMILIAR




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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FAMILIAR



http://www.icbf.gov.co/

14. Evaluacién
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EVALUACION RENDICION PUBLICA DE CUENTAS |

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- delos participantes acercade la
- Rendicion Publica-de Cuentas realizada -
.por el ICBF, se les solicita diligenciar una-
evaluacion de la misma

W
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El futuro Cobiar o
es de todos de Colombia
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