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Silenciar los micréfonosy apagar camara de video

Se informa que la reunidn se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reuniéon Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de la Directora Regional Dra. Nancy Patricia Tavera Gomez.
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Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoque territorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacién

Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicidn Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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EL ICBF [ECKLI IR Augfin

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : i6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social
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Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
i es y de calidad,

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada enel
servicio, 8 comunicacién
efectiva, la innovacion, el
control, |la mejora continua y
eldesarrollo del talento
humano.

8rindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF
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Nuestros Valores

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestién

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
) el uso

nformacion

Liderar la gestién del
conocimiento en politicasde
ninezy famillas, consolidando
d ICBF comoreferente en
Ameérica Latina

Prevenir losimpactos
amblentales generados
por nuestra actividad

Fortalecer la gestian,
sequridad y privacidad
dela Informacion, y los

entomes donde es tratada,
gestionada, administrada
ycustodiada

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad vy libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

|

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, 7 e * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
) qurtunldades para grupos il
Infancia, étnicos. .
Adolescencia, . Faé:to Ipor la inclusion de
. oGO ECH00 DE LAS PAZ, AISTIW 0Qas 1as personas con
JuventUd FamI|IaS %Lrtﬁr?m 1Uuauw“wm Isgrﬁl&ucms ; 5 : :
v discapacidad. Plan Indicativo

« Pacto de equidad para las ot |
mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

. « Pacto por la construccion
2 HANERE 16 PAL MUSTIEA

1] (mnucms de paZ, oy
. .. . e « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
el - !

oportunidades para grupos
étnicos.
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Transversales
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Eoias

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATEMCION AL
LEY T712 DE 2014 CIUDADANO [PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

+ Disponibllidad Instrumento de tipo preventive Culaada, proteccion -I ik att———
ra el control y mitigacion de 1os y gesarrollo Integral .
i DFN:II'UJI'”IJN pa r - nE‘EﬂrﬂJF{nn j'ﬂl:." de nifas, nII"n:ls:,-' — |yl pemitn reossoral |
* Callzad atenclan al cludadano adalescentes, Ramorncier. pars B
]:NEI'IES}' ramiiia | comaporasbiided cudsdara &
. vy " vy 'l.\_ |3 garares de derechon Sa bkox HRA,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

*Indicadores Intermos * Monitoreo al PAAC
I' «Informe 2l sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
Hunesﬂdad T +FURAG
e COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad \

e
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidén / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencion

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendiciéon de cuentas

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacidon y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”
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¢ PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

Establecer didlogos Informar y explicar : : Evidenciar las . Fomentar la . i Cumplir con la _
. participativos con - en un lenguaje - multiples acciones transparencia, el - responsabilidad del
sus grupos de valor. comprensible la gue desarrolla la gobierno abiertoy Estado de rendir :
gestion realizada, entidad ante sus Ia participacién cuentas, de
los resultados y - grupos de valor ciudadana en la . acuerdo con lo
avances en la para cumplir con su gestion de la establecido en el
- garantia de - misién (propésito  © | administracion . articulo 50, de la
- derechos por los - fundamental). . publica. - Ley 1757 de 2015,
que I3 entidad | s O
trabaja

......................................................
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB §

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicidén de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el C6mo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.

Destacado e Procedimiento + Cronograma / Componentes -> Marco Normativo

Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién oita ST shee I
o = ) @ Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
(Consultar Na.1) R acerca de esta 1 H

b seccion. Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
4. Planeacién, Transparenciay Acceso a la
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Informacién Pablica.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

% } + Generalidades
Consultar No. 4 ) . Consultar No. 6 ) * Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015 + Definiciones

(derogada)
g 2iDecretoNo:108] de 2015 o [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas v5
* Resultados [ndice de P2.MS
Transparencia de las Entidades o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6
8.Informacién 9. Reporte de Pablicas - ITEP
oo s oy et F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F to Analisis Evaluacién RPC y MPv3
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de . o [ Formato Analisis Evaluacién VRN
SR n Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No.7 ) i .

— Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de la normativa F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
aplicable, el ICBF dispone su sitio web o [@) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales

Excepcién de publicacion: El -

garantizando la consulta, descarga e
ICBF es entidad del orden

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS
nacional

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

°

requeridos en la norma colombiana y

v o o F6.P2.MS
10. Informaclon de estandares web, garantizando asi el . .
g S 2 acceso a [a informacién y realizando o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la
tatritoriales | I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
BITHOIeS lochies o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f] Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Ly

BIENESTAR
FAMILIAR

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz




Resultados consulta previa Mesa Publica

PARTICIPACION
Usuarios, estado,

NUMERO DE ENCUESTAS .
proveedores, aliados

67 , . .
estratégicos, comunidad y
sociedad.
Partes Interesadas
RESULTADO - Consulta previa - Regional 0/ 0

’ ] [ 4 30%
Tematica Atencidn Integral de .
nifos y ninas de 0 a 5 anos. 20%
15%
5%

; B

Usuarios Estado Proveedores Aliados Estratégicos Comunidad Sociedad
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA

W




MGeneraciones Etnicas
con Bienestar

W%



Poblacion Objetivo Objetivo General

Nifias y nifios entre los 6 y los 13 afios, Promover la proteccion integral 'y
11 meses y 29 dias, que pertenezcan o proyectos de vida de las nifias y los

se autorreconozcan como parte de ninos que pertenezcan O se
autorreconozcan como parte de una

una comunidad étnica (indigena, comunidad étnica, a partir de su
afrocolombiana, raizal, palenquera y empoderamiento  como sujetos de
Rrom), en condiciones de riesgo e derechos y del fortalecimiento de la
inobservancia, amenaza o vulneracién corresponsabilidad de la familia, Ia
de derechos. sociedad y Estado, propiciando la

consolidacion de entornos
protectores para las nifias y los nifos.
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Cuposy zonas atendidas  Operador

Mita 925. (Yurupari — Mandi—San Corporacion Para el Desarrollo
Javier — Piracemo — Villafatima — Social Indigena de Colombia-
Pueblo Nuevo — Santa Martha — PANURE

Acaricuara).

Caruru 300. (Palmar — Puerto

Valencia y Vista hermosa — Arara : .
Caruru). Vigencia 2021

Total cupos atendidos: 1225 Nifas Del 4 de agosto al 30 de diciembre
y Ninos

W
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL 2021

e A través del desarrollo de los
encuentros se realizaron acciones
hacia |la transformacion de
imaginarios y practicas que le
permitieron a las ninos y nihos el
reconocimiento como sujetos de
sus derechos.

* La promocion de la identidad
cultural por medio de |Ia
articulacion con los sabedores
autoridades tradicionales de Ila
comunidad, a traveés del
conocimiento verbal.
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* Tener 100 % cobertura
durante toda la ejecucion del
programa.

 Llevar el programa por
primera vez a 100 Ninas vy
Ninos del Gran Resguardo
ndigena Bacati Lagos de
Jamaicuru.

 Posicionamiento del
orograma GECB en las
comunidades donde se llevo
a cabo el desarrollo del
programa.
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Objetivo General Poblacién Objetivo

Contribuir al desarrollo integral de Contribuir al desarrollo integral de
nifias y nifos entre los 6 y 13 afos, nifias y nifios entre los 6 y 13 afios, 11
11 meses y 29 dias, fortaleciendo en meses y 29 dias, fortaleciendo en ellos
ellos y sus familias las habilidades del y sus familias habilidades del siglo XXI,
siglo XXI, asi como conocimientos asi como conocimientos para el
para el ejercicio de sus derechos, la ejercicio de sus derechos, la
prevencion de vulneraciones y Ia prevencién de vulneraciones y la
construccion de su proyecto de vida construccién de su proyecto de vida a
a partir de la exploracion de sus partir de la exploracién de sus
vocaciones, intereses y talentos. vocaciones, intereses y talentos.
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Cuposy zonas atendidas  Operador

Mita: 500 Fundacion de Emprendedores
Caruru: 200 Construyendo Futuro - FUEMCOF
Taraira: 100

Vigencia 2021 - 2022

Total cupos atendidos: 800 Niflas y Del 28 de Octubre 2021 al 30 de
Nifios junio de 2022
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — REGIONAL VAUPES PROGRAMA GE

* Participacion de los padres de
familia en los encuentros
intergeneracionales, logrando la
interaccion asertiva en cuanto a

los entornos protectores de los
NN.

* La participacion de 15 NN en la
mesa de participacion municipal
de Infancia.
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Generaciones
Sacudete

Direccion de Adolescencia
juventud

2021

W%




Objetivo General

Acompafar a adolescentes y jovenes de 14 a 28 afios en la formulacién de proyectos de vida, a través de
procesos de formacion y acompafiamiento basados en metodologias disruptivas para el fortalecimiento de
habilidades del siglo XXI y el ejercicio de la ciudadania.

Descripcidn del programa:

El Programa Generaciones Sacudete tiene como propodsito acompafar a adolescentes y jovenes entre los 14 y
los 28 afios en la formulacién de proyectos de vida, a través de procesos de formacion y acompafiamiento
basados en metodologias disruptivas para el fortalecimiento de habilidades del siglo XXI y el ejercicio de la
ciudadania. El Programa se estructura a partir del reconocimiento de adolescentes y jovenes como sujetos de
derechos, con habilidades para del planteamiento de soluciones a retos sociales a partir de la innovacion vy el
ejercicio pleno de la ciudadania.

Para el afio 2021 se contd con un total de 450 cupos focalizados en el municipio de Mitu y Carur.

W

BIENESTAR

FAMILIAR



Generaciones
Sacudete
Etnicos

Direccion de Adolescencia
juventud

2021

W%




Objetivo General

Acompainar a adolescentes y jovenes entre los 14 y 28 afios 11 meses y 29 dias
pertenecientes a comunidades indigenas, afrodescendientes, negras, raizales, palenqueras
y Rrom en la formulacion de proyectos de vida propios y planes de vida colectivos, a través
de procesos de formacion y acompanamiento basados en metodologias disruptivas para el
fortalecimiento de habilidades del siglo XXI que promuevan el rescate y preservacion de su
identidad y diversidad cultural, el ejercicio de la ciudadania y el buen vivir.

Para el ano 2021 se contd con un total de 200 cupos focalizados en el municipio de Mitu y
Taraira.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VAUPES

El abordaje de las experiencias acontecidas en los encuentros vivenciales del Programa Generaciones Sacudete nos ha acercado a
ese horizonte de que los adolescentes y jovenes construyen diariamente en sus territorios, permitiendo pasar de una lectura
panoramica de sus contextos hacia un avistamiento de lo afectivo, reconociéndose suefios, intereses, habilidades, vocaciones y
orientaciones que antes no podian ser identificadas pero que el programa les ayudd a vislumbrar.

El programa ha logrado ser un gran incentivo para desarrollar habilidades realmente utiles para la vida en comunidad; el avance
de los adolescentes y jovenes en el reconocimiento de habilidades, vocaciones y derechos ha sido un aporte fundamental,
gracias a éste sus formas de ver el mundo se encuentran ahora enriquecidas de elementos que contribuyen a su desarrollo
personal, profesional y de emprendimiento.

De este modo, se rescatan aportes fundamentales que invitan a la construccidon de una sociedad mas justa en la adolescentes y
jovenes se conviertan en los protagonistas de agenciar ese cambio tan anhelado, siendo el mismo programa quien defiende dicha
idea desde la promocidén y proteccion de sus derechos fundamentales.

Una contribucidn crucial que el modelo de aprendizaje experiencial le otorga al ejercicio de identificacion y prevencion de riesgos
y vulneraciones cualidades, mediante |la potencializacion de habilidades en los adolescentes y jovenes, convirtiéndose en sujetos
activos de la sociedad.

El desarrollo de espacios de sensibilizacion comunitaria fueron propicios para que establecieran estrategias de comunicacién para
emitir mensajes frente a la proteccion de sus derechos y la prevencion de riesgos; un ejemplo claro de esto podria ser la
participacion en las Ferias de Emprendimiento, en donde se pudo establecer un espacio de garantia de derechos frente a la
participacion ciudadana y social, transmitiendo los mensajes hacia la comunidad, siendo una potencialidad importante en su
reconocimiento como sujetos de cambios.

W




Kolc{o

**Mediante las acciones de acompafiamiento individual por parte del equipo
psicosocial se logro realizar una activacion de ruta al area de salud, por presuntas
ideaciones suicidas por parte de algunos beneficiarios del programa, todo en pro
de la salud mental de los jovenes y adolescentes del programa y teniendo en
cuenta el incremento de casos de suicidios principalmente de adolescentes en el
Departamento.

**Del programa del drea de adolescencia y juventud, resaltamos la oportunidad de
participacion, la dignificacion y el empoderamiento de los adolescentes y jovenes,
como sujetos de derechos y el apoyo a las familias para la construccion de
entornos protectores.

**Se logrd desarrollar actividades en espacios comunitarios y con acompafiamiento
de las familias, siempre acatando las medidas de bioseguridad necesarias.

*En la vigencia 2021 vy lo que va de 2022 se han podido desarrollar a cabalidad los
programas ofertados por el area de adolescencia y juventud en todas sus
modalidades y con el total de cupos asignados en el Departamento. @»
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VAUPES

DEFENSORIAS DE FAMILIAS

Q Se redlizé la consulta previa en el proceso de restablecimiento de derechos de NNA con el apoyo a la gestion realizada por el equipo
técnico interdisciplinario de las defensorias de familia, dicha diligencia fue realizada en conjunto con el Ministerio del Interior, esto se
llevdé a cabo para el proceso de adopciones.

QO Se ha dado avance de los procesos de Restablecimiento de Derechos, mediante los comités técnicos consultivos Regionales y zonales,
dichos procesos se ha logrado con el apoyo de la Coordinadora del Centro Zonal MitU en conjunto con la Directora de la Regional
Vaupés, con el objetivo de impulsar los procesos de Restablecimiento de Derechos.

O Desde el reporte de la subdireccidon de Restablecimiento de derechos Semdforo de los Procesos de Restablecimientos de Derechos
(PARD), se obtenido nivel optimo al 100% en el &rea de proteccion.

A Reintegro de los NNA con derechos restablecidos a su medio familiar, con las diligencias realizadas por el equipo técnico
interdisciplinario.

HOGAR SUSTITUTO
QO Reapertura de una unidad de servicio de la Modalidad hogar sustituto en agosto de 2021, municipio de Mitu.
Q Apertura de una unidad de servicio de la Modalidad hogar sustituto en julio de 2021 en el municipio de Carurd.
QO Renovacioén de dotacion bdsica para las 5 unidades de servicio, noviembre de 2021.

Q En articulacion con el IMDER los NNA de las cinco unidades de servicio participaron de un espacio recreativo y deportivo de tardes
divertidas en agosto de 2021.

W%

BIENESTAR

FAMILIAR




HOGAR GESTOR

Se restablecieron derechos de 05 ninos, ninas y adolescentes en situacion de discapacidad por medio del fortalecimiento

familiar y apoyo econdmico que brinda la modalidad.

En el segundo semestre de la vigencia 2021, ingresaron 6 ninos a la modalidad para un toral atendido de 9 hogares gestores.

RETOS DEFENSORIAS DE FAMILIAS

Se ha incrementado niumero de casos de sistema de responsabilidad penal para adolescente (SRPA), o cual implica la

carga laboral en el drea de proteccion .

En las Defensorias de Familias se ha reflejado el volumen de carga laboral, de las cuales se requiere un plan de trabagjo o

cronograma de actividades.

En cuanto a los procesos de solicitudes de comisiones es bastante dispendioso, para asi poder, cumplir el objetivo de la

comision en destino programado, lo cual hace que se atrasen los Procesos de Restablecimiento de Derechos.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VAUPES

EQUIPO ELITE

El equipo de acompanamiento a hogares sustitutos desde su esencia y constitucién se enmarca como experiencia exitosa en
el proceso de atencidon que se lleva a cabo en la modalidad de hogares sustitutos para el ano 2022, esto en el marco del
restablecimiento de derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes. Por lo anterior el equipo pretende fortalecer el proceso de
atencién en la modalidad y propender por un desarrollo integral de los NNA aportando desde las diferentes perspectivas y
dmbitos como Psicologia, Nutricion y dietética, Antropologia y Trabajo social, esto desde el marco del enfoque diferencial y
enfoque de derechos lo cual armoniza la atencion desde el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar quien orienta con la
modificacion del manual de atencidén el cual involucra otras formas de aportar a estos procesos de desarrollo en el marco de
acciones intencionadas e individualizadas dependiendo cada caso en partficular con la creacion de una evaluacion
preliminar, evaluacion integradora, plan de caso, seguimiento al plan de caso y superacion de la situacion.

De esta manera se evidencian acciones tfransversales y significativas que el equipo de acompanamiento a hogares sustitutos
ha venido desarrollando en la presente vigencia enmarcada en:

1. ACOMPANAMIENTO DE ATENCION PSICOSOCIAL EN LA MODALIDAD HOGARES SUSTITUTOS

En el proceso de acompanamiento de atencidon psicosocial se desarrollan diversas acciones desde el equipo en pro de
garantizar el cumplimiento del plan de caso disenado para cada Nina, Nino y Adolescente con el fin de dinamizar el proceso
de atencion y propender por el desarrollo integral.
ZEN : ) - e -
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VAUPES

2. PROCESOS DE REUNIFICACION FAMILIAR DE LOS NNA QUE SE ENCUENTRAN EN LA MODALIDAD DE HOGARES SUSTITUTOS.

De acuerdo al proceso en el que se encuentre cada Nina, Nino y Adolescente con la determinacion y definicion de la situaciéon
juridica por parte de la autoridad administrativa del sistema nacional de bienestar familiar, el equipo de acompanamiento a hogares
sustitutos inicia su accionar una vez la autoridad orienta acerca del proceso y brinda insumos para identificar la red familiar a
fortalecer aportando a la reunificacion familiar desde las diferentes dreas de trabajo, esto permite un acercamiento a la realidad de

cada NNA en donde desde la diversidad se apoya en la construccion de una red familiar sdlida que aporte al proceso de desarrollo
de integral de las ninas, ninos y adolescentes.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VAUPES

3. PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO Y CUALIFICACION A MADRES Y PADRES SUSTITUTOS.

En el marco de la integralidad del proceso realizado por el equipo de acompanamiento a hogares sustitutos es esencial el
proceso de cualificacion y apoyo a las madres y padres sustitutos ya que esto permite dinamizar y orientar de manera
arficulada los procesos cotidianos en cada hogar.

W%

BIENESTAR

FAMILIAR




EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VAUPES

4. DIFUSION Y CONFORMACION DE HOGARES SUSTITUTOS.

El equipo de acompanamiento a hogares sustitutos propende por fomentar la creacion de espacios
que permitan la proteccion de ninas, ninos y adolescentes que ingresan en la modalidad dado a la
congestion que se presenta en el Departamento con la modalidad, ya que esta labor implica una
accion social significativa interferida por carisma, voluntad, cumplimiento de requisitos esenciales
para su desempeno y aporte con el proceso de atencion.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VAUPES

EMPI

La estrategia del equipo Movil de proteccion integral EMPI- Trabajo Infantil, ha estado desarrollando actividades en el marco del Trabajo Infantil en
los municipios y en varias comunidades indigenas priorizadas.

Sin embargo, la experiencia mads significativa que ha marcado a la estrategia son las acciones que han generado con la comunidad indigena de
Yurupari, estd se encuentra ubicada en el Vaupés medio donde presentan antecedentes de varias generaciones como el conflicto armado,
bonanza de caucheria, del cultivo de la coca y actualmente la presencia de lanchas transportadoras de mercancias. Sin embargo, ain hay
rezagos de vestigios en pensamientos en algunas personas, por lo cual muchas de ellas aun hablan del pasado conflictivo como si fuera presente y
refiere que no se repita.

Estas circunstancias han pervivido en el fiempo y se han transmitido de generacion en generacion, considerando la mano de obra laboral como
progreso, de la cual adquieren materiales econdmicos para suplir sus necesidades bdsicas y esto conlleva a que no se culminen los estudios en
educacion.

El reto de la estrategia EMPI estd en poder romper los paradigmas mentales sobre el trabajo infantil de las cuales muchos lo consideraban normal, y
era una practica que se desarrollaba con periodicidad, principalmente cuando llegaban las lanchas con mercancias a los puertos.

Desde la estrategia se identificd 5 casos de tfrabagjo infantil 2 en Pucardn y 3 en Yurupari, sin embargo, la poblacidon conocia mas casos y no los
reportaban debido a que se generaban una serie de prejuicios ante la institucion (consideraban que el ICBF se podia llevar a los jovenes que
desarrollaban esta practica).

Es asi, para la vigencia del ano 2021 se fortalecio el tema de la erradicacion de trabajo Infantil con los intfegrantes de la comunidad, explicando
detalladamente con ejemplos de contexto las peores formas de trabajo consagradas en el convenio de la OIT, también se hizo el frabajo con los
administradores de las empresas que hacen presencia en el territorio explicando los riesgos que incurriria la empresa al contratar a un nino, nina o
adolescente.

Se realizaron varias busquedas activas en los puertos y establecimientos publicos del comercio de esta comunidad.

En cuanto a la intfervencion con los agentes del sistema nacional de bienestar familiar en la institucion educativa de Yurupari, se fortalecio en los
siguientes temas:

. Reportar los casos de la desercion escolar y la alta inasistencia a clases a la estrategia EMPI - T.I.
. Fortalecimiento de la erradicacion del trabajo Infantil.
. Se promovié la ruta de denuncia en cuanto a los casos de presunto frabajo infantil.

Es asi como para la vigencia del 2022 los agentes del sistema nacional de bienestar familiar que hacen presencia en el territorio, la autoridades e
infegrantes de la comunidad de Yurupari reconocen que es el trabajo Infantil y sus riesgos.
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PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2021

NUMERO DE NOMBRE DEL SERVICIO Numero de OBIJETIVO DE LA MODALIDAD
CONTRATO Cupos por
Servicio
CA-056-2020-HCB HCB TRADICIONALY 418 Promover el desarrollo integral de nifias y nifios desde los 18 meses hasta
AGRUPADO 4 afnos, 11 meses y 29 dias, a través de acciones pedagdgicas para el goce

efectivo de sus derechos, la proteccion integral, la participacion y
organizada de la familia, la comunidad y las entidades territoriales, segun
las particularidades de los servicios que contempla esta modalidad.

97000362021 CDI-SIN ARRIENDO 202 Potenciar el desarrollo integral de nifias y nifios de primera infancia a
través de los servicios de educacion inicial en el marco de la atencién
integral, con estrategias pertinentes, oportunas y de calidad para el goce
efectivo de los derechos.

97000382021 DIME-SIN ARRIENDO 500 Promover el desarrollo integral de las nifias y los nifios desde la gestacidn

97000392021 DIME-SIN ARRIENDO 509 has'ta los 4 afios 11 meses 29. dias, a través dc? la 'V|venc1a de practil.cas y
acciones que favorecen el disfrute de experiencias con sus familias y
comunidades
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ESQUEMA DE OPERACION PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2021

Lineamiento Técnico para la atencion

a la Primera Infancia del ICBF

Manuales Operativos 4 modalidades de| .

atencion

Anexo de orientaciones técnicas,
operativas y financieras para la
atencidén presencial en los servicios de
Primera Infancia del ICBF bajo el
esguema de alternancia

Anexo de orientaciones, técnicas,
operativas y financieras para la
prestacion remota de los servicios de
atencion a la primera infancia del ICBF

‘Todas las UDS/UCA/GA que cumplen con los

criterios para la atencion presencial bajo el

“esquema de alternancia (Nifias y nifios mayores de

2 afios)

Solo aplica para UDS/UCA/GA, mujeres gestantes
nifias, nifios y TH que no cumplen con los criterios
para la atencién presencial (Menores de 2 afios,
mujeres gestantes y TH mayor de 60 afios, entre

otras)
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VAUPES

EMOTA

ATENCION EN ALTERNANCIA: ACTIVIDAD DIA DE LA (Y
CIENCIA: VICEVERSA MAGIA Y CIENCIA CDI

ATENCION R

permitiendo un punto de partida =
de alimentacién complementa; e
de malos habitos alimenticios.
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ESQUEMA DE OPERACION PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2021 §
- Fases para el retorno a la presencialidad* [EEEIEN
Enero  Febrero ~ Marzo ~ Abril Mayo  Junio = Julio  Agosto Septiembre
@ m—)
. Disefio Anexos
- operativos -

alternancia

“|Il. Socializacion,

seleccion de UDS .
e inicio del retorno -
IV. Escalamiento 100% de UDS
"~ qgue cumplen criterios




ESQUEMA DE OPERACION PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2021

Familia,

Administrativo y :
' comunidad
de gestion :
y redes

Ambientes
educativos Salud y

y Nutricion I—
protectores Te Ensefan

# Mis Manos
Te Ensenan

Experiencias de cuidado
¥ crianza en el hogar

en thempos de Coronavirus

Orientaciones para el
Talento Humano y EAS

{wreccion de Primera infancia

Talento . : Proceso
Humano Pedagogico
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- Atencion Presencial -

De acuerdo con lo dispuesto en el paragrafo 3 del articulo 4 de la Resolucion 777 de 2021,

modificado por la Resolucion 2157 de 20 de ‘diciembre de 2021, “Dadas las actuales condiciones

sanitarias y la evolucion de la pandemia, el servicio educativo, incluyendo los servicios de

alimentacion escolar, transporte y actividades curriculares complementarias, continuard

desarrollandose de manera presencial {...)".

La Resolucion 777 de 2021 dispuso en el paragrafo del articulo 5, en relacion con el retorno a las

actividades laborales, ‘contractuales y educativas dé manera ‘presencial, que: “Enh la organizacion y’

estrategias de retorno a las actividades de manera presencial se incluiran a las personas que en el

ejercicio de su autonomia decidieron no vacunarse, independientemente de su edad o condicion de

mmart_rfﬁdagf”
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VAUPES
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PRIMERA INFANCIA: LOGROS 2021

Prestar la atencién de los
servicios de Primera
Infancia a 1629 nifas, nifos
y mujeres gestantes para la
vigencia 2021

Compromiso por parte de
padres, madresy
acudientes para lograr la
atencion presencial
teniendo en cuenta
protocolos de bioseguridad

Inicio de la atencidn bajo el
esquema de alternanciay
luego presencial en los
servicios de Primera
Infancia para la vigencia
2021 previo consentimiento
de padres, madres y/o
acudientes y autoridades
tradicionales
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PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2022

NUMERO DE NOMBRE DEL Numero de OBJETIVO DE LA MODALIDAD
CONTRATO SERVICIO Cupos por
Servicio
CA-056-2020- HCB TRADICIONALY 418 Promover el desarrollo integral de nifias y nifnos desde los 18
HCB AGRUPADO meses hasta 4 afos, 11 meses y 29 dias, a través de acciones

pedagodgicas para el goce efectivo de sus derechos, la proteccidon
integral, la participacidon y organizada de la familia, la comunidad y
las entidades territoriales, segun las particularidades de los
servicios que contempla esta modalidad.

01014702022 CDI-SIN ARRIENDO 202 Potenciar el desarrollo integral de nifias y nifios de primera infancia

a través de los servicios de educacién inicial en el marco de la
atencion integral, con estrategias pertinentes, oportunas y de
calidad para el goce efectivo de los derechos.

97000492022 DIMF-SIN ARRIENDO 500 Promover el desarrollo integral de las nifias y los nifios desde Ia
gestacion hasta los 4 afios 11 meses 29 dias, a través de la vivencia
97000502022 DIMF-SIN ARRIENDO 509 de practicas y acciones que favorecen el disfrute de experiencias

con sus familias y comunidades
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ESQUEMA DE OPERACION PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2022

Atencion a la Primera Infancia en el marco de la Resolucion
0020 de 2022

Nos encontramos en clave de atencion presencial en todos los servicios de atencidn para garantizar el bienestar y

el desarrollo integral de las nifas y nifos. Desde el 2021 nos venimos preparando para tener todas las condiciones
para la atencion presencial en el marco de la emergencia sanitaria.

I |
Encuentros en Encuentros
el hogar N a ‘grupales

8 HORAS DE
ATENCION

REFRIGERIO AM
ALMUERZO
REFRIGERIO PM

JORNADAS DE
FORMACION A
FAMILIAS

Fortalecimiento

: MODALIDAD © Fortalecimiento ... . . MODALIDAD . -
- : . Fortalecimiento :
Familiar . FAMILIAR- : Comunitario P ] COMUNITARIA-
- . DIMF :

Fortalecimiento
Comunitario
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ESQUEMA DE OPERACION PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2022

Atencion a la Primera Infancia en el marco de la Resolucion
0020 de 2022

Nos encontramos en clave de atencion presencial en todos los servicios de atencidn para garantizar el bienestar y
el desarrollo integral de las nifas y nifos. Desde el 2021 nos venimos preparando para tener todas las condiciones
para la atencion presencial en el marco de la emergencia sanitaria.

8 HORAS DE
ATENCION 1 VEZ
A LA SEMANA
POR NINO
REFRIGERIO AM
ALMUERZO
REFRIGERIO PM

. ]
Encuentros en
el hogar

CENTRO DE
DESARROLLO
INFANTIL-CDI

SIN ARRIENDO

JORNADAS DE
FORMACION A
FAMILIAS

. P
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ESQUEMA DE OPERACION PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2022 §

ATENCION PRESENCIAL

COMPONENTES DE CALIDAD DE LA EDUCACION INICIAL

® y e Componente familia ... .- Componente proceso -
.@ s comunidad y redes :, - pedagogico

Componente talento

@ Componente de Salud y Nutrlqon
humano

Q

‘Componente - -Componente

ﬁamblentes educatlvqs dm|n|strat|vo yde @’»
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Componente de Salud y Nutricion

Sentido Componente de Salud y Nutricion

2 Educacion alimentaria 'y . Prevencion de las
© nutricional - EAN enfermedades .
prevalentes en la infancia

1 Gestion para la atencion
ensalud '

Evaluacion y seguimiento del .
estado nutricional

Acceso y consumo diario de alimentos en.
cantidad, calidad e inocuidad
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PRIMERA INFANCIA: LOGROS 2022

HCB: Se ha logrado realizar las
asistencias con las madres comunitarias
del municipio de Taraira y Caruru que
por dificultades en cuanto a la
pandemia no se logroé realizar un
acercamiento en la vigencia anterior.

Atencion presencial en los servicios de
Primera Infancia para la vigencia 2022

Entrega de dotacién de menaje para la

DIMF: Cobertura en la zona rural del preparacion y servido de alimentos.

departamento: Medio Vaupés, »
Cuduyari, Zona carretera, Yapd, Tiquié, Gestion de recursos para el transporte
Taraira. de alimentos a las UDS

CDI: Debido a que por las condiciones
de infraestructura no se puede brindar
el servicio de forma 100% presencial, se
elabord propuesta para la prestacion
del servicio bajo circunstancias
especiales a los usuarios del servicio
CDI, la cual, fue aprobada por la
Direccidon de Primera Infancia, dando
inicio a la operacion desde el 01 de
junio 2022
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NUTRICION -VIGENCIA 2021

NUMERO DE CONTRATO NOMBRE DEL SERVICIO Numero de Cupos por Servicio

97000572020
97000592020

Contribuir a la recuperacion de las nifias y los nifios
menores de 5 afios con desnutricion aguda moderada y
severa a través de la modalidad de Centros de
Recuperacion Nutricional, con la participacion de la
familia y la comunidad y la articulacion de las
Instituciones del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar.

MIL DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 300

Promover el desarrollo integral de las nifias y los nifios
en sus mil primeros dias de vida, a través de la
implementacion de acciones que prevengan la
desnutricibn cronica mediante la promocion de
condiciones adecuadas de nutricion y salud, al tiempo
que se fortalecen las capacidades familiares que
contribuyan a la generacion y promocion de entornos
protectores.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VAUPES

llustracion 1. Beneficiario del CRN 2021. llustracion 2: Madre Usuaria del Programa 1000 dias para
cambiar el mundo.
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NUTRICION: LOGROS 2021

g

Se brindé la atencion a los beneficiarios de las modalidades de Nutricion, teniendo en cuenta los protocolos
de bioseguridad, manteniendo la atencién en las 2 modalidades.

Se realiz6 la entrega del 100% de las raciones a la poblacion vinculada, con la inclusion de las entregas
adicionales: CRN una Racién Para Preparar( RPP) adicional de egreso y en 1.000 Dias:: Beneficiarios entre
6 y 59 meses que ingresan con riesgo de desnutricibn aguda reciben el Alimento Listo para el Consumo y la
Racién Familiar para Preparar, lo cual constituye un impacto positivo en la evolucion del estado nutricional de
la poblacion atendida, encuadradas en el Derecho Humano a la Alimentacién Adecuada (DHA).

Se logré concertar con cada familia el intercambio del alimento diferencial (Farifia) durante los meses de
febrero, marzo y abril en el marco de la entrega de la RFPP, lo cual es un beneficio para la economia familiar,
no obstante, algunas familias no aceptaron el intercambio y se les entrega la. Es importante mencionar que
las reuniones para tal evento se realizaron a nivel de cada familia por las circunstancias de la pandemia por
COVID 19.

Se realizo la entrega del kit de alimentacion complementaria en familia con herramientas educativas para
promocion de la alimentacion complementaria en NN que egresan de la modalidad al cumplir 6 meses (hijos
nacidos de las mujeres gestantes atendidas en 1.000 dias para cambiar el mundo.).
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NUTRICION -VIGENCIA 2022 §

NUMERO DE CONTRATO NOMBRE DEL SERVICIO Numero de Cupos por Servicio

97000612021
97000622021 MIL DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 300

Contribuir a la recuperacion nutricional de los nifios - y o
menores de 5 afios con desnutricion aguda, con la C_ontrlbwr a la prevencion de la desnutnmo_n aguda en
participacion activa de la familia, la comunidad y la nifias y nifios menores de 5 afios y la atencion del bajo
articulacion de las instituciones del sistema nacional de peso en mujeres gestantes, el bajo peso al nacer y el
bienestar familiar. retraso en talla, me_zd_lante la promocion de cpngjlmoneS
adecuadas de nutricion y salud, y el fortalecimiento de
las capacidades familiares para la generacion de
entornos protectores en seguridad alimentaria vy
nutricional.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VAUPES

Ronda Medica CRN

Beneficiario recuperado 1000 Dias
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NUTRICION: LOGROS 2022

En la modalidad CRN, entre otros, se puede mencionar:

El 90% de la poblacién atendida egresada, cumplié con el tiempo establecido para la recuperacion y estabilizacion
nutricional.

Independientemente de los altos costos de transporte para la basqueda activa extramural se logra focalizar y atender un
46% de la cobertura establecida.

Se logra sensibilizar a gran parte de la poblacion para el ingreso y atencion en el CRN.

A pesar de las costumbres alimentarias culturalmente, se logra la adaptacion al entorno (CRN) y a la alimentacion
territorializada ICBF brindada en los dias de estadia durante la atencién intramural.

Se les garantiz6 a todos los beneficiarios que ingresaron al CRN, la afiliacion al SGSSS, a ser registrados formalmente
ante la Registraduria del Estado Civil Colombiano, Vacunacion, Crecimiento y Desarrollo, Odontologia, atencion
especializada por Pediatria segun cada caso particular y atencion prenatal para las acompafiantes en estado
gestacional.

Adquisicion de equipos de metrologia segun lineamientos ICBF.,
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NUTRICION: LOGROS 2022

En la modalidad 1,000 Dias, entre otros, se puede mencionatr:

El 100% de la poblacion atendida egresada, cumplié con el tiempo establecido para la recuperacion y estabilizacion
nutricional.

Entrega de las Raciones Familiares Para Preparar (RFPP), Alimento Listo Para Consumo (ALC) y de la donacién
de micronutrientes ( MNP), con base a los criterios ICBF, establecidos.

Independientemente de los altos costos de transporte para la focalizacion, se logra la atencion de la poblacion
vinculada.

Se les garantizé a todos los beneficiarios que ingresaron a la modalidad, la afiliaciébn al SGSSS, a ser registrados
formalmente ante la Registraduria del Estado Civil Colombiano.

Adquisicion de equipos de metrologia segun lineamientos ICBF.

Articulacion con los entes arriba citados para garantia de sus derechos.
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.
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REGIONAL VAUPES
INFORME CONSOLIDADO
DICIEMBRE DE 2021

El presupuesto asignado para la vigencia 2021 para la Regional Vaupés fue de $11.520 millones, un
incremento de 13.20% respecto al afio anterior

El presupuesto asignado se encuentra desagregado en los siguientes componentes:

Ejecucion Presupuestal - 2021

Apropiacidn 11.520.824.806
Compromisos 10.600.723.826
Obligaciones B.968.058.532
Pagos 8.851.987.228
Saldo 920,100,980

La regional tiene con una ejecucion del 76.8%, comprometio el 92% de su apropiacion vigente, quedando en
cero los CDP. Reflejandose reducciones en los porcentajes de compromisos, obligaciones y pagos respecto
con el afio anterior en 4.23%, 14 9% y 15.5% respectivamente.

Cerrando con una pérdida de apropiacion en $920 millones, correspondiente al 8% de su apropiacion, el cual
presenta un incremento de 538 millones respecto con el afio anterior, ocupando asi el puesto 2 en el ranking
de perdida de apropiacion, por lo anterior se solicita se realicen las acciones correspondientes para mitigar este
nesgo.

W%
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REZAGO PRESUPUESTAL

La ejecucion del Rezago constituido en la vigencia 2020 y ejecutado al 2021, tuvo el siguiente comportamiento

Valor Constituido 349.1462.338,59
Valor Liberado -226.680.403,79
Valor Pagado 122.781.928,80
Saldo 0,00

La regional realiza pagos por el 35.13% del valor constituido y liberaciones por 64.87%, quedando al cierre de
vigencia un saldo en cero de compromisos de reservas. Aun asi, la regional debe realizar el seguimiento y
liberaciones oportunas de compromisos de vigencia para no incurrir en volidmenes tan altos de constituciones
de reservas para finalmente liberar.

Respecto a la ejecucion de cuentas por pagar del total constituido por $41.618.245 se realizaron pagos por el
100%.

Rezago Presupuestal

116.071.304 Constituyendo al cierre de 2021 un rezago total de $1.748
i | e millones, del cual el 93.5% comesponde a reservas
N | presupuestales, compuesta por 45 registros pertenecientes a

......

las Direcciones Administrativa, Nutricion, Familia, Infancia,
Primera Infancia y Proteccién y un valor constituido de $116
millones en cuentas por pagar

S —— ] Estando asi en el ranki_ng de reservas, ocupando el puesto 1
entre las que mas constituyeron reservas

e . 1.632.665.294
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CENTRO ZONA O REGIONAL
VAUPES

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS _
97000362021 202
PRIMERA INFANCIA 97000382021 500
97000392021 509
97000572021 800
97000492021 450
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 97000512021 200
97000632021 300
9700522021 123
COMUNIDADES 9700532021 150
97000552021 130
97000612021 15

W
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

Otros — funcionamiento-orden de compra

TOTAL

13

40

65

S 5.337.598.376

$ 1.472.458.097

$ 446.874.622

$ 8.678.809

7.265.609.904
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7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.
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REGIONAL VAUPES

PROGRAMA GENERACION
SACUDETE

Acompanar a adolescentes vy
jovenes de 14 a 28 anos en la
formulaciéon de proyectos de vida, a
través de procesos de formacion y
acompanamiento basados en
metodologias disruptivas para el
fortalecimiento de habilidades del
siglo XXI y el ejercicio de |la
ciudadania.

Para el afno 2021 se contd con un
total de 450 cupos focalizados en el
municipio de Mitu y Caruru.

ESTRATEGIA MIS MANOS TE ENSENAN

Mis manos te ensefian fue lanzado por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en respuesta al
cierre temporal de los servicios presenciales de primera
infancia a raiz del COVID-19.

Mis manos te ensefan es una estrategia innovadora en al
menos tres formas:

i) Promueve el desarrollo integral incluyendo
intervenciones pedagdgicas, nutricionales, de salud y
psicosociales;

ii) Alcanza a todas las familias a través de una
aproximacion multi-modal; y

iii) hace un esfuerzo explicito para sistematizar
experiencias significativas e innovadoras generando
evidencia que mejore el funcionamiento post-covid
del sistema

#* Mis Morlos
Te Enseian

Experiencias de cuidado
nza en el hogar
iz Coronavirus

FAMILIAR




8. INFORME ACUERDO DE PAZ:

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION
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ACUERDO DE PAZ

éComo lo hicimos?
Escriba en maximo una pagina las acciones
realizadas

éQuiénes se beneficiaron?
Escriba en maximo un parrafo la poblacion
beneficiada (territorios).

¢En qué municipios desarrollamos la
accion?

¢ Qué desafios y retos tuvimos para el
cumplimiento?

Escriba cuales fueron los retos mas
relevantes, en maximo una pagina, en
especial las medidas adoptadas por COVID
(si aplica).

N4
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9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO

W




A partir del ejercicio de la Mesa Publica
realizada por el Centro Zonal, no se
generaron compromisos
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11. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




PROCESO RELACION CON EL CIUDADANO

Diligencias Administrativas Tramitado oportunamente
Proceso Restablecimiento de Derechos de :
. 8 Tramitado Oportunamente
Peticiones NNA
Servicio al Ciudadano 10 Tramitado Oportunamente
Modalidades de Atencidn - Proteccion 7
Omisidn o extralimitacion de deberes o :
. 2 Tramitado Oportunamente
funciones
uejas Demora en la atencién (negar o retardar :
Que; (neg 1 Tramitado Oportunamente
asuntos a su cargo)
Maltrato a Nifios, Nifas y Adolescentes 2 Tramitado Oportunamente
Reclamos
Infraestructura fisica y tecnoldgica 1 Tramitado Oportunamente

Sugerencias
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11. CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E
INFORME PQRS

LINEA GRATUITA
NACIONAL ICBF:
01 8000 91 80 80

WWW.icbf.gov.co

Chat- video llamada-
llamada en linea

Correo de contacto:

Atencionalciudadano@icbf.gov.co

141
Linea de proteccion a Ninos,
Ninas y Adolescentes
(Denuncia-Emergencia-
Orientacion )

W
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http://www.icbf.gov.co/

CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF Videoll d WhatsA Ll d Li
-  aollamaga eop @tampdasaiine - &

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

Informe de denuncias

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacién en linea

. Oferta de informacion en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

. El Plan anticorrupciéon y de atencion al
ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas
Publicas

Enlaces de Interés

Transparencia y Acceso a Rendicion de (" Innovacion Gobierno Normativa Citaciones
V' 2 Informacion Pubica b Clentas O ICBF 2 gital 7 Instituciona a
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http://www.icbf.gov.co/

12. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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