MESA PUBLICA CENTRO ZONAL LA HORMIGA ‘
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Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte
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de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR




INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Juliana Pungiluppi Leyva
Directora General

Carol Milena Burbano Enriquez
Director(a) Regional Putumayo

Cindy Milena Carreno Estrella
Coordinador(a) Centro Zonal La Hormiga
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AGENDA MESA PUBLICA CENTRO ZONAL LA HORMIGA
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Bienvenida y Presentacion de la Metodologia de |la Mesa Publica

Entonacion de Himnos

Apertura a cargo de la Directora Regional Putumayo Dra. Carol Milena Burbano Enriquez
Palabras de la Coordinadora del CZ La Hormiga Dra. Cindy Milena Carreno Estrella
Socializacion Programa de Nutricion

Socializacion Programa de Primera Infancia, Ninez y adolescencia y Familia

Dramatizacion sobre Ruta de atencion de violencia sexual

Refrigerio

Socializacidn Proteccion

Socializacidon Atencion al ciudadano

. SNBF

Acto cultural
Respuestas a encuestas
Compromisos

Juegos tradicionales

Marcha Final. \))
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abiertoy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
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PUBLICA

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.
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MISION- VISION 2019- 2022

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
z ninos, nifas y adolescentes fortaleciendo las capacidades

M HS“ON de las familias como entornos protectores y principales

agentes de transformacion social.

Lideraremos la construccion de un pais en el que los

vusu Q N ninos, ninas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad y libres de violencias. “‘)
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad
dirigidas a los nifhos, nihas vy adolescentes
fortaleciendo el componente de familia bajo un
enfoque diferencial y territorial.

Asegurar una gestion institucional orientada a
resultados a nivel nacional y loca, apoyada en el uso de
las tecnologias de la informacion.

Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar
Su uso para maximizar el impacto.

Liderar la gestion del conocimiento en politica de ninez
y familia, consolidando al ICBF como referente en

El futuro Gobierno Q‘»

es de todos de Colombia BIENESTAR

FAMILIAR
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v’ Fortalecer una cultura organizacional basada en
el servicio, la comunicacion efectiva Ia
innovacion y el control la mejora continua y
desarrollo del talento.

v’ Prevenir los impactos ambientales generados
por nuestra actividad.

v’ Brindar condiciones de seguridad y salud en el
ICBF.

v’ Fortalecer la gestion seguridad y privacidad de
la informacion y los entornos donde tratada,
admistrada y custodiada.

S “] 7 El futuro Gobierno : “i

es de todos de Colombia BIENESTAR
FAMILIAR




CENTRO ZONAL LA HORMIGA

Municipios Valle de Guamuez
de San Miguel

influencia Orito

Funcionarios Vigencia 2019

Personal de Planta | 17
e Contratistas 5

Vacantes 0

Nifiez y 5
Adolescencia . Total poblacién
(6-17 afios)

Poblacion Sisbén 7.455 8.041 15.496 ‘ a

BIENESTAR
FAMILIAR

Primera Infancia
(0 - 5 anos)

Cifras poblacionales
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A partir del mes de Marzo de 2019 el Centro
Zonal la hormiga ICBF inicio el proceso de
consultas previas con la Poblacion del
Municipio de Valle de  Guamuez
especialmente con los beneficiarios de los
Programas del ICBF, cuyo objetivo se
encamino en determinar los temas de
preferencia que la ciudania requiere sean
presentados en el marco de la Mesa Publica.
Lograndose en este proceso el
diligenciamiento de un total de 310
consultas previas de las cuales 34 fueron
virtuales y 276 fisicas.

El futuro

es de todos | de Colombia BIENESTAR
| FAMILIAR



TEMAS DE PREFERENCIA REQUERIDOS POR LA
COMUNIDAD DEL MUNICIPIO DE VALLE DE GUAMUEZ

Otrotema W 0%
Relacian del ICBF con otras entidades para la atencion de Nifias, Nii0s,... n— 8%
Madres gestantes ylactantes d 1%
Atencion y acompafamiento a grupos etnicos e 1%

Atencion y acompafiamiento a las familias  —— | 8%
Maltrato infant] | —— 1510
Trabajo infantl] e ——] 10%
Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes I ——d 10%
Prevencion de Embarazo en adolescentes | ——d  10%
Violencia sexual I —d  12%
Adopciones e 1%
Nutricion y Bienestarina y alimentos de alto valor nutricional  ————— 16
Atencion de nifias y nifios menores de 6 afios en hogares infantiles, Centros... |— 8%

0% 2% 4% ©6hb 8 10% 12% 14% 16% 18% Eo a
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SERVICIOS ICBF

] Nutricion.

] Primera Infancia.

] Nifiez Adolescencia.

] Proteccion.

] Familia.

JFamilias y Comunidades

4

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia BIENESTAR
FAMILIAR




NUTRICION

MIL DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

La estrategia de atencién y prevencion de
la desnutricion infantil es un conjunto de

acciones en alimentacién, y nutricion con MUNICIPIO VALLE DE |

una perspectiva pedagogica, familiar y GUAMUEZ VIGENCIA = Unidades = Cupos = Usuarios

social, encaminada a la atencion vy 2019

prevencion de la desnutricion desde la

gestacion.

Su objetivo es mejorar el estado nutricional PROGRAMACION 1 150 150 $876°251.567
de los beneficiarios, prevenir el bajo peso VIGENTE

para la edad gestacional en las mujeres
gestantes y la desnutricion en nifios y nifas
menores de cinco anos de zonas
previamente focalizadas.

QO
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¢Qué es la Bienestarina Mas®?

Es un complemento alimentario
de alto valor nutricional, el cual
consiste en una mezcla de
harinas y/o féculas de cereales
(trigo, maiz), harina de soya y
leche entera en polvo, con
vitaminas y minerales.

Es entregado a la poblacion
vulnerable del Pais, a través de
los programas del Instituto.

PUBLICA

HARINA DE
SOYA

LECHE ENTERA

POLVO

HARINA DE PREMEZCLA DE VITAMINAS

TRIGO

Y MINERALES

@

4

COMPLEMENTO NUTRICIONAL DE
ALTO VALOR NUTRICIONAL

APORTE DE MACRO y
MICRONUTRIENTES

BIENESTAR
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éDesde qué edad se puede consumir y quién debe
consumirla

Los beneficiarios del ICBF pueden consumir
Bienestarina Mas® desde los seis (6) meses de edad.
Se debe tener en cuenta que es un complemento
alimentario y no un sustituto de la alimentacion o
de la leche materna, esta dirigido a todos los nifos y
ninas desde los seis (6) meses de edad,
adolescentes, mujeres gestantes, madres en
periodo de lactancia y adultos mayores. Por esto
debe consumirse, como parte de una alimentacion
balanceada, es decir que deben incluirse alimentos e -

--\me W‘A -rm:-mn wwnu-]
Ay o

de todos los grupos, en las cantidades adecuadas, y "—"—a:m:z;:.-?;g--__ =
mantener habitos de vida saludables. Para tener

una alimentacion adecuada se deben seguir las

recomendaciones correspondientes.

BIENESTAR
FAMILIAR
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NUTRICION

Logros:
v' Se entrega oportunamente desde el mes de
febrero AAVN a la totalidad de los usuarios Retos:
atendidos en la modalidad de primera infancia,
familias y comunidades + Continuar con la entrega oportuna de AAVN a
los usurarios de las distintas modalidades de
v" Se hace entrega de aproximadamente de atencion hasta el mes de diciembre.
15,104kg de Bienestarina equivalente
aproximadamente $118,220,236 desde el mes +» Contribuir a la recuperacion del estado
de febrero hasta agosto de 2019. nutricional de los con DX de riesgo de
desnutricion aguda con la modalidad de
v" Enla ola invernal del mes de julio se apoya con atencidn de recuperacién nutricional para
la entrega de 3600 unidades de Bienestarina cambiar el mundo (50 cupos).
liguida a las familias en situacion de
emergencia. % Fortalecer a las familias en habitos y estilo de
v" - Inicio de la modalidad de atencidn vida saludables, para mejorar la condicional
recuperacion nutricional para cambiar el nutricional de los NNA.
mundo ( ninos con riesgo de desnutricion)

N))
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PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) Servicio Unidades: Cupos : Usuarios

CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE CDI CON ARRIENDO -

GARZON N° CONTRATO 068 INSTITUCIONAL INTEGRAL 2 188 188 >483.465.813
FUNDACION FRATERNIDAD N° CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL
CONTRATO 064 INTEGRAL 3 222 222 SRS S
FUNDACION FRATERNIDAD N° DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
CONTRATO 060 FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 52 887 887 $1.661.408.442
INTEGRAL
ASOCIACION DE VOLUNTADES PARA EL
SERVICIO SOCIAL AVOSS N° CONTRATO :__'I_():B TRADICIONAL- COMUNITARIO 2 20 20 S 44.590.094
157
BIENESTAR

FAMILIAR

PUBLICA



MODALIDAD INSTITUCIONAL

La Modalidad esta dirigida a nifas y nifos de
primera infancia, prioritariamente en el rango de
edad de 2 afnos a menores de 5 anos y hasta los 6
anos en el grado de transicion. Sin perjuicio de lo
anterior, podran ser atendidos ninas y ninos entre
los 6 meses y los 2 afos y cuando su condicion lo
amerite y la UDS cuente con las condiciones
requeridas para atender esta poblacion.

Estas modalidades funcionan en espacios
institucionales para atender a los ninos y ninas en
la primera infancia. Son escenarios en donde se
garantiza una atencion de calidad, a través de la
prestacion del servicio de educacion inicial, cuidado 00

calificado y nutricion. CDI Caminos de Esperanza 2 Qv
Inspeccion el Placer

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODALIDAD INSTITUCIONAL

CDI Caminos de Esperanza 1
Barrio/ La Esmeralda

CDI Bosque Encantado 2

CDI Sembrando semillas de Esperanza Barrio/ El Recreo

Inspeccidn el Tigre

CENTRO'DE
DESARROLLO INFANTIL

W%
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PUBLICA

MODALIDAD FAMILIAR

Garantiza el servicio de educacion inicial,
cuidado y nutricion a nifos y ninas desde
la gestacion hasta menores de 5 afnos, en
entornos comunitarios y el hogar, en el
marco de la atencion integral vy
diferencial, a través de acciones
pedagogicas con los nifos y nifas, de
formacion y acompafamiento con las
familias, de nutricion; asi como la gestion
para promover los derechos de salud,
proteccion y participacion que permitan
favorecer su desarrollo integral.

DIMF : UA. Hormiga Vereda el Rosal

DESARROLLO ﬁi
INFANTIL EN 7B
' MEDIO FAMILIAR [T/ |
‘ b FAMILIAR |l

BIENESTAR
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MODALIDAD TRADICIONAL HCB

Promover el desarrollo integral, de
nifas y ninos desde los 18 meses hasta
4 afios 11 meses y 29 dias, a través de
acciones pedagodgicas y de cuidado
para el goce efectivo de sus derechos,
la proteccidn integral, la participacion
activa y organizada de la familia, la
comunidad y las entidades
territoriales, segun las particularidades

de los servicios que contempla esta

modalidad.

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

v Se logra garantizar la vinculacién de nifias y nifios de

0 a 4 ahos con enfoque diferencial.

Se realizé la gestidon y asignacién de 38 cupos para
nifios y/o nifas de nacionalidad venezolana.

Formacion y fortalecimiento a las familias en
cuidado y proteccion de la primera infancia.

Se logra brindar la atencion al 100% de los cupos
asignados para el municipio de Valle del Guamueaz.

Se logro fortalecer a agentes educativos en politica
publica de primera infancia ley 1804 de 2016.

Retos:

\/
0’0

R/
0’0

L)

L)

>

D)

L)

Garantizar el 100% de las atenciones priorizadas en
el marco de la politica publica de primera infancia.

Ampliar la cobertura de atencidon llegando a las
zonas mas dispersas del municipio Valle del
Guamuez.

Realizar visitas de supervision a las unidades de
servicio de las diferentes modalidades de atencidn
con el fin de verificar las condiciones de calidad de Ia
atencién en cada uno de los componentes.

Supervisar financieramente el 100% de los contratos
de Primera Infancia, con el fin de garantizar el uso
debido de los recursos asignados para la atencién de
todas las modadalidades de primera infancia del
municipio de Valle del Guamuez.

4
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Operador (# Contrato) Servicio Unidades Cupos Usuarios
FUNOF GENERACIONES CON BIENESTAR 0 400 400 $120.488.600
CORPOACION CASA .
AMAZONIA GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 0 200 200 $102.640.200
FUNOF GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR 0 100 100 $44.102.500

W%
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PUBLICA

NINEZ Y ADOLESCENCIA

GENERACIONES CON BIENESTAR, es un programa que aporta a la
construccion de la paz a través del arte, la cultura, la participacion y el
deporte, desarrollando acciones de prevencion frente a distintas

situaciones de riesgo y vulneracion de los derechos de la ninez y la
adolescencia, como:

v’ Trabajo infantil. |
v’ consumo de sustancias psicoactivas. ‘n ﬂ' g..
v' Embarazo en adolescentes. ‘

v’ Proyecto de vida.

v’ violencias juvenil, sexual y escolar.
v’ Reclutamiento.

BIENESTAR
FAMILIAR



NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

v’ Los encuentros vivenciales se desarrollaron con
una actitud asertiva en los que cada uno de los
Nifios, Nifias y Adolescentes, aportaron nuevas
experiencias permitiendo orientar en su proyecto
de vida.

v" Durante el desarrollo de los encuentros vivenciales
el promotor de derechos proporciono acciones en
pro de promover la proteccién integral y proyectos
de vida de los nifios, las nifias y los adolescentes, a
partir de su empoderamiento como sujetos de
derechos.

v Fortalecimiento de Nifias, nifios y adolescentes de

comunidades indigenas en usos y costumbres.

PUBLICA

Retos:

\/
0’0

X3

%

X3

*

Implementacion de la politica publica de Nifiez y
Adolescencia.

Continuar fomentando el fortalecimiento de |Ia
corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado, se
realizaron  encuentros vivenciales, propiciando la
consolidaciéon de entornos protectores para los nifios, nifias
y adolescentes, vinculando a padre de familia y entes
gubernamentales.

Los Nifios, Nifias y Adolescentes identifiquen los factores
de riesgo en la familia, comunidad y en el sistema educativo
que se presentan con mayor prevalencia y a su vez la
importancia de la comunicacién como mecanismo para la
garantia de sus derechos.

Avanzar en la sensibilizacion de los Nifos, Nifas vy
Adolescentes por medio de los encuentros vivenciales, para
potencializar sus habilidades sociales, autoestima, vy
liderazgo que les permiten establecer, fortalecer relaciones,
vinculos positivos, dinamicas relacionales caracterizadas por
la unién y la confianza.

BIENESTAR
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Operador (# Contrato) Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé

FUNDACION KANIRA FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ 1 120 360 $112.882.680

AFROVAG TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 1 50 50 $49.307.373

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Adelanta  acciones  encaminadas  al
fortalecimiento de las  capacidades
familiares 'y comunitarias para su
reconocimiento como sujetos colectivos de
derechos 'y corresponsables en |a
proteccion integral de los ninos, ninas vy
adolescentes para promover su
consolidacion en entornos protectores
libres de violencia contra las mujeres, los
ninos, las ninas y los adolescentes mediante
escenarios de aprendizaje con relaciones
respetuosas y democraticas..

BIENESTAR
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

v" Participacién de familias y
comunidades en el fortalecimiento de
su ancestralidad

Retos:

** Reconocimiento por parte de las
comunidades AFROGUAMUENCES en
practicas socioculturales y
tradicionales.

v" Se logra que las familias a través de
cada eje tematico generen reflexion y
logren un cambio positivo para
fortalecer especialmente pautas de
crianza en sus hogares, comunicacion
asertiva y una adecuada convivencia.

%+ Fortalecer pautas de crianza, cuidado
mutuo y la convivencia armonica de las
familias en riesgo de violencia u otras

) ) . situaciones de vulneracion de derechos
v' Activar capacidades individuales vy g - t
e sus integrantes.

colectivas que hagan de las familias

vulnerables un entorno protector.
* Educar en valores, como escudo 00

protector de las familias. Q“

L)
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PUBLICA

PROTECCION

Servicio Unidadesg Cupos

HOGAR GESTOR — DISCAPACIDAD 7 7
HOGAR SUSTITUTO ICBF — DISCAPACIDAD 10
HOGAR SUSTITUTO ICBF — VULNERACION 25

. Usuarios

10

50

$29.903.160

$143.232.480

$266.821.500

W%
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PUBLICA

PROTECCION

Acciones institucionales que promueven el
restablecimiento de los derechos de ninos,
ninas, adolescentes, jovenes, mujeres
gestantes, mujeres lactantes cuantos estos
han sido vulnerados, amenazados o
inobservados basados en el cumplimiento
de los principios del interés superior vy
prevalencia de sus derechos.

BIENESTAR
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PUBLICA

PROTECCION

Logros:

v' Acompafiamiento en el desarrollo de
procesos de restablecimiento de
derechos bajo el enfoque diferencial y
cumplimiento del anexo 7 de 2016
emanado por la direccion Nacional de
ICBF.

v’ seguimiento permanente y
acompanamiento familiar para
transformar pautas de crianza y estilo
de vida.

v’ Se garantiza el restablecimiento de

derechos de los NNA cuyos derechos

han sido vulnerados, con atencidn
oportuna que se realiza por el trabajo
del equipo interdisciplinario.

Retos:

\/
0’0

Propender por el desarrollo de la ruta de
atencion de comunidades tradicionales
en garantia de los derechos de los NNA y
el buen funcionamiento de su justicia
interna por sus usos y costumbres.
Fortalecer la articulacion
interinstitucional y cumplimiento
oportuno de las rutas de atencion en
proteccion de los NNA.

Garantizar el equipo completo de la
comisaria de familia, buscando que el
municipio cuente con dos comisarias de
familia.

%

BIENESTAR
FAMILIAR



SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO

Acercar el ICBF mas a |la
ciudadania para que sus
parametros de servicio sean
cada vez mas incluyentes,
informados, eficaces, igualitarios
y satisfactorios. (facilitar a la
poblacion en general el acceso a
los servicios).

W%
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PUBLICA

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Peticiones

Total 2019

575

Principales motivos

14: Asistencia y asesoria a la nifiez y a la familia — guia

de crianza.

69: Atencion por ciclos de vida y nutricion — centros de
desarrollo infantil para la primera infancia.

129: Informacidn y orientacidon — Alimentos y Custodia
122: Informacioén y orientacion con tramite — alimentos y
diligencias administrativas.

2: procesos de conflicto con la ley - Sistema de
responsabilidad penal para adolescentes

119: solicitudes de restablecimiento de derechos —
abuso sexual - Violencia fisica, psicoldgica y/o

negligencia.

120: tramites de atencion extraprocesal — alimentos —

visitas y custodia. “i
BIENESTAR
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Total 2019

Principales motivos

Quejas

Reclamos

Denuncias

PUBLICA

20

Demora en la atencion

Medidas de Protecciéon

Incumplimiento, abuso o extralimitacién de
deberes o funciones.

Alimentacion Inadecuada

Idoneidad del Recurso Humano

Demora en los pagos

Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia

W%
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

4 N

Logros:

v" Atencidn al ciudadano de manera
oportuna y organizada.

v’ Registro en el aplicativo SIM de
todas las solicitudes realizadas por
los ciudadanos

. /

PUBLICA

ﬁtos:

clasificacion, direccionamiento y

las peticiones recibidas.

*

L)

* Fomentar el uso de buzon de
sugerencias por parte de los
ciudadanos.

D)

4

L)

D)

atencion a los ciudadanos.

-

+* Semanalmente realizar el registro,

seguimiento de manera oportuna a

» Fortalecer procesos de calidad en |la

~

/

W%
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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PUBLICA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...

BIENESTAR
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http://www.icbf.gov.co/

. Lograr la proteccion integral de la primera infancia, la infancia y la
adolescencia y promover el fortalecimiento familiar, a través de una
respuesta articulada y oportuna del Estado bajo el principio de

corresponsabilidad con la familia y la sociedad.

Promover la formulacion, implementacion, seguimiento vy

evaluacion de politicas de primera infancia, infancia y adolescencia

y de fortalecimiento familiar en los ambitos nacional y territorial

', SNBF

SiStemo Nacionol Lograr que la primera infancia, la infancia y la adolescencia y el
@ fortalecimiento familiar sean una prioridad social, politica, técnicay
de Bienestor Fomi'ior financiera en los ambitos nacional y territorial.

« Mejorar el ejercicio de la participacion y movilizacién social en

con enfoque diferencial.

A \

torno a la proteccion integral de la primera infancia, la infancia, la
adolescencia y al fortalecimiento familiar en los ambitos nacional y

territorial
. o @
. Evaluar y hacer seguimiento del estado de realizacion de los Q“
derechos de nifias, ninos y adolescentes

BIENESTAR
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PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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iGracias! Q‘»

 BIENESTAR
~ FAMILIAR




