MESA PUBLICA CENTRO ZONAL CENTRO

Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:

....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen
candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos.

No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte
de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos.
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los

cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcidén de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidn de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional
Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el
cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracién Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,
ejecucion, control y evaluacién de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los
cuales seran formulados por la Comisién Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de
cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.



MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abierto y
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.




El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacion, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifias y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.
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CENTRO ZONAL CENTRO

Cifras poblacionales

Municipios

Morales, Piendamd, Cajibio, Tambo,

de L , :
Timbio, Sotard, Rosas, Sierra

influencia

Funcionarios

Dic-2018 = Agosto - 2019

Personal de Planta 11 14

Contratistas 6 14

Nifez y

Primera Infancia :
Adolescencia

(0 - 5 afios) Total poblacién

Proyeccién de poblacion
2018 - DANE

Poblacion Sisbén

(6 - 17 afios)

22,114 60,723 82,837

16,943 38,770 55,713



CONTEXTO CENTRO ZONAL CENTRO
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(-EI Centro Zonal Centro atiende con ) CAgricuItura ) (-EI Departamento del Cauca y en )
servicio publico de Bienestar Familiar 8 eGanaderia especial algunos Municipios del Centro
Municipios: MORALES, PIENDAMO, eMineria Zonal Centro por su ubicacion
CAJIBIO, TAMBO, TIMBIO, SOTARA, «Comercio geografica, dispersion y zona
ROSAS, SIERRA . montafiosa son lugares estratégicos

*Turismo donde se asientan grupos armados al

*Cultivos ilicitos margen de la ley lo que ha generado
desde hace varios afio problemas en
las dindmicas familiares que se
agudeza la situacion con la presencia
de cultivos ilicitos.

4 ) (. )

eLa diversidad étnica, se evidencia la
presencia de mestizos,
afrocolombianos, campesinos que
garantiza su diversidad cultural

*Se caracterizan por la actividad
recreativa, deportes y fiestas de
cardcter religioso, ferias de verano,
bailes y gastronomia propia.

I CENG




CENTRO ZONAL CENTRO

ANO -2019 Unidades Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE 889 14,977 16,249 $27,311,865,690



PRIMERA INFANCIA

ANO - 2019 Unidades Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE 853 12817 12817 $25,161,610,233



PRIMERA INFANCIA

Servicio §Unidades§ Cupos Usuarios? \V1[e]
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 8 139 139 $303,550,216
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 13 926 926 $2,202,373,952
HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 8 240 240 $454,712,520
HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 2 30 30 $50,235,270
HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 411 4110 4110 $8,369,938,554
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 3 411 411 $977,511,551
TASA COMPENSATORIA $20,539,360

TOTAL 853 12,817 12,817 $25,161,610,233



PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 113
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Indicador . Numerador Denominador: Resultado @ % avance

Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
de atencion integral a la
Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF
durante la vigencia

PA-112 8437 8418 8437 99,77% OPTIMO



PRIMERA INFANCIA

Logros:

v' Mejoramiento en calidad y oportunidad
en las 9 atenciones de la politica de
primera infancia por gestion de los
operadores y activacion del SNBF.

v Cobertura 6ptima en las modalidades de
atencion integral.

v Seguimiento oportuno al estado
nutricional de los nifos y nifas de
primera infancia.

v Seguimiento permanente a los contrato
en los comités técnicos.

v Cofinanciacién de las administraciones
Municipales en la modalidad de CDI |

v" Aumento en cobertura de unidades
supervisadas.

Retos:

v’ Bajas coberturas en la modalidad
tradicional (HCB).

v’ Atencion integral a la poblacion
migrante Venezolana.

v’ Se requieren mas cupos para las
modalidades integrales pero no se
dispone de infraestructura.



NINEZ Y ADOLESCENCIA

ANO - 2019 Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE 1450 1450 $5504,467,875



NINEZ Y ADOLESCENCIA

Servicio Cupos Usuarios
GENERACIONES CON BIENESTAR 1000 1000 $290,016,500
GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 100 100 $50,336,900
GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR 350 350 $164,114,475

TOTAL 1450 1450 $504,467,875



NINEZ Y ADOLESCENCIA

G BUENASALUD IGUALDADDE Bl 8 Gieviorsonmes
GENERD

@ OBJETIVE)S S55ieaie

Indicador - Numerador Denominador: Resultado | % avance

Numero de niios, nifias y
adolescentes
M2-PM1-05 participantes en el 1450 1450 1450 1450 100 OPTIMO
Programa Generaciones
con Bienestar



NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

-Conocer y explotar la parte vocacional de los NNA
beneficiarios del programa.

-Se ha logrado promover la proteccion integral de los
derechos de los NNA con la identificacidon y reporte

mensual de situaciones que amenazan, inobservan y/o
vulneran los derechos de los NNA y activando las rutas

necesarias para el restablecimiento de los mismos.

Se ha logrado desarrollar habilidades en los NNA para
la participacion, analisis, reflexion e interiorizacion de
conocimientos; teniendo como punto de partida la
identificacion y el intercambio de experiencias y
opiniones con sus companeros; logrando establecer
compromisos que mejoren la sana convivencia.

Se ha logrado el mejoramiento de conducta y/o
habitos en los NNA contribuyendo a su
reconocimiento como sujetos de derechos.

Retos:

-Enamorar a la poblacidn juvenil del
programa.

-Lograr la articulacion con las
Instituciones Educativas para el préstamo
de los espacios.

-La construccion de paz y sana
convivencia a través del arte, la cultura,
la participacion y el deporte.
-Desarrollar acciones de prevencion
frente a distintas situaciones de riesgo y
vulneracion de derechos de los NNa.



FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE 587 1761 $535,461,644



FAMILIAS Y COMUNIDADES

Servicio Cupos Usuarios
FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ 480 1440 $451,530,720
TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 107 321 $83,930,924

TOTAL 587 1761 $535,461,644



FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

v

Desde las instancias del SNBF se visibiliza
la importancia del fortalecimiento de las
familias como factor protector para
superar los problemas que en el
momento tienen los Nifios, Nifas y
adolescentes.

En la adecuacion y/o formulacion de
politicas publicas el fortalecimiento del
entorno familiar es una prioridad
manifestada por los nifos, nifasy
adolescentes y las instituciones.

Los programas del ICBF estan incidiendo
directamente en el fortalecimiento de las
familias con sus usuarios

Retos:

v" Aumento de casos de violencia
intrafamiliar que ingresan a las
autoridades administrativas para
restablecimiento de derechos.



NUTRICION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 0 30 30 S 103.973.751
CONSOLIDADO ATENCION 0 30 30

$103.973.751

Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 0 35 35 S 65.705.950

No se registra dato considerando que la ejecucion inicia el 1 dia habil de

EJECUCION CORTE e
julio




NUTRICION

Servicio

éUnidadesé Cupos ;Usuarlosg

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O NUTRICIONAL
(MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO)

@ OBJETIVCS 255iie

0 30 30 $103.973.751

Indicador .~ Meta  Numerador | Denominador : Resultado: % avance @ Rango

Porcentaje de mujeres en periodo de
gestacion atendidas en la modalidad

- o)
PA-26 1.000 dias para cambiar el mundo que 65% 2 2 100 100 OPTIMO
mejoran su estado nutricional
Porcentaje de niflos y niflas menores de 2
PA-27 afos que mejoraron su estado nutricional 80% 3 3 100 100 OPTIMO

atendidos en la modalidad 1.000 dias para
cambiar el mundo.



Logros:

- Los indicadores PA 26 y PA 27 con corte
a octubre de 2018, alcanzaron un rango
de evaluacidon Optimo

- La cobertura de atencidon se ha mantuvo
en un 100% durante la vigencia 2018,
segun la asignacion de cupos en las 5 UDS
y en el municipio de Morales.

- Registro de informacion con calidad en
el aplicativo CUENTAME, correspondiente
a los beneficiarios de la modalidad 1.000
Dias.

NUTRICION

Retos:

Fortalecer la articulacién al interior de los CZ,
con el fin de garantizar la vinculacion oportuna
a los servicios de primera infancia de los
beneficiarios que egresan de la Modalidad
1000 Dias.

Alcanzar estado nutricional adecuado en los
beneficiarios de la modalidad 1.000 Dias
Lograr que las familias beneficiarias de la
modalidad 1000 dias, apropien y apliquen los
elementos educativos y de gestion, que
aportan desde la atencion de la modalidad, en
modificacion de factores de riesgo en factores
de proteccion

Mantener la cobertura de la modalidad 1000
dias, segun cupos asignados por Unidades de
Servicio.



PROTECCION

ANO -2019 Unidades Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE 36 123 221 1,110,325,937



PROTECCION

Servicio . Unidades Cupos
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 10 10
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 5 15
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 20 59
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL 1 -
VULNERACION
TOTAL 36 123

Usuarios

10

15

118

78

221

§71,921,837
$229,907,700

$ 681,818,160
$ 126,678,240

1,110,325,937



PROTECCION

CRECIMIENTD ECONOMICO

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD

EMPLEO DIGNO Y PAZY JUSTICIA
LAPOBREZA 8 16

L‘<fv\
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&) OBJETIV:.:S SostenigLe

2

Indicador . Numerador : Denominador: Resultado | %avance @  Rango
Porcentaje de nifios, nifias y 96.8% En riesgo
PA-32 adolescentes con situacion legal ~ 100% 30 31 96.8% ( 2 casos por
definida en los términos de ley. revisar)
Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos y 98.2% Adecuado
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con apertura 100% 107 109 98.2% (2 casos por
de Proceso de Restablecimiento de revisar)

Derechos.

) . . Este indicador
Porcentaje de Nifios, nifas y con el cambio de

M5-PM2-03 adolescentes con permanencia  laley 1878 de

menor a 12 meses bajo Proteccién. 2019 elSIMya
no lo reporta

. ‘o - Este indicador no
Porcentaje de casos de nifios, nifas
es reportado ya

y adolescentes devueltos por que no han sido
comité de adopciones, devueltos
presentandose nuevamente a procesos de

comité o reintegrados a su medio ~ 2dopciones por
familiar parte del comité

que apliquen

M5-PM2-04



PROTECCION

Logros:

1.

Garantizar que las autoridades administrativas puedan
cumplir con las medidas decretadas con la asignacion de
cupos en las diferentes modalidades de atencion

ria y acompafiamiento a las autoridades administrativas y
sus equipos interdisciplinarios por demanda

Asistencia técnica conforme a la ley 1878 de 2019 que
modifica la ley 1098 de 2006, frente a la definicion de
situacion juridica legal de NNA

Seguimiento y asesoria autoridades administrativas con
casos de NNA en altas permanencias

Articulacidon de comités técnico consultivos de
restablecimiento de derechos frente a los PARD con AA

Brindar atencidn a los NNA y sus familias ante hechos de
inobservancia articuladamente con el SNBF

Coordinacidn interinstitucional en atencién de desastres y
hechos de conflicto armado

Retos:

Cualificar el protocolo de traslado procesos PARD por
parte de comisarias de familia hacia el ICBF

Atencion a la mendicidad y trabajo infantil de poblacién
venezolana

Garantizar el acompafiamiento por parte de las
autoridades administrativas municipales a los NNA con
ubicacidn en las diferentes modalidades

Disminuir la inestabilidad de los equipos psicosociales
como parte interviniente en la garantia de derechos de los
NNA en apoyo a las autoridades administrativas
municipales conforme a la ley 1098 de 2006 que establece
la conformacidn de las comisarias de familia



Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Total 2018 Principales motivos
Abuso sexual- violencia sexual 90
Tramites de atencién extraprocesal (TAE) 6
. Proceso conflicto con la ley (SRPA) 18
Peticiones 318
Asistencia y asesoria a la nifiez y a la familia (Articulacion
2
SNBF)
Otros 202
Quejas 0
Reclamos 3 ?ltuac!ones relacionadas con programas de primera 3
infancia
Sugerencias 0
Maltrato fisico 99
Denuncias 238

Otros motivos 139



Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Principales motivos

Solicitud de restablecimiento de derechos de peticion 83

Sistema de Responsabilidad penal para adolescentes y 147
Peticiones 314 conflicto con la ley
Tramites de atencion extraprocesal 13
Otros 76
Quejas 3 Por dificultades en atencion en Hl 3
Reclamos
Sugerencias 0 0
Reporte de Violencia fisica 30
amenazas o Consumo de sustancia psicoactivas 10
vulneracion 3 Trabajo Infantil 10

de derechos Otros 73



Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

ﬁogros: \
v" Todas las denuncias son constatadas

por el profesional competente.

v’ Las peticiones, quejas, reclamosy
sugerencia se han respondido
oportunamente.

- /

v Promover la utilizacidon del buzdn de
sugerencias.

- /




MALTRATO INFANTIL

De las 119 personas encuestadas, el 13% orientan el tema de
maltrato infantil;, le sigue con 12% la prevencion de embarazo en
adolescentes, atencion de ninos y niflas menores de 6 anos en
hogares infantiles y CDI, violencia sexual, aprovechamiento del
tiempo libre en adolescente, atencion y acompahamiento a las
familias. Este resultado esta muy sincronico con las prioridades de la
MESA DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y FAMILIA, donde el plan de
accion esta direccionado por éstas prioridades. De la misma forma los
operadores de primera infancia del ICBF y la mesa de género se
encuentran realizando gestiones dentro de sus planes para intervenir
las prioridades.



MALTRATO INFANTIL

El maltrato en el ICBF ingresa al Sistema de Informacion Misional SIM
con las siguientes especificaciones:

* Maltrato fisico
=" Maltrato verbal
* Maltrato psicologico.

" Para el ano 2018, ingresaron 189 peticiones por maltrato infantil.
= Para el 2019 hasta el mes de Junio han ingresado 50 casos, de los
cuales 12 casos son del Municipio de Morales (24% del total de

ingresos en el Centro Zonal)



MALTRATO INFANTIL

Tipos de maltrato infantil

+ Abuso fisico
+ Negligencia
* Abuso sexual

+ Abuso o negligenci:
emocional

» Trabajo
+ Trafico
* Otros




CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF



LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios

Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electrénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles

Avances y resultados de la gestién institucional

El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas
Y mas...



http://www.icbf.gov.co/

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma
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