RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

oo REGIONAL ANTIOQUIA > '

ADVERTENCIA:

En la Rendicion Publica de Cuentas no se acepta la
participacion de candidatos a las gobernaciones
departamentales, asambleas departamentales,

alcaldias y concejos municipales o distritales. Tampoco
podran hacerlo voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de

participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

o0
candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias . ‘
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. Q

No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte
de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos.
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Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Rendicidn Publica de Cuentas (RPC)

En el nivel Nacional y Regional, es un
proceso mediante el cual se informa, se
dialogo sobre la gestion y decisiones,
sustentando en publico la efectividad o
no de Ila gestion institucional.
Presentacion explicita y normalmente
por escrito de los resultados obtenidos
por una institucion durante un periodo
de gestion.

PUBLICA
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-
“Cecilia de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento
publico descentralizado, con personeria juridica,
autonomia  administrativa y patrimonio  propio,
perteneciente al Sector de la Inclusion Social y Ia
Reconciliacion, adscrito al Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social mediante Decreto 4156 del 3 de
noviembre de 2011, creado por la Ley 75 de 1968,
reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979
y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo armédnico de la
familia, proteger a los nifos, ninas y adolescentes y garantizarle sus derechos. Para ello,
coordina la integracion funcional de las Entidades publicas y privadas que conforman el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para que participen armonica y racionalmente
de acuerdo con su competencia.
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MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018
MISION
Trabajar con callidad v hansparencia por el

R L7 .
desarrollo y la proteccion integral de la primera
infancia, la nifez, la adolescencia y el bienestar de
las familias colombianas.

VISION
Cavnbiar el prsude de las nuevas generaciones y

sus familias, siendo referente en estandares de
calidad y contribuyendo a la construccion de una
sociedad en paz, prospera y equitativa.

PERSPECTIVA
FINAMCIERA

Ampliar cobenura y

mjorar calidad en la
atemcion inegral dela

§

vl naraciin

EM LA PERSPECTIVA
DE SERVICIOS
. BIEMESTAR
FAMILIAR
Pramoser ol desarmalia,
foataleoes los vincides de

Trabajirnst e
y cuidadd MU ¥ pravenin
.|

vialenca intratamiar v de
pinere en las famlas v as
comisnidades

Hacer un uso
eficiente de los
recursos de los

ninos, ninas y

adolescentes,

Gestionar sl
conocimiento

EM LA PERSPECTIVA
Impulsar una cultura de la Promover condiciones
laborales que hagan del Reducir los impactos .
ambientalas generados institucional, con sistemas
de informacion porgue son
sagrados

DE PROCESDS :
. evaluacion v gestion de
la calidad parz CB ajo ar par: .
. “ . pf"d .EI . il mfj 1.rl!u.g=|r - por nuastra actividad.
majoramiento continuo. HETETET
intagrados y Sagunas.

lrabajar con transparencia y buen
&l control

EN LA PERSPECTIVA
DE ALIADOS ¥ Articular las inst ias del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y del gobierno para pro
social y |a participacion ciudadana.

SOCIEDAD
— Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Vision Mision
Lideraremos la Promover el desarrollo
construccién de un pais y la proteccién integral de
en el que los ninos, ninasy los ninos, ninas y adolescentes,
adolescentes se desarrollen fortaleciendo las capacidades de

en condiciones de equidady  BIENESTAR |35 familias como entornos

ibres de violencias. ~ FAMILIAR protectores y principales agentes
de transformacion social.

W%
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Hu&ﬁtrﬂs V&l‘anE

Objetivos Estrategicos Objetivos Estrategicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los nifios, ninas y
adolescentes, fortaleciendo
el componente de familia
bajo un enfoque diferencial
y territorial.

Asegurar una gestién
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional
y local, apoyada en el uso
de las tecnologias de la
informacion.

§
b

Liderar la gestién del
conocimiento en politicas de
ninez y familias, consolidando
al ICBF como referente en
Amnérica Latina.

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura 5
organizacional basada en el
senvicio, la comunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
el desarrollo del talento
hurmano.

Prevenir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad

de la informacion, v los
entomos donde es tratada,
gestionada, administrada

y custodiada BIENESTAR
FAMILIAR
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Brindar condiciones 7
de seguridad v salud
en el ICBF.
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REGIONAL ANTIOQUIA

Centros Zonales

Funcionarios Dic - 2018 Agosto - 2019
Personal de Planta . 647 . 617
Contratistas 353 346
Vacantes 60 91

Cifras poblacionales ATIEE i SEE
B (0 - 5 anos)
Proyeccién de poblacion

2018 - DANE 5.220.203

PUBLICA

Ninez y Adolescencia
(6 - 17 anos)

10.234.430

Total poblacion

15.454.633

W%
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[ )

¢ Plan de Desarrollo y Plan
estratégico Institucional
actualizado

¢ Alianzas estratégicas entre
las diferentes entidades de
orden nacional,
departamental y municipal
en beneficio de la primera
infancia, nifezy
adolescencia y familias.

e Actualizacion marco
normativo (Ley 1878 y Ley
1094)

CONTEXTO REGIONAL ANTIOQUIA

¢ Insuficiente presupuesto
asignado por parte del
Ministerio de Hacienda
para financiar los
programas sociales y la
planta de personal para
soportar la ejecucién de
éstos en el territorio.

~

e La violencia por orden
publico en algunos Centros
Zonales.

e Altos niveles de migracién
de poblacién Venezolana.

C Desarrollo de obras de

\

adecuacion de la
infraestructura de los
Centros Zonales.

e Falta de concienciay
cultura ambiental por parte
de los ciudadanos y
visitantes.

e Equipo Humano
interdisciplinario
competente, idéneoy
altamente comprometido
con la garantia de derechos
a favor de los NNA en el
departamento.

® Pensamiento basado en
procesos con realizacion de
auditorias que aportan a la
verificacion y
mejoramiento de la gestion
institucional.

g T, T TR
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AREA DE INFLUENCIA

Bajo Cauca
Caucasia

Uraba
Apartado

Porce Nus

\ ‘ PR ' -
La Megeta 4 > Yolombd

Occidente Medio Yaruma

Dabeiba

Occidente
Santa Fe de Antioquia

Penderisco
Urrao
Suroeste

Magdalena Medio
Puerto Berrio

Aburra Norte
Bello

Oriente
Rionegro

Andes .

A
It: uirj::a o Oriente Medio “i
© Santuario BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA Suroriental, Noroccidental, Nororiental, La Floresta, Medellin



REGIONAL ANTIOQUIA

: : Presupuesto
Vigencia ;
Funcionamiento Inversion
2018 1.110.096.605 394.938.661.833

AGOSTO 2019 1.293.761.470 334.527.162.533

Variacion %

W%
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REGIONAL ANTIOQUIA

Unidades Usuarios
. S
PROGRAMACION FINAL 10.059 268.880 304.413 551.167.158.605
CONSOLIDADO ATENCION 9.901 280.758 325.841 >

531.599.681.976

AGOSTO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 8.970 231.509 256.510 $494.242.098.025

EJECUCION CORTE Agosto 8.515 220.929 243.645 $365.936.526.089

BIENESTAR
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ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Tipo de contrato

$304.940.097.596,00 $107.407.332.732,00

Contratos de aporte 465 144
Contrato prestacion servicios 317 $9.188.877.368,00 587 $9.313.269.159,0
profesionales
Contrato prestacion de $1.961.168.815,00 $1.908.228.158,00
. 99 84
servicios A.G
Otros - funcionamiento 105 $59.900.379.329,08 69 $298.890.643.130,00

$375.990.523.108,08 584  $417.519.473.179,00

W%
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PRIMERA INFANCIA

Unidades Cupos Usuarios
PROGRAMACION FINAL 7.697 201.170 210.186 S 409.737.815.897
CONSOLIDADO ATENCION 7.707 199.032 208.034 $401.273.022.342

AGOSTO - 2019 Unidades Usuarios .
PROGRAMACION VIGENTE 7.222 195.269 195.269 S 376.432.630.927

EJECUCION CORTE Agosto 6.962 189.037 190.447 $292.087.968.576

W%
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PRIMERA INFANCIA EJECUCION 2019

Servicio Unidades Cupos Usuarios
ATENCION A NINOS HASTA LOS 3 ANOS EN
ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION A MUJERES

1 11 11 $32.049.017

INTEGRAL

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 7524 7.524  $16.233.963.198

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 5, 13.772  13.772  $28.760.879.911
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN

ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 82 4.209 4209  $6.669.814.626

HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 30 39 $50.768.070

HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 616 8.603  8.603  $10.895.789.302

HCB INTEGRAL -COMUNITARIO INTEGRAL 1.398 18.089  18.089  $28.868.979.224

HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 1.963  24.134  24.134  $32.064.257.770 ‘ , ’

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA EJECUCION 2019

Servicio Unidades§

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL

117
JARDINES SOCIALES - INSTITUCIONAL INTEGRAL
SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA -
COMUNITARIO INTEGRAL 321
SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA -
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL "
SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA -
FAMILIAR INTEGRAL 1893
SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA -
INSTITUCIONAL INTEGRAL 394

TASA COMPENSATORIA

PUBLICA

Cupos
15.046

299

4.007

1.837

53.895

37.572

15.046

299

4.007

1.837

53.895

38.982

- Usuarios |

$31.229.956.582

$4.485.462.700

$1.000.322.117

$3.459.655.796

$78.858.795.530

$49.256.054.266

$221.220.467 \) )
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PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD 4 EDUCACION DE
LA POBREZA CALIDAD

@ OBJETIVE.:S SostenigLe e N

(.:Od Nombre indicador M eta. Periodicidad [Mes de Iniciol Ponderacion Rango Rango Rango R_ango Ran.go Rango
Indicador Vigencia marzo abril mayo junio Julio Agosto
Porcentaje de cupos contratados en los
. tencién int | la Pri
M1-PM1-15 servnu_os de a er.1C|on n egra ?, a rrimera 100% Mensual marzo 0.5 Adecuado|Adecuado [Adecuado [Adecuado |Adecuado|Adecuado
Infancia, con registro de ejecucién en MSyH
durante la vigencia

Porcentaje de nifios y nifias que asisten a los
servicios de primera infancia Primera Infancia, CUatrimestra
M1-PM1-16 |reportados a las regionales y a las secretarias|100% I abril 0.328 NA En Riesgo |NA NA NA
de educacion certificadas para la matricula al

sistema educativo.

N))
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

* Atencidén a la demanda de servicios ETCR,
espacios territoriales de capacitaciony
reconciliacion.

* Ampliacién de cupos de 565 nifios y nifias
en CDI de municipios de Rionegro y
Sabanalarga.

* Fortalecimiento del Control social y
Asistencia Técnica.

*  Cumplimiento de las metas de

supervision a unidades de servicios y EAS.

PUBLICA

Retos:

Atencidn a poblacion migrante , con
ampliacidén de cupos en servicios de
primera infancia y madres gestantes.
Atencidon en Municipios PDET, con enfoque
territorial, en articulacion con las agencias
corresponsales ARN, ONU, ART.

Nuevo Banco Nacional de Oferentes.

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 558 18.110 18.110 $7.866.947.663
CONSOLIDADO ATENCION 558 18.016 18.016 $7.210.577.388

AGOSTO- 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE - 14.075 14.075 $4.902.559.965
EJECUCION CORTE AGOSTO - 11.200 11.200 S 280.372.563

BIENESTAR
FAMILIAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA EJECUCION 2019

Servicio Usuarios
GENERACIONES CON BIENESTAR 3.475 3.475 $31.569.882
GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR
5.325 5.325 $226.405.188
GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR
2.400 2.400 $22.397.493

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

* Atencion de 11.350 NNA a través del programa Generaciones con Bienestar en Retos:
las modalidades Tradicional, Rural y Etnica con 6 operadores.

* Actualmente el Programa Generaciones con Bienestar tiene presencia en 83
Municipios de las 9 subregiones del departamento de Antioquia. * Implementacion del programa Generaciones 2.0.

* Migracién de 2.925 cupos del Programa Generaciones 2.0 a Generaciones con * Acompafiamiento en la generacion de la Politica
Bienestar, aumentando la cobertura en 29 Municipios. Publica de Infancia y adolescencia en cada uno de los

* Socializacion de la Politica Publica de Infancia y Adolescencia y la Ruta Integral municipios.
de Atencidn a sociedad civil, operadores, academia, representantes de los * Implementacion de la Modalidad Fortalecimiento de
Municipios y SNBF. Capacidades de los NNA con discapacidad y sus

« Acompafiamiento a los Municipios de Giraldo, El Bagre y Mutata en la familias, la cual migra de la Direccion de Proteccion a
estrategia de Prevencién del Embarazo Adolescente. la Direccion de Nifiez y Adolescencia.

* Implementacién de acciones de prevencién en Trabajo Infantil, ESCNNA, * Implementacion de la Estrategia de Prevencion de
Embarazo adolescente y Consumo de SPA a través de los encuentros Riesgos Especificos en Reclutamiento y Trafico de
vivenciales del Programa Generaciones con Bienestar. Migrantes.

* Atencidon de 400 NNA del area metropolitana en el EPRE de Prevencién de

Violencia Sexual y Violencia Intrafamiliar

N))
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 8.777 S 20.520
CONSOLIDADO ATENCION 8.860 S 23.871

Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 4.825 $14.475
EJECUCION CORTE AGOSTO 4.624 S 16.610

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES EJECUCION 2019

Servicio ~ Cupos  Usuarios

FAMILIA N BIENESTAR PARA LA PAZ
>0 > 4.319 15.680 $1.625.510.592

TERRITORIOS ETNI N BIENESTAR
ORIOS €050 > 305 930 $31.972.098

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros: Retos:

e Contratacion de las Modalidades de * Implementacion de la modalidad Mi Familias,
atencién de Familias con Bienestar para en 17 municipios priorizados del
la Paz 20109. Departamento de Antioquia (Medellin, Bello,

« Acompafiamiento, asistencia técnicay Tagui, Caucasia, Puerto Berrio, Andes, Amaga,
capitacion a los operadores en El bagre, Rionegro, Concordia, Guarne,
componentes basicos y fundamentales Barbosa, Yarumal, Copacabana, El Santuario,
de la atencidn directa como es la Ciudad Bolivar, y Caldas), en el marco de una
focalizacion. proteccion integral de los NNA, y contribuir en

 Articulacién y coordinacién de acciones la prevencion de la violencia o abusos en su
con el actores del SNBF en Territorio. contra, que hace parte de la alianza nacional

contra la violencia hacia NNA

W%
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NUTRICION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 49 30.205 30.205 $1.346.104.921
CONSOLIDADO ATENCION 49 30.223 30.223 $1.342.709.296

AGOSTO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 6 6.791 7.169 $ 1.552.261.977
EJECUCION CORTE AGOSTO 6 6.252 6.252 -

BIENESTAR
FAMILIAR
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PUBLICA

NUTRICION EJECUCION 2019

Servicio éUnidadesé Cupos éUsuarios

ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL POR
CONVENIOS O CONTRATOS DE APORTE

6 5.891 5.891
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O
NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR
EL MUNDO)
- 361 361

BIENESTAR
FAMILIAR



NUTRICION

LOGROS

La contratacion de la Modalidad 1.000 Dias para
Cambiar el Mundo, el 4 de julio de 2019.

La identificacion y atencién de 356 beneficiarios
con problemas nutricionales a través de los
Operadores de 1.000 Dias: 207 en el Bajo Caucay
Nordeste y 149 en el Uraba Antioquefio.

Atencion en 21 de los 24 municipios PDET en la

(gional Antioquia, a través de la Modalidad 1.000
Dias. /

PUBLICA

~

Lograr la focalizacion y atencion de los 900
beneficiarios a través de los contratos 0572 y
0573 de 2019, en las zonas de Bajo Caucay
Nordeste, y Uraba.

Contribuir con el mejoramiento del estado
Nutricional de 378 nifias y niflos a través de la

Modalidad 1.000 Dias para Cambiar el Mundo.

Contribuir con el mejoramiento de 522 mujeres

gestantes de los 21 municipios PDET donde
funciona la Modalidad 1.000 Dias para Cambiar
Mundo

~

W%
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PROTECCION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 1.755 10.618 25.392 $124.801.866.426
CONSOLIDADO ATENCION 1.587 24.627 45.697 $115.052.910.284

AGOSTO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 1.742 10.549 25.522 $106.899.952.209
EJECUCION CORTE AGOSTO 1.547 9.816 19.136 $71.910.702.260

%

W%
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PROTECCION EJECUCION 2019

Servicio

Cuposé

Usuarios

APOYO POST INSTITUCIONAL

CASA DE PROTECCION

CASA HOGAR - VULNERACION

CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO

CENTRO DE EMERGENCIA RESTABLECIMIENTO
EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA

CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO

PUBLICA

Unidadesé

335

49

36

330

35

65

335

49

/1

330

35

109

$805.067.827
$617.572.965

$252.668.094

$4.576.317.928

$545.359.524

$745.070.771 \‘)
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PROTECCION EJECUCION 2019

Servicio

CENTRO TRANSITORIO

EXTERNADO JORNADA COMPLETA -
VULNERACION

EXTERNADO JORNADA COMPLETA CON
DISCAPACIDAD

EXTERNADO JORNADA COMPLETA
RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

EXTERNADO MEDIA JORNADA CON
DISCAPACIDAD

EXTERNADO MEDIA JORNADA
RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

PUBLICA

Unidades

37

382

87

149

376

21

Cupos

Usuarios

3.660

591

87

149

376

21

$463.835.180

$1.785.679.544

$706.452.400

$985.521.388

$2.642.024.527

$76.045.275 “‘)
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PROTECCION EJECUCION 2019

Servicio Unidadesé Cupos (VEET
EXTERNADO MEDIA JORNADA VULNERACION 4 372 427 ¢ 925.363.945
HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO CON
DISCAPACIDAD - AUTO 006 DE 2009 71 71 71 $145.004.949
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 174 174 176 $358.693.710

HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL

CONFLICTO ARMADO CON DISCAPACIDAD Y/O

ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL 3 8 3 $12.103.660
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL

CONFLICTO ARMADO SIN DISCAPACIDAD NI

ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL 21 21 21 $22.508.584

HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 368 623 637 $6.815.863.321

HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION )
799 2.053 3.807 $15.445.023.337

BIENESTAR
FAMILIAR
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PUBLICA

PROTECCION EJECUCION 2019

Servicio
INTERNADO — CON CONSUMO
PROBLEMATICO Y/O ABUSIVO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
INTERNADO - DISCAPACIDAD MENTAL
COGNITIVA
INTERNADO - DISCAPACIDAD MENTAL
PSICOSOCIAL
INTERNADO - GESTANTES Y/O EN PERIODO
DE LACTANCIA

INTERNADO - SITUACION DE VIDA EN CALLE

INTERNADO - VIOLENCIA SEXUAL

INTERNADO RESTABLECIMIENTO EN
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

INTERNADO VULNERACION

INTERNADO VULNERACION DE 0 A 8 ANOS

Unidades§

11

2

Cupos

181
354
483
78
39
45
277
810

106

- Usuarios

181

354

483

78

39

45

277

1.489

106

S 1.785.716.936
S 3.823.504.010
S 7.644.011.166
$735.824.414
$390.668.647

$ 441.899.369
$3.159.145.660

$ 7.436.523.798 \))

BIENESTAR
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PROTECCION EJECUCION 2019

Servicio Unidades Cupos Usuarios
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DE LA
AUTORIDAD ADMINISTRATIVA - - 776 $ 554.454.992
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTE
VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL DENTRO Y FUERA DEL

CONFLICTO ARMADO - - 1.168 $1.067.620.919

INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL CON

ALTA PERMANENCIA EN CALLE 1 82 82 $166.214.202

INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL

VULNERACION 25 1.240 2.100 $2.411.137.790

INTERVENCION DE APQOYO - VIOLENCIA SEXUAL 1 100 182 $162.037.318

INTERVENCION DE APOYO RESTABLECIMIENTO EN

ADMINISTRACION DE JUSTICIA 10 421 436 $1.055.102.376
BIENESTAR

FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION EJECUCION 2019

Servicio

LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA

PRESTACION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD
SEMICERRADO-EXTERNADO JORNADA COMPLETA
SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA JORNADA

SEMICERRADO-INTERNADO

PUBLICA

Unidades§

Cupos
195
35

52

90

196

38

52

90

- Usuarios

$ 640.275.353
$54.715.255
$335.322.735
$27.447.511

$984.558.332

W%
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PROTECCION

ERRADICACION DE BUENA SALUD

@ O BJ ET IV*“'." g%DSE_?EﬁloBLtE LA POBREZA
-JM/C'

CRECIMIENTD ECONOMICO

8 EMPLEO DIGNO Y 1 6 PAZY JUSTICIA

Meta Rango

Cod Indicador Nombre indicador . .
Vigencia| enero

febrero

Porcentaje de adolescentes y jovenes declarados en adoptabilidad
que estén vinculados a educacion media y/o procesos de formacion

PA-31 . . . .| 100% NA
para el trabajo y desarrollo humano y/o formacién técnica, °
tecnoldgica o universitaria en el marco del proyecto suefio
Porcentaje de nifios, nifias adolescentes con situacién legal " " " "
PA-32 . J . v &2 100% NA Adecuado Critico Critico Critico Critico
definida en los términos de ley.

Porcentaje de nifos, nifas y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado y otros hechos
PA-34 victimizantes asociados al desplazamiento, en riesgo de[ 100% NA NA
desplazamiento o victima de desastre, con proceso de
acompainamiento familiar por las Unidades Moviles.

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD

@ OBJETIV::S soéiiNinie [N

8 EMPLEO DIGNO Y 1 6 PAZY JUSTICIA

CRECIMIENTD ECONOMICO

22 Nombre indicador — Rango

Indicador Vigencia | enero | febrero A WEYT RGP [ELE T

Porcentaje de niflos, ninas
adolescentes CON caracteristicas

PA-40 . : .. | 80% Critico
necesidades especiales, con familia
asignada
Porcentaje de cumplimiento de los
PA-41 informes de seguimiento post] 95% NA Adecuado Adecuado | Adecuado | Adecuado | Adecuado

adopcion

BIENESTAR
FAMILIAR
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PROTECCION

Adopciones

Logros:

Comités de adopciones realizados: 38
Asuntos  analizados en Comité de
adopciones: 397

Nifios, Nifnos y Adolescentes asignados: 75
Solicitudes de  Familias  Aprobadas: 95
Adopcion determinada e indeterminada.
Nifios, Nifas y Adolescentes Reportados al
Programa de adopciones para valoracion:
118.

PUBLICA

Retos:

Brindar linea técnica a las defensorias y operadores con
el fin de:

Redireccionar los procesos de acompafiamiento
frente a la preparacion para el egreso de los NNA que
seran adoptados.

Lograr que los informes integrales realizados por los
equipos de las defensorias, sean diligenciados en los
formatos acordes al nuevo lineamiento y se realicen
de forma correcta y cualificada para no generar
retrocesos y reprocesos.

Cumplimiento estricto con el debido proceso en los
tramites administrativos de los PARD, por las
defensorias de Familia.

W%
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PROTECCION

Iniciativa Restaurando Vidas Construimos Futuro

Logros:

PUBLICA

Mayor asignacion de familias adoptivas de
Nifios, Nifas y  Adolescentes con
caracteristicas y necesidades especiales. (32
Adopciones).

Incremento en la postulacidon y participacion
de Ninos, Nifias y Adolescentes en las
estrategias para consecucion de familias
adoptivas, especialmente en acogimiento en
el exterior (31 NNAs).

Fortalecimiento del proceso de postulacion y
participacion en armonia con los operadores,
para mejorar la orientacién vocacional y el
proyecto de vida de los Ninos, Ninas vy
Adolecentes declarados en adoptabilidad con
caracteristicas y necesidades especiales.

Retos:

Propender por la ubicacion de los Nifos,
Nifias y Adolescentes con caracteristicas y
necesidades especiales declarados en
adoptabilidad, ubicados en medidas de
Proteccion acorde a sus perfiles y/o
necesidades.

Fortalecer el proceso de seleccion de los
perfiles de los Ninos, Nifias y Adolescentes
con caracteristicas y necesidades especiales,
que participan en las estrategias de Ia
Iniciativa Restaurando Vidas Construimos
Futuro.

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



PUBLICA

PROTECCION

Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes SRPA

Logros:

El Comité de Coordinacion del SRPA elabord, aprobd
y esta ejecutando el Plan de Accion 2019, conla
participacion de las entidades corresponsables que
tienen compromisos frente a la mejora continua del
sistema.

En el Centro de Atencidn Especializado Carlos Lleras
Restrepo, se adelantan mejoras de infraestructura
en zona de servicios de alimentacion, muros
perimetrales y cubierta por valor de
$781.862.849

El Centro Zonal Floresta cuenta con instalaciones
para el funcionamiento de las Defensorias de
Familia y el personal de apoyo a la supervisién de
los servicios del SRPA.

Retos:

*Adelantar plan integral de mejora para Ia
infraestructura del Centro Carlos Lleras
Restrepo por un valor de $5,359,917,721
*Implementacion del Sistemas de Informacion
Misional-SIM en el SRPA de Antioquia.

*Puesta en marcha del Centro de Integracion
Social, Casa Universitaria, Internado
Restablecimiento en administracion de justicia
para mujeres y CAE privacion de libertad.
*Fortalecer los programas de prestacion de
servicios a la comunidad y de libertad vigilada.

W%
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PUBLICA

PROTECCION

Logros:

El ICBF asumid los 30 cupos de
Internamiento  Preventivo que venia
pagando la gobernacidon y se amplio a 10
cupos mas a partir del 1° de septiembre.

Fortalecimiento de las entidades en las
estrategias de prevencion del dano
antijuridico impactando positivamente la
reduccién de evasiones , rifias, intentos de
suicidio, abusos entre otros.

Proyecto Suenos ICBF: beneficia 40 jovenes
del SRPA con educacion superior

Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes SRPA

Retos:

Brindar asistencia técnica a las nuevas
autoridades municipales, Comisarios, Jueces,
Fiscales, Policia y demas integrantes del
SRPA de Antioquia, articulando |Ia
disposicion de los programas necesarios,
conforme a la situacion de cada municipio.

Acompafiamiento y puesta en marcha del
CAE y CIP la LUCILA en la zona de Uraba por
un valor de $4.565.558.522, el proyecto esta
presupuestado para ser entregado en el mes
de noviembre de 20109.

W%
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PROTECCION

Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos PARD

Logros: Retos:

* Participacién de las autoridades administrativas, equipos Fortalecer los procesos de articulacién con
psicosociales, operadores de proteccién y funcionarios de

ICBF en el desarrollo del Plan de Asistencia Técnica.
* Avances en la gestion interinstitucional para disminuir las

las autoridades administrativas.

barreras de acceso a los servicios de salud de los nifios, nifias, Garantizar una atencion integral de los

adolescentes y mayores de 18 afios en PARD con y sin nifos, nifias, adolescentes y mayores de 18

discapacidad. afos con y sin discapacidad, mediante la
*  Movilizar procesos de restablecimientos de derechos a través integraciéon y cohesion de los actores del

de los Comités Técnicos Consultivos Regionales, (18 comités SNBE.

realizados).

* Fortalecimiento del acuerdo de voluntades con 20
universidades quienes prestan el servicio de apoyo a los
Tramites Extraprocesales y garantia del acceso a la justicia.

* Iniciativa Vida en Comunidad: Los jovenes en situacién de
discapacidad del internado Alamos son llevados a la

comunidad, mejorando sus relaciones interpersonales vy 00
fortaleciendo sus capacidades y rutinas; han logrado vivir en Q ‘
los diferentes entornos naturales como el educativo, familiar,

social, laboral, entre otros.

BIENESTAR
FAMILIAR
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PUBLICA

PROTECCION

Logros:

Atencion de 2001 cupos en hogar sustituto vulneracion y 664
cupos en hogar sustituto discapacidad, para un total de 2665, en
familias capacitadas y comprometidas para brindar cuidados y
atencidn necesarios para los nifios, nifias y adolescentes que
tienen procesos administrativos de restablecimiento de derechos.

Implementacion de la estrategia de fortalecimiento a las
defensorias de familia, con el fin de mejorar la oportunidad en la
atencién los nifios, niflas y adolescentes que requieren los
servicios del ICBF.

Se realiza seguimiento mensual a la implementacion de Hogares
de paso en los municipios y niumero de cupos utilizados.

Capacitacion a los equipos de las defensorias de familia en
lineamientos y ruta de actuaciones sobre violencias sexuales.

Participacidon a las mesas de violencia sexual de convenio ICBF y
fiscalia general de la nacidn.

Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos PARD

Retos:

Contar con mas familias que puedan constituirse
como hogares sustitutos para atender los nifos, nifas
y adolescentes de acuerdo con sus perfiles.

Dar continuidad con el personal contratado para
fortalecer las defensorias de familia.

Promover en los entes territoriales la creaciéon vy
sostenimiento de los hogares de paso.

Ampliar la cobertura de personal capacitado en
lineamientos y ruta de actuaciones de violencias
sexuales.

Fortalecer la  articulacion con SNBF para
restablecimiento de derechos en los casos de
violencias sexuales.

N))
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PROTECCION

Logros:

105 NNA y 110 familias atendidos medio familiar
1218 familias en intervencidén comunitaria

698 familias fortalecidas en competencias
protectoras

33 casos de NNA direccionados a autoridades
competentes.

9 jornadas de sensibilizacidn e identificacién de
NNA en situacion de trabajo

8 municipios priorizados a ser impactados por
EMPI

Articulacidon desde la corresponsabilidad entre el
sector publico y privado.

PUBLICA

Equipos Moviles de Proteccion Integral EMPI

Retos:

Mayor cobertura en los municipios atendidos por
la estrategia EMPI a nivel regional.

Incrementar actividades de prevencién en contra
del trabajo infantil en las Instituciones
Educativas.

Fortalecimiento de la Asistencia Técnica a los
funcionarios publicos frente al marco normativo
del trabajo infantil y su Politica Publica.
Articulacion con los diferentes Entes del SNBF
para la creacion y fortalecimiento de los Comités
Intersectoriales para la prevencién y erradicacion
del trabajo infantil y la proteccion del adolescente
trabajador — CIETI, con las Secretarias de
Educacion para la identificacion de estudiantes en
situacion de trabajo infantil y adolescentes
desprotegidos y con las Secretarias de Salud para
la activacion de rutas.

N))
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PROTECCION

Unidades Moviles

Logros: Retos:

PUBLICA

Cumplimiento del 100% de la meta establecidas para el
acompanamiento a las familias victimas del
desplazamiento forzado en el Departamento por parte
de los Equipos de Unidades Moéviles.

Implementacion de estrategias pedagogicas
participativas con comunidades étnicas en Mutata,
Necocli y Andes para la superacion de las afectaciones
por los hechos victimizantes.

Participacion activa en las jornadas de atencién integral
a victimas convocadas por al Unidad de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas - UARIV.

Intervencion en comunidades priorizadas para
reparaciones colectivas en el marco de la Ley 1448 - Ley
de victimas y restitucion de tierras.

Reconocimiento de las Unidades Mdviles en los
espacios de articulacion vy participacion local vy
subregional para la atencion integral a victimas del
conflicto armado.

Ampliar la cantidad de Municipios del
Departamento de Antioquia con
acompanamiento psicosocial a familias
victimas del desplazamiento forzado a través
de las Unidades Moviles.

La identificacion oportuna por parte de los
equipos de las Unidades Moviles de los nifos
y ninas menores de 5 afos con Desnutricion
Aguda Moderada y Severa y su reporte al
Sistema de Vigilancia en Salud Publica -
SIVIGILA para su respectiva atencion integral
en el marco del Plan Nil+ (Plan de trabajo
contra la desnutricion 2019-2022 - Consejeria
Presidencial para la Niflez y la Adolescencia).

N))

BIENESTAR
FAMILIAR



PROTECCION

Hogares Gestores — Etnias

Logros:

PUBLICA

Realizacion de consulta previa para la adopcion
de las nifias, ninos y adolescentes indigenas de
acuerdo al debido proceso.

Articulacidon con las autoridades indigenas para
los procesos administrativos de restablecimiento
de derechos de niflos nifas y adolescentes
indigenas.

Atencidn psicosocial a los nifios, nifas vy
adolescente victimas quienes se encuentran en el
programa hogar gestor por parte de las unidades
de apoyo.

Retos:

Continuar fortaleciendo los proceso de
restablecimiento de derechos de los
ninos, ninas y adolescente indigenas.

A través de la modalidad hogar gestor
continuar garantizando los derechos de
los nifo, nifas y adolescentes con
discapacidad y victimas del conflicto
armado.

W%
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PUBLICA

PROTECCION

Proyecto Sueinos

Logros:

Componente Educativo:Secretaria de Educaciéon de Medellin en
articulacion con Sapiencia Medellin. tenemos 21 jovenes que
contindan beneficiarios de las Becas sapiencia y 24 Jovenes de las
Instituciones de Proteccion PARD y SRPA se encuentran seleccionados
para el semestre |l 2019 para educacion tecnoldogica en las
Instituciones de Educacion Superior Pascual Bravo, ITM, Colegio
Mayor, Tecnoldgico de Antioquia.

Componente de Emprendimiento: La Feria EXPRES-ARTE es un espacio
de participacion y encuentro institucional, que permite a los actores
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, la sociedad y la familia,
involucrarse en actividades productivas, vivenciales, artisticas,
deportivas y formativas. Se cuenta con la presencia de adolescentes
del Centro de Atencidn Especializado al Joven Carlos Lleras Restrepo,
la Institucidon Educativa de Trabajo San José con los programas O.R.A.,
Despertares, Casa Juvenil Amigo y Hogares Claret la Alborada con
muestra artistica, cultural, gastrondmica, artesanal, elaboracion de
productos en madera y bisuteria. Para este afio 2019 participaron 284
ninos, ninas y adolescentes.

Retos:

Brindar oportunidades de acceso a
educacion superior a los jovenes que
se encuentran en las instituciones de
proteccion de PARD y SRPA.
Empoderar y consolidar ideas de
negocios a través del
acompafamiento de los procesos
ocupacionales, productivos que
desarrollan los jovenes en las
instituciones de proteccion.
Continuar postulando a los jovenes a
Formacion Técnica, Tecnoldgica vy
encaminarlos a una etapa productiva
y de empleabilidad.

N))
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PROTECCION

Proyecto Sueinos

Logros:

Convenio SENA — ICBF

147 Jovenes postulados desde acceso preferente a oferta abierta SENA.

26 Jovenes de acceso preferente se preinscribieron a la oferta abierta.

85 jovenes que realizan el inventario de orientacion ocupacional que brinda la Agencia publica de
empleo.

Visita de 105 joévenes de PARD y SRPA a los centros de formacion del SENA, Complejo central y
pedregal.

546 jovenes que a la fecha han recibido formacion titulada SENA, 40 formaciones Complementarias
y 388 jovenes certificados, esto de acuerdo a su nivel escolar.

Con el grupo EXITO-SENA, se postularon jovenes al proceso de formacién, 12 de estos pasaron el
proceso de seleccidon, 9 Jovenes para lectiva en programa Técnico en Operaciones Comerciales, 2

jovenes para Técnico en Panaderia y 1 Joven para cocina \‘)
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PROTECCION

Proyecto Suenos: Oportunidades para volar

Logros:

* Linea Universitaria: para el aio 2019 se han postulado 155 adolescentes y jovenes declarados en
adoptabilidad y del SRPA para que inicien o continden sus estudios universitarios de la siguiente
manera:

70 estudiantes de pregrado
33 estudiantes de tecnologia

52 estudiantes de técnica.
lgualmente para el semestre 2019-1 se graduaron 8 jovenes de sus carreras de formacion.

* Linea identidad: para el primer semestre de 2019, se realizaron 250 inscripciones en la
plataforma del Libreta Militar, cara iniciar el tramite pertinente e igualmente se han realizado 9

jornadas de identidad con las registradurias locales. ‘ ) ’
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PROTECCION

Proyecto Suenos: Oportunidades para volar

Logros:
Deporte y Recreacion:

* Actualmente se han atendido por medio de actividades de formacién deportiva,
entrenamientos deportivos, madres gestantes y lactantes, eventos deportivos a 7.545 NNAJ
en los municipios de Rionegro, La Ceja del Tambo, Guarne, Girardota, Barbosa, ltagui,
Envigado, Sabaneta La estrella y Urrao, e igualmente 5.210 en la ciudad de Medellin.

* Convenio Cine Colombia — ICBF: bajo este convenio se han beneficiado 1.200 NNAJ.
» Area Metropolitana (Parque de las Aguas) — ICBF: en la articulacion realizada para el afio

2019 a la fecha han ingresado a disfrutar al parque recreativo de las aguas 862 NNAJ que se
encuentran en las diferentes modalidades de atencion tanto del PARD como SRPA.

W%
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PUBLICA

PROTECCION

Supervision

Logros:

Cumplimiento del 100% de las visitas a
entidades contratistas de las
modalidades de Proteccion.
Mejoramiento de la calidad de la
prestacion de los servicios de atencion.
El ejercicio de la supervision ha
permitido la prevencion de violencias
hacia los Ninas, Ninos y Adolescentes.
Mayor control presupuestal.

Retos:

Fortalecer la asistencia técnica del
componente técnico, administrativo y
financiero de acuerdo con los
resultados de las visitas de
supervision.

Especializar a los equipos de apoyo a
la supervision de acuerdo al perfil que
atiende cada una de las modalidades.

W%
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Peticiones

Quejas

Reclamos

PUBLICA

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

 Total 2018

6980

234

790

Principales motivos
Diligencias Administrativas
Hogares Comunitarios de Bienestar

CDI

Incumplimiento, abuso o extralimitacion de deberes o funciones

Demora en la atencién (omitir, negar, retardar o entrabar asuntos a su cargo o
prestacion del servicio)

Maltrato al ciudadano
Incumplimiento de obligaciones

Maltrato a nifnos, nifias y adolescentes

Incumplimiento en calidad de producto servicio

2018

1739

737

706

112

62

34

280

166

73

2019 (Ene — Ago)

994

492

430

45

21

17

137

97

48

i}
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Total 2018 Principales motivos 2019 (Ene — Ago)
Proceso Restablecimiento de Derechos de NNA 67 0
Sugerencias 122 Servicio al Ciudadano 26 0
Felicitaciones y agradecimientos 12 10
Maltrato Fisico 2515
2747
Denuncias 6110 Maltrato por negligencia 2119
Consumo de sustancias psicoactivas 314 18

BIENESTAR
FAMILIAR
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

denuncias

Logros:

La atencidn oportuna de las peticion, quejas, reclamos y
denuncias direccionadas a los diferentes Centros Zonales.

Atencion y respuesta de fondo dentro de los términos legales
de las PQRSD; dentro de las modalidades de los tipos de
peticion consagrados en la ley 1755 del 2015

El mejoramiento en la tipificacion y clasificacion en los
diferentes tipos de peticion.

Orientacion y derivacion efectiva dentro de las entidades del
SNBF y demas autoridades judiciales y administrativas.

PUBLICA

Retos:

Potenciar las capacidades de los profesionales
del proceso de relacidon con el ciudadano frente
a la guia de PQRSD y Protocolo de Servicios y
atencion

El empoderamiento de Ila ciudadania con
respecto al ejercicio de sus deberes y derechos
dentro de la ruta de las entidades que
conforman el SNBF y demds autoridades
judiciales y administrativas

Mejorar la efectividad en la articulacién con el
Acuerdo de Trabajo Colaborativo Mesa Técnica
de Alimentos, con el fin de lograr una mayor
eficiencia en la demanda Institucional

W%
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

Centro Zonal Compromiso
Suroeste No se generaron compromisos
Uraba No se generaron compromisos
Oriente Medio No se generaron compromisos
Aburra Sur No se generaron compromisos
Penderisco No se generaron compromisos
Magdalena Medio No se generaron compromisos
Nororiental No se generaron compromisos
Noroccidental No se generaron compromisos

W%
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

Fecha a

: ~ Avance
ejecutarse

Centro Zonal | Compromiso Responsable

De acuerdo a la alta demanda de cupos para adolescentes del Sistema
de Responsabilidad Penal con diagnostico psiquiatrico se establece
como compromiso citar a reuniodn a nivel Regional del ICBF, con la

] . , Selma Patricia
procuraduria, municipio de Medellin, operadores como el Homo y

30/09/2019 En ejecucion

Clinica de Oriente. En este compromiso se debe de tener en cuenta Roldan Tirado
FALLO DE TUTELA gue ordena al ICBF la creacion de Centros de
Consumo psiquiatrico.
La Floresta
Citar a Comisarios de Familia del Area metropolitana para compartir Brenda Stella 15/10/2019 En ejecucion
ruta de Atencion en el Sistema de Responsabilidad Penal. Cardona Vargas

Solicitar a la dependencia de Proteccion del nivel regional reunién con
Fiscalia y Procuraduria para abordar el tema de Justicia Restaurativa en Fiscalia 10/09/2019
la Defensoria de Familia.

En ejecucion

W
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

Fecha a

Centro Zonal Compromiso Responsable  Avance
~ ejecutarse

Realizar capacitacion en las rutas de atencidn frente a casos de NNA Hilda Nora

victimas de violencia sexual y la activacidn del codigo fucsia Echeverri 31/10/2019 En ejecucion

Suroriental

Solicitar a los operadores de los Programas del ICBF que en lo posible
realicen las convocatorias para seleccionar talento humano en los

Bajo Cauca  Municipios en donde se ejecute el programa o Modalidad de Atencion,
de esta manera contribuyen a la generacion de empleo y a la economia
local

Blasina Hurtado

Hurtado 30/08/2019 Finalizado

W%
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

Fecha a

Centro Zonal Compromiso Responsable .  Avance
~ ejecutarse

A raiz de 200 cupos que desde el ICBF nivel Nacional fueron
disminuidos por transito para el aino 2019 en la modalidad Centros de
Desarrollo Infantil en el municipio de Bello, se genera compromiso de
realizar seguimiento a la peticion realizada desde el Centro Zonal
Aburra Norte, en la que se solicitd reasignacion de estos cupos.

Mauricio Arango

Villa 30/11/2019 En ejecucion

Articular con la Alcaldia del Municipio de Bello, la ejecuciéon de

acciones dirigidas a fortalecer la garantia de los derechos de los NNA, Mauricio Arango
en actividades que se llevaran a cabo las Instituciones Educativas Villa
Publicas del Municipio de Bello.

En ejecucion

Aburra Norte 30/10/2019

Realizar capacitacion por parte del equipo Asesor de Primera Infancia

del Centro Zonal Aburra Norte sobre escuelas creativas, una mirada  Mauricio Arango
al aula donde también se realizara por parte de los Operadores la Villa
socializacion de su proceso pedagogico

30/11/2019 En ejecucion

W%
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

: ~ Fechaa
Centro Zonal | Compromiso Responsable . ~ Avance
ejecutarse
Gestionar con la sede Regional |a solicitud de apertura de un Hogar
. ) . ., Lady Yohana . .
Fami teniendo como insumo el formato de focalizacion por parte el . 30/11/2019 En ejecucién
- Villegas
municipio.
La Meseta
Solicitar mediante comité técnico a la EAS Corporacion Abrazar acordar Lady Yohana . .,
. ; 11/201 E
con Madres FAMI solucion al punto de encuentro para los GET Villegas 30/11/2019 n ejecucion
Capacitacion en Desarrollo de la Inteligencia Emocional a Agentes Catalina Garcia En ejecucion
18/10/201
Porce NUS Educativas de CDI municipio Remedios Robledo 8/10/2019

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

Fecha a

~ Avance

Centro Zonal Compromiso éResponsabIeé

Occidente

PUBLICA

Oficiar a EPM para solicitar el subsidio en los servicios publicos de los
hogares comunitarios del Municipio de Ebéjico especificamente revisar
el HCBF el Balconcito de la madre comunitaria Paulina Sierra

Maria Eugenia
Londono Herrera

Subir en la herramienta SIM dos reclamos que afectan el servicio de los

programas: Modalidad familiar (cambio del complemento alimentario

referente en la cantidad). y hogares comunitarios de bienestar familiar Jeny Valderrama
(presunto maltrato verbal y como sugerencia cambio de la Galleta

rondalla.
Brindar asistencia técnica a la Comisaria de Familia del Municipio de Defensor de
Ebéjico en los procesos de restablecimiento de derechos Familia

Realizar reunidn con el alcalde de Ebéjico para terminar el cerramiento Maria Eugenia
del CDI Peluchitos Londono Herrera

ejecutarse

30/09/2019

30/09/2019

30/10/2019

30/09/2019

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

Fecha a

. ~ Avance
ejecutarse

Centro Zonal Compromiso éResponsabIeé

Revisar los planes capacitacion y formacion fjlrlglda tanto al talento Carmen usla 20/08/2019 Cumplido
) humano de las EAS como a los padres usuarios Gallego Mufioz
Occidente
Medio :
Realizar la preparacion de los NN para su transito armoénico Carmen Lucia 23/08/2019 Cumplido
prep P Gallego Mufioz P
Revisar si el certificado de crecimiento y desarrollo de las nifias Isabel Cristina .
. . . : . ., 25/07/201 I
usuarias debe ser expedido por medico pediatra. Patino Mejia >/07/2019 Cumplido
Oriente
Gest?é.n _de la ampliacjén de cobertura de primera infancia en el Isabil Cristi?a 31/07/2019 Cumplido
municipio de Guatapé Patino Mejia

4
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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PUBLICA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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http://www.icbf.gov.co/

EVALUACION RENDICION PUBLICA DE CUENTAS '

Con el objetivo de conocer |la percepcion ’
de los participantes acerca de la
rendicion Publica de Cuentas realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar una
evaluacion de la misma

BIENESTAR
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