RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

oo .REGIONAL AMAZONAS > '

Advertencia:

En la Rendicion Publica de Cuentas no se acepta la
participacion de candidatos a las gobernaciones
departamentales, asambleas departamentales,

alcaldias y concejos municipales o distritales. Tampoco
podran hacerlo voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PUBLICA

de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Rendicion Publica de Cuentas (RPC)

En el nivel Nacional y Regional, es un proceso
mediante el cual se informa, se dialoga sobre la .
gestion y decisiones, sustentando en publico la

efectividad o no de la gestion institucional.
Presentacion explicita y normalmente por
escrito de los resultados obtenidos por una
institucion durante un periodo de gestion.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.

BIENESTAR
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MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

VISION
(avnbiar el wusdo de las nuevas generaciones y

sus familias, siendo referente en estandares de
calidad y contribuyendo a |la construccion de una
sociedad en paz, prospera y equitativa.

EM LA PERSPECTIVA
DE SERVICIOS
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022
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REGIONAL AMAZONAS

Centro Zonal Leticia

Puerto Santander Miriti-Parana
? _ Puerto Narino, Pedrera, Chorrera,

Centros Locales

Tarapaca y Encanto

Funcionarios é Dic - 2018 é Sep - 2019
Personal de Planta | 44 . 42
Contratistas 48 51
Vacantes 13 13

: , Nifez y
Primera Infancia :
Adolescencia | Total poblacion

(0 - 5 anos)

Cifras poblacionales

: (6 - 17 afios)
Proyeccién de poblacion
2018 - DANE 12.502 10.970 23.472
BIENESTAR
FAMILIAR

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
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CONTEXTO CENTRO ZONAL LETICIA

BIENESTAR
FAMILIAR



CONTEXTO

@)

ENTRO ZONAL LETICIA

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



REGIONAL AMAZONAS

: : Presupuesto
Vigencia :
Funcionamiento Inversion
2018 $.308.235.479 $20.068.519.437
2019 $271.440.413 $17.639.850.483

La apropiacidon para la vigencia 2019 se debe a la asignacion parcial de la totalidad de los
recursos a ejecutarse, teniendo en cuenta que las modalidades integrales de primera infancia
estdn contratadas a septiembre 30, de igual forma las modalidades de Responsabilidad Penal

estdn contratadas hasta el 31 de octubre, recursos que seran incorporados al presupuesto Q)

regional. BIENESTAR
FAMILIAR
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REGIONAL AMAZONAS

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 270 8.234 10.163 $20.068.519.437
CONSOLIDADO ATENCION 223 10.080 11.596

| ~ $15.211.636.487
82,60% 122,42% - 11410% 75,80%

Agosto - 2019 Unidades Cupos Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 200 8.950 11.079 S 17.911.290.896
EJECUCION CORTE AGOSTO 156 8.639 11.256 S 9.401.031.682

86,53%  101.6% 52,49%

BIENESTAR
FAMILIAR

Fuente: Estadisticas ICBF https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras
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ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Tipo de contrato Valor

Contratos de aporte 13 $3.490.743.527 12 $13.366.483.587

Contrato prestacion servicios

: 59 $1.644.199.167 55 $1.957.115.467
profesionales

Contrato prestacion de

. 8 $648.152.286 9 $541.441.733
servicios

Nota: informacion suministrada por el drea de contratacién, es importante tener en cuenta que los valores aqui
reportado son los valores iniciales de contrato

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



PRIMERA INFANCIA

POLITICA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA DE CERO A
SIEMPRE

Su articulo segundo contempla que: “La politica de
“cero a siempre”, en tanto politica publica,
representa la postura y comprension que tiene el
Estado colombiano sobre la primera infancia, el
conjunto de normas asociadas a esta poblacion, los
procesos, los valores, las estructuras y los roles
institucionales y las acciones estratégicas lideradas
por el Gobierno, que en corresponsabilidad con las
familias y la sociedad, aseguran la proteccion
integral y la garantia del goce efectivo de los
derechos de la mujer en estado de embarazo y de los
nifos y nifas desde los cero (0) hasta los seis (6) afios
de edad”.

W%
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PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 122 4.566 4.566 $11.638.521.707
CONSOLIDADO ATENCION 123 4.550 4.550 $10.063.009.140

99.64%  99,64% 86,647%

Agosto - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 122 4.566 4.566 S 9.595.453.435
EJECUCION CORTE AGOSTO 122 4.435 4.479 S 7.628.351.296

97,13%  98,09% 79,50%

W%

Fuente: Estadisticas ICBF https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y- fmanaerasB'ENESTAR
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

Servicio Unidades Usuarios
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 5 484 484
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 22 1.117 1.117

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO

- FAMILIAR INTEGRAL 1 30 30
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON

ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 89 2745 2.745
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 5 190 190

Fuente: Estadisticas ICBF https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras
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PRIMERA INFANCIA

Unidade Cupo Usuario
S S S

Operador (# Contrato) Servicio

|2c;;)LlEgs)|A CENTRO CRISTIANO (CONTRATO 034 DE |- -\ ARRIENDO - . cs  hes $2.087.526.621

INSTITUCIONAL INTEGRAL

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 164 lea

INTEGRAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR | 693 693

CON ARRIENDO
FUNDACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL " 503 503 51.981.196.273
COMUNITARIO LA LUZ (CONTRATO 035 DE 2019) |INTEGRAL

CDI SIN ARRIENDO - : 1000 oo

INSTITUCIONAL INTEGRAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO

FAMILIAR CON ARRIENDO 21 629 1629
IGLESIA CENTRO CRISTIANO ATENCION PROPIA E . 190 1190 > 414.924.850
(CONTRATO 034 DE 2019) INTERCULTURAL

os.‘
Corte agosto 2019 BIENESTAR

FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) Servicio Jsuario
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL
INTEGRAL 9 359 359
IGLESIA CENTRO CRISTIANO DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR
(CONTRATO 041 DE 2019) CON ARRIENDO 12 350 350 LG AT
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR | - -
SIN ARRIENDO
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL
INTEGRAL 2 230 230
FUNDACION BIEN ESTAR CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL
(CONTRATO 043 DE 2019) INTEGRAL 1 70 70 $1.880.944.152
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR
CON ARRIENDO 18 604 604
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL
e 4 147 147
CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR - CAFAMAZ (CONTRATO &?EE'SA’T_RR'ENDO - INSTITUCIONAL 2 150 150 $ 1.607.576.461
044 DE 2019)
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR
CON ARRIENDO 15 409 g
N BIENESTAR
Corte agosto 2019 FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCAGION 113
CAlIDAD

LAPOBREZA

@ OBJETIVE.:S SostenigLe "

Indicador Numerador éDenominadoré Resultadoé

Porcentaje de nifios y nifias que asisten a los

servicios de primera infancia Primera Infancia, 0% 100%
M1-PM1-16 reportados a las regionales y a las secretarias de 621 621

educacion certificadas para la matricula al

sistema educativo.

Optimo

Porcentaje de cupos contratados en los

M1-PM1- serV|C|.os de ate'nC|on mtsegral-'fl la Primera 100% 4435 4566 97 1% Adecuado
15 Infancia, con registro de ejecucion en MS y F
4

durante la vigencia 4
W
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

- Implementacion de la Modalidad Propia en el
Municipio de Puerto Narifo

- Cualificacion del talento Humano (convenio
SENA-ICBF curso de transiciones armonicas,
técnico en primera infancia, convenio PISOTON
diplomado en desarrollo psicoafectivo y
educacion inicial en la primera infancia)

- Estrategia CUENTA CONMIGO: Acceso a libros

- Inclusiéon de nuevo personal para apoyo a la
supervision y enlace de operaciones

Retos:

- Apertura de 30 cupos en Puerto Perea
(Encanto) y 22 en Cris (Chorrera).

- Pasar a Modalidad Propia la zona de
Jurisdiccién indigena de ACITAM a fin de
preservar sus usos y costumbres

- Pasar a modalidad propia CDI Naranjales y
doce de octubre.

- Fortalecer la Modalidad Familiar en las
areas no municipalizadas para que las

familias permanezcan mas con sus hijos y
robustecer su identidad cultural

BIENESTAR
FAMILIAR




NINEZ Y ADOLESCENCIA

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 1.800 1.800 $827.465.700
CONSOLIDADO ATENCION 1.800 1.800 $825.590.728

99,78%

AGOSTO - 2019  Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 2.050 2.050 S 878.287.975
EJECUCION CORTE AGOSTO 2.050 2.050 s 290.235.061

33,05%

Fuente: Estadisticas ICBF https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras E}\Eﬁ\fﬂﬁg
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Servicio Cupos

. Usuarios
ACCIONES MASIVAS DE ALTO IMPACTO SOCIAL - AMAS 600 600 S 45.595.900
S 218.281.875
GENERACIONES CON BIENESTAR 750 750
GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 1300 1300 S 660.006.10

La modalidad AMAS es contratados desde el Nivel Nacional

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

MODALIDAD GENERACIONESCON
BIENESTAR

Programa que busca aportar a
construccion de la paz a traves del arte, la
cultura, la participacion y el deporte,
ejecutando acciones de prevencion frente
a problematicas como el trabajo infantil,
mediante el apoyo al desarrollo de los
proyectos de vida de los niinos, las ninas y
adolescentes participantes y la
identificacion y fortalecimiento de sus
habilidades

i Durante los encuentros

\3) SOYRESPONSABLE DE MIVIDAY MIS ACTOS

GENERACION
E“‘vu',ca-s
CON BIENESTAR

M,

vivenciales se
desarrollan temas con
nifios, nifias y
adolescentes indigenas
temas como sus
derechos y movilizar su
participacion en torno a

ol  los contenidos,

expectativas, y acciones
propuestas.

Profundizar acerca de
las causas vy las

caracteristicas que

rodean las situaciones a

las que se encuentran
expuestos los nifios,
nifias y adolescentes
indigenas

BIENESTAR
FAMILIAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

cpm o

LA COORPORACION CONSTRUYAMOS GENERACONES CON BENESTAR Leticia
FUTURO “METETE EN EL CUENTO
(CONTRATO 068 DE 2019)
LETICIA
LA FUNDACION CENTRO DE ASESORIA ,
CONSULTORIAE INTERVENTORIA GENERACI'BCI)I'E\'I\'IEESSEATS'CAS CON  EL ENCANTO
COMUNITARIA CENAINCO (CONTRATO LA CHORRERA
067 DE 2019)
LA PEDRERA
PUERTO
NARINO
PUERTO
SANTANDER
TARAPACA

PUBLICA

750

600
100
100

100
200

100

100

750

600
100
100

100
200

100

100

$218.281.875

$660.006.100

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

//[;éros: ‘\\\\
v' A la fecha se ha logrado capacitar 19 /{EtOS: \
agentes educativos en derechos

sexuales y reproductivos en un proceso v" Implementacion de las estrategias
de formacién de 20 horas de oferta especializada
v" Se han realizado asistencia técnicas con v Ampliacion de  cobertura la

las entidades del SNBF en temas
relacionados con consumo de SPA |,
prevencion del embarazo en

modalidad étnica de Generaciones
con Bienestar

adolescencia
v Implementacion del modelo de
v" Aumento de 250 cupos en el programa riesgo de trabajo infantil dentro del
Generaciones con Bienestar Tradicional programa Generaciones con
Bienestar.
v Regreso de la modalidad AMAS en )
\Leticia / \ / \)
BIENESTAR
FAMILIAR
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

FAMILIAS CON BIENESTAR PARA
LA PAZ

Programa que busca aportar a
construccion de la paz a traves del arte, la
cultura, la participacion y el deporte,
ejecutando acciones de prevencion frente
a problematicas como el trabajo infantil,
mediante el apoyo al desarrollo de los
proyectos de vida de los niinos, las ninas y
adolescentes participantes y la
identificacion y fortalecimiento de sus
habilidades

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

MODALIDAD TERRITORIOS ETNICOS CON
BIENESTAR

La modalidad, “Territorios Etnicos con Bienestar” esta
disefiada para la concertacion, elaboracion e
implementacion de proyectos con las familias y
comunidades pertenecientes a grupos  étnicos.
Desarrolla acciones de apoyo para la promocion,
proteccion y salvaguarda de la diversidad étnica y
cultural de la nacion Colombiana.

Incorpora y reconoce la existencia de las diferentes
etnias y culturas, asi como la multiplicidad de formas
de vida y de sistemas de comprension del mundo,
diferentes a los de la cultura occidental los cuales se

obliga a proteger. ‘ , ’

BIENESTAR
FAMILIAR
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios

PROGRAMACION FINAL
660 1.980 $570.188.150

CONSOLIDADO ATENCION
658 . 1.893 . $570.188.150

99,70% | 95,61%

Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 640 1920 S 568.501.840
EJECUCION CORTE AGOSTO 638 2.010 S 296.356.876

99,69% 104,69% 52,13%

Fuente: Estadisticas ICBF https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras BIENESTAR

FAMILIAR

PUBLICA



FAMILIAS Y COMUNIDADES

Servicio Cupos Usuarios
FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ 360 1.080 S 338.648.040
TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 280 840 S 229.853.800

-Ulljlll\l[')AAI‘:iES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO A FAMILIAS 30 90 $  40.823.000

La contratacion de la modalidad UNAFA es del Nivel Nacional “)

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




FAMILIAS Y COMUNIDADES

e e s e [ e

LA FUNDACION CENTRO DE ASESORIA LETICIA Prrifunlat
CONSULTORIA E INTERVENTORIA FAMILIAS CON BIENESTAR PARA o~ - 250
COMUNITARIA CENAINCO (CONTRATO 066 DE LA PAZ ]
NARINO
2019)
LA FUNDACION CENTRO DE ASESORIA ZXE&TS 280 840 fsliniand
CONSULTORIA E INTERVENTORIA TERRITORIOS ETNICOS CON
COMUNITARIA CENAINCO (CONTRATO 075 DE BENESTAR
2019)

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

Para la presente vigencia se esta
brindado atencidn al municipio de
Puerto Narino teniendo una unidad de
tejido familiar de 120 cupos

Cualificacion de la modalidad respecto
a sus estandares de atencion a las
familias

PUBLICA

Retos:

Aumentar la cobertura en las
modalidades

Que la modalidad de territorios étnicos
se pueda dar en alguna zona no
municipalizada

W%

BIENESTAR
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PUBLICA

NUTRICION

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 480 480 S 2.554.493.956
CONSOLIDADO ATENCION 480 480 S 2.430.038.395

95,13%

Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 4 600 852 S 2.369.694.987
EJECUCION CORTE AGOSTO 4 541 541 S 784.467.573

100%  90,17%  63,50% 33,11%

Fuente: Estadisticas ICBF https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras BIENESTAR
FAMILIAR



NUTRICION

Servicio éthﬁdadesé Cupos é Usuaﬁosé
ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL POR
CONVENIOS 1 300 300 $29.401.927
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O
NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR 4 600 852 $ 2.369.694.987
EL MUNDO)

. FAMILIAR
PUBLICA




NUTRICION

MODALIDAD 1000 DIAS PARA
CAMBIARH MUNDO

FPromover el desamollo integral de las
ninas y los nifios en sus mil pnmeros dias
de vida, a traves de la implementacion de
acciones que prevengan la desnutncion

cronica mediante  la promocion  de

c: on Dias para cambiar
condiciones adecuadas de nutncion y I d
salud, al tiempo que se fortalecen las €1 Munao

capacdades familiares que contnbuyan a
la generacion y promocion de entomos
protectores.

W%

BIENESTAR
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PUBLICA




NUTRICION

LA COORPORACION
CONSTRUYAMOS 1000 DIAS PARACAMBIAR H.MUNDO Leticia
FUTURO “METETE EN .
EL CUENTO Puerto Narifio
(CONTRATO 050 DE Puerto Arica
2019) (c_ontrato ya Tarapaca
finalizado)

LA COORPORACION 1000 DIAS PARACAMBIAR H.MUNDO Leticia
CONSTRUYAMOS .
FUTURO “METETE EN Puerto Narino
EL CUENTO N
(CONTRATO 077 DE & [Fa e
2019) Puerto Arica

Tarapaca

PUBLICA

$ 883.891.974

160
80

80
150 $1.485.803.013

150

150
75

75

W
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FAMILIAR




NUTRICION

mgros:

v" Continuidad de la modalidad

<

v" Ampliacién de cupos 120 y apertura
de una nueva unidad en el
corregimiento de la Pedrera

v Se firma convenio de alimentos de
alto valor nutricional con la alcaldia

- /

PUBLICA

v Transporte de los alimentos por las
condiciones climaticas.

v' Movilizacibn de las familias a
centros de atencion en salud.

v Atencion oportuna por parte de las
EAPB

v' Acceso limitado a agua potable en

\Ias Zonas no Municipalizadas /

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



PROTECCION

Unidades Usuarios

PROGRAMACION FINAL
76 164 701 $1.439.411.420

CONSOLIDADO ATENCION
28 | 70 | 181 ~ $877.749.900

36,85% . 42,69%  258%  60,98%

Unidades Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE
77 164 701 $1.338.769.619

EJECUCION CORTE AGOSTO
33 | 85 | 115 ~ $401.620.876

16,41%

W%

Fuente: Estadisticas ICBF https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION

Servicio . Unidades

CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO 1
CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO 1
CENTRO TRANSITORIO 1
INTERVENCION DE APOYO RESTABLECIMIENTO EN 1
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 1
HOGAR SUSTITUTO ICBF - DISCAPACIDAD 15
HOGAR SUSTITUTO ICBF - VULNERACION 7
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 50

PUBLICA

20

17

43

50

Usuarios

17

24
480 657.220.754
20

17

86

7 S 681.548.865

50

Fuente: Estadisticas ICBF https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

W%
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PROTECCION

LA FUNDACION FAMILIA ENTORNO . $197.689.504
INDIVIDUO FEI(CONTRATO 058 DE CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA 1 17 17
2019) (contrato vya finalizado) CENTRO TRANSITORIO 1 ’) 480
CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO 1 8 24
LA FUNDACION FAMILIA ENTORNO 1 17 17 $42.360.784

INDIVIDUO FEI(CONTRATO 059 DE L/BERTAD VIGILADA /A

2019) (contrato ya finalizado) INTERVENCION DE APOYO 1 20 20
FUNDACION MUNAY (CONTRATO LIBERTAD VIGILADA /A 1 17 17 $52.739.522
079 DE 2019) . /

INTERVENCION DE APOYO 1 20 20
FUNDACION MUNAY (CONTRATO L 1 17 17 $200.281.486
080 DE 2019) CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA

1 2 480
CENTRO TRANSITORIO

1
CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO

uw
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION

Esta es una modalidad en la que se

desarrolla un proceso de atencién

interdisciplinario con el nifio, nifa

o adolescente y su familia o red de

apoyo para superar las situaciones
de vulneracién de derechos.

Es una modalidad en la que se
desarrolla un proceso de apoyo y
fortalecimiento a la familia, a través
de sesiones de atencion psicosocial

con el nino, nifa o adolescente
cuyos derechos han sido vulnerados
y su familia.




PUBLICA

PROTECCION

El Codigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de
2006) establece que “El Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes es un
conjunto de principios, normas, procedimientos,
autoridades judiciales especializadas y entes
administrativos que rigen o intervienen en la
investigacion y juzgamiento de delitos cometidos
por adolescentes de catorce (14) a dieciocho (18)

anos al momento de cometer un hecho punible”
(Art.139.)

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



PROTECCION

8 EMPLEO DIGNO Y 1 6 PAZY JUSTICIA

CRECIMIENTD ECONOMICO

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD
LAPOBREZA

@ OBJETIVESS sosteniaLE

Indicador - Numerador Denominador: Resultado : % avance: Rango

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes con

Al situacion legal definida en los términos de ley.

100% 36 37 97,3% 97,3% En Riesgo

Porcentaje de niios, nifias y adolescentes victimas
del desplazamiento forzado por conflicto armado y
otros hechos victimizantes asociados al
PA-34 desplazamiento,en riesgo de desplazamiento o 100% 783 640 122,2% 122,3% Optimo
victima de desastre, con proceso de
acompanamiento familiar por las Unidades
Moviles.

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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PROTECCION

Logros:

Se logrd la apertura de dos Hogares
Sustitutos en el Municipio de Puerto
Narino

Empoderamiento de las familias, en
cuanto a la condicién de discapacidad
de los nifios, ninas, adolescentes y
jovenes

Desde el mes de febrero se cuenta con
equipos psicosociales (contratistas) en
los corregimientos de Tarapaca,
Pedrera, Chorrera y el Encanto

Se logrd la contratacion de dos
nutricionistas en el area de proteccion

PUBLICA

Retos:

La implementacion del proyecto
productivo y de emprendimiento que
permita fortalecer los procesos de SRPA
Adecuaciones en la infraestructura del
Centro de Atencidn Especializado — CAE

Ampliar las modalidades de atencion de
SRPA

Dificultades:

La implementacion del proyecto
productivo y de emprendimiento que
permita fortalecer los procesos de SRPA

Adecuaciones en la infraestructura del ‘
Centro de Atencion Especializado - CAE
BIENESTAR
FAMILIAR




Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

Vi
BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA



Peticiones quejas, reclamos, sugerenciasydenuncias

Peticiones

Quejas

Reclamos

Proceso conflicto con la ley

Denuncias — Reporte de
Amenazas o vulneracion de
derechos =SRD

PUBLICA

868

12

58

24

615

Diligencias administrativas
Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia
Conciliable - Fijacidon de cuota de alimentos

Demora en la atencidn (omitir, negar, retardar o entrabar

asuntos a su cargo o prestacion del servicio)
Incumplimiento, abuso o extralimitacidon de deberes o

funciones
Personal

Demora en los pagos

Incumplimiento de Obligaciones

Incumplimiento en Calidad de producto o servicio
Sistema de responsabilidad penal para adolescentes
Restablecimiento menores de 14 afios

Abuso Sexual/Violencia Sexual

Maltrato por Negligencia

Consumo de Sustancias Psicoactivas

115
76
5

17
16
16
22

135

117
103

"i"v

NESTAR
MILIAR



Peticiones quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Total 2019 (1 deenero a Principales motivos 2018
31 Agosto

Diligencias administrativas

Peticiones 637
Solicitud de copias 83
Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia 59
Demora en la atencidn (omitir, negar, retardar o entrabar asuntos a su 6
cargo o prestacion del servicio
Quejas 8 509 PrE L .
Incumplimiento, abuso o extralimitacidén de deberes o funciones 1
Maltrato al ciudadano 1
Demora en los pagos 11
Reclamos 27
Incumplimiento de Obligaciones 8
Incumplimiento en Calidad de producto o servicio 3
Proceso conflicto con la ley 28 Sistema de responsabilidad penal para adolescentes 28
) Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 105
Denuncias — Reporte de
Amenazas o vulneracion 250 Abuso Sexual/Violencia Sexual
de derechos -SRD Conductas Sexualizadas entre menores de 14 afios 8 Q‘

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

@ == = e e e -0
Logros: / \
. Retos:

Brindar una atencion desde la oficina
de relacion al ciudadano con calidez y :
: » Contar con un espacio adecuado
oportunidad ., )
para la atencion presencial de los
usuarios.
» Reducir los tiempos de respuesta de
las peticiones realizadas por los
ciudadanos

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL ‘

Centro Zonal: Leticia

Fechaa ~  Avance
ejecutarse (Ejecutado / Pendiente)

Compromiso Responsable

Para |la mesa publica del 22 de agosto de 2019, no se adquirieron compromisos

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}

BIENESTAR
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PUBLICA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

EVALUACION RENDICION PUBLICA DE CUENTAS '

Con el objetivo de conocer |la percepcion ’
de los participantes acerca de la
rendicion Publica de Cuentas realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar una
evaluacion de la misma

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




iGracias! ‘\ii»
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