MESA PUBLICA CENTROZONAL LETICIA

Advertencia:

| VEARBLOAGNROZM LETOA Y R

N la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo
voceros de los candidatos.

S estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
articipar en la audiencia publica participativa que se
levara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO38. PROHIBICIONES PARA LOSSERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estdprohibido:
.. .PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,

o."
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen @)

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias

y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. BIENESTAR

No podran autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte e
PUBLICA

de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAMILIAR
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MESA PUBLICA CENTROZONAL LETICIA

Apertura

Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion

Mesa Publica

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Centro Zonal Leticia

Primera Infancia

Nifiez y Adolescencia

Nutricion

Proteccion

0. Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

. (Tematica Consulta Previa — Aprovechamiento de tiempo Libre,
Prevencion Embarazo en Adolescentes y Violencia Sexual)

12. Compromisos adquiridos

13. Canalesy medios para atencion ala ciudadania

14. Lineaanticorrupcion y paginaweb

15. Evaluacion de la Mesa Publica

16. Cierre
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

D

¢cQueesrendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al didlogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015, ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicion de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los

cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion alos ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
alos organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicidn de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&

BIENESTAR

FAMILIAR

P U BL |CA *Manual Unico de rendicién de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz —MURC-.



Participacion, transparenciainstitucional y ley
anticorrupcion

Participacion
Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicidon de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracion para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos y
organizaciones sociales.

Transparenciainstitucional
Ley 1712 de 2014, ARTICULO 30. OTROSPRINCIPIOS DEL ATRANSPARENCIAYACQCESOA L AINFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacién en poder de los sujetos obligados

definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el
cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. Q‘)
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Participacion, transparenciainstitucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE2011. ESTATUTOANTICORRUPCION. ARTICULO 78, DEMOCRATIZACION DELAADMINISTRACION PUBLICA,
Todas las entidades y organismos de la Administracion Pudblica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,
ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, Ios‘ ’

cuales seran formulados por la Comision Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de rendicion de
cuentas creada por el CONPES3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, didlogo abierto vy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos Yy propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mMIismo.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacion, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifias y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con sucompetencia.

BIENESTAR
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Mapa Estratéegico ICBF
2019 - 2022

“uestros V.

Objetivos Estratégicos

CGarantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los nifos, nifas v
adolescentes, fortaleciendo
el componente de famlilia
bajo un enfoque diferencial
r Rerritorial.

GCestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para masamizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la comunicacidon
efectiva, la innovacion, =l
contreld, la mejora continua vy
e]| desarrolio del talento
humanc

Erindar condiciones
de seguridad y salud
enl ICEF

Vision

Lideraremaos |a

construcoan de un pals

en ol gue los nifas, niftes v
aciclescentes se desarrollen
en condiciones de equidad v
liores de viclencias

ad

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestién
institucional, orientada a
resultados a nivel
nacional y local, apovada
en el uso de las tecnclogias
cde la iInfarmacion

Liderar |la gestién del
conocimiento en pollticas de
nifez y familias, consolidando
2l ICEBF como referente en
América Latina

Prevenir los impactos
ambientales generados
DOr Nnuestra activiciad

Fortalecer la gestion,
saguridad y privacidad

de |la informacion, v los
entomos dondcie es tratada,
gestionada, acdministracda
y custoctiada.

Mision

Promover el desarrcllo

v la proteccidon integral de

los ninos, nifas y adolesceantes
fortaleciendo |las capacidacies cde
Ias familias como entormos
protectores y principales agentes
de transformacicon social

qQ
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CENTRO ZONAL LETICIA

CAQUETA La Victora

PUTUMAYO

Puerto Santander Miriti-Parana

Puerto Alegria

La Chorrera
ECUADOR

El Encanto

Puerto Arica

PERU

PUBLICA

VAUPES

Pyérto Narifio

La Pedrera

BRASIL
Tarapag

Municipio
s de
influencia

Arica, Tarapaca y La Pedrera

El Centro Zonal Leticia tiene a cargo
los municipios de Leticia y Puerto
Narifio, asi como los corregimientos
de: La Victoria, Miriti — Parana,
Puerto Santander, la Chorrera,
Puerto Alegria, El Encanto, Puerto

Personal de Planta

22 22
Contratistas 12 15
Vacantes 10 10

%
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CONTEXTO CENTROZONAL LETICA

*------------------------------------------------------------------------------------*
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CONTEXTO CENTRO ZONAL LETICA
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=XTO CENTRO ZONAL LETICIA
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CONTEXTO CENTRO ZONAL LETICIA
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CONTEXTO CENTROZONAL LETICIA
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PRIMERA INFANCIA

POLITICA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA DE CERO A

SIEMPRE
Su articulo segundo contempla que: “La politica de 4-ll ‘Lnll
“cero a siempre”, en tanto politica publica, —_—

representa la postura y comprension que tiene el
Estado colombiano sobre la primera infancia, el
conjunto de normas asociadas a esta poblacion, los
procesos, los valores, las estructuras y los roles
institucionales y las acciones estratégicas lideradas
por el Gobierno, que en corresponsabilidad con las
familias y la sociedad, aseguran la proteccion
integral y la garantia del goce efectivo de los
derechos de la mujer en estado de embarazo y de los
nifios y nifas desde los cero (0) hasta los seis (6) afios
de edad”.

%
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PRIMERA INFANCIA CENTROZONAL LETICIA

2018 ____

CONSOLIDADO ATENCION 12.435 $11.638.521.707,00

PROGRAMACION VIGENTE 4566 4566 $9.595.453.435

EJECUCION CORTE JUNIO $5.350.823.167

Notal: El valor contratado corresponde del periodo comprendido de enero a septiembre de 2019 “‘)

Nota 2: Ejecucion con corte a junio 2019

BIENESTAR
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA CENTRO ZONAL LETICIA

Unidades Cupos Usuarios

Operador (# Contrato) Servicio

IGLESIA CENTRO CRISTIANO (CONTRATO 034 DE |~ cON ARRIENDO - 3 158 158 $2.087.526.621
ALY INSTITUCIONAL INTEGRAL

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 164 164

INTEGRAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR ]23 693 693

CON ARRIENDO
FUNDACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 4 223 223 $1.981.196.273
COMUNITARIO LA LUZ (CONTRATO 035 DE 2019)  [NTEGRAL

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 100 100

INTEGRAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO 21 629 629

FAMILIAR CON ARRIENDO
IGLESIA CENTRO CRISTIANO ATENCION PROPIA E 5 190 190 $ 414.924.850
(CONTRATO 034 DE 2019) INTERCULTURAL

8))

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA CENTRO ZONAL LETICIA

Unidades Cupos Usuarios

Operador (# Contrato) Servicio
IGLESIA CENTRO CRISTIANO (CONTRATO 041 DE  |~p; cON ARRIENDO - 0 359 359 $1.623.285.078
2019) INSTITUCIONAL INTEGRAL
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO 12 350 350
FAMILIAR CON ARRIENDO
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR [1 30 30
SIN ARRIENDO
FUNDACION BIEN ESTAR (CONTRATO 043 DE 2019) {CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 2 230 230 $1.880.944.152
INTEGRAL
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 70 70
INTEGRAL
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO 18 604 604
FAMILIAR CON ARRIENDO
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR - CDI CON ARRIENDO - 4 147 147 $1.607.576.461
CAFAMAZ (CONTRATO 044 DE 2019) INSTITUCIONAL INTEGRAL
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 2 150 150
INTEGRAL
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO 15 469 469
FAMILIAR CON ARRIENDO
A |
BIENESTAR
FAMILIAR
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ENTRO ZONAL LETICIA l

PRIMERA INFANCIA C

ERRADICACION DE

LA POBREZA
M, C DE DESARROLLO
@ OBJETIVCOIS issiivate [P

3 BUENA SALUD EDUGACION 1]3
CAlI[lAD

sid LU

Porcentaje Cupos
contratados en Ios servicios
de atencion integral a la
Primera Infancia, con
registro de ejecucion en
MSyF durante la vigencia

M1-PM1-15

PUBLICA

4566 4439 4566 97.2% 97.2% Adecuado

%
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

v

v

PUBLICA

Implementacion de la Modalidad Propia
en el Municipio de Puerto Narifio
Cualificacion del talento Humano
(convenio SENA-ICBF curso de
transiciones armonicas, técnico en
primera infancia, convenio PISOTON
diplomado en desarrollo psicoafectivo y
educacion inicial en la primera infancia)
Estrategia CUENTA CONMIGO: Acceso
a libros

Inclusion de nuevo personal para apoyo
a la supervision y enlace de operaciones

Retos:

>

>

Apertura de 30 cupos en Puerto Perea
(Encanto) y 22 en Cris (Chorrera).

Pasar a Modalidad Propia la zona de
Jurisdiccion indigena de ACITAM a fin
de preservar sus usos y costumbres
Pasar a modalidad propia CDI
Naranjales y doce de octubre.
Fortalecer la Modalidad Familiar en las
areas no municipalizadas para que las
familias permanezcan mas con sus hijos
y robustecer su identidad cultural

%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

@p SOYRESPONSABLE DE M1 VIDAY MIS ACTOS

| Durante los encuentros
o| vivenciales se
desarrollan temas con
nifios, nifias y
adolescentes indigenas
temas como sus
derechos y movilizar su
participacion en torno a
! los contenidos,

/ MODALIDAD GENERACIONESCON
BIENESTAR

Programa que busca aportar a la

construccion de la paz a traves del arte, la

cultura, la participacion y el deporte,
ejecutando acciones de prevencion frente
a problematicas como el trabajo infantil,
mediante el apoyo al desarrollo de los
proyectos de vida de los ninos, las ninas y
adolescentes participantes y la
identificacion y fortalecimiento de sus

@ilidades

S A d

¥ _

| expectativas, y acciones

propuestas.

Profundizar acerca de
las causas vy las
caracteristicas que

' rodean las situaciones a
las que se encuentran
expuestos los nifios,
nifas y adolescentes
indigenas

BIENESTAR
FAMILIAR
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GENERACIONES CON BIENESTAR TRADICIONAL

EJECUCION 500 500 $156.550.000

2019

PROGRAMACION VIGENTE 7 7
CIONVIG >0 >0 $218.281.875
EJECUCIONQORTE JUNIO $7.008.750
% 3,21%

)
Nota: Ejecucion con corte a junio 2019 “i
BIENESTAR
. FAMILIAR
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GENERACIONES CON BIENESTAR ETNICA

EJECUCION 1300 1300 $670.915.700

PROGRAMACION VIGENTE 1300 1300
$660.006.100

EJECUCIONCORTE JUNIO $12.153.700

% .13

)
Nota: Ejecucion con corte a junio 2019 “i
BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




e NINEZ YADOLESCENCIA  ~ :

LA COORPORACION CONSTRUYAMOS GENERACIONESCONBENESTAR Leticia 750 750 $218.281.875
FUTURO “METETE EN EL CUENTO
(CONTRATO 068 DE 2019)
LA FUNDACION CENTRO DE ASESORIA S LETICIA 600 600 $660.006.100
GENERACIONES
CONSULTORIA E INTERVENTORIA EL ENCANTO 100 100
COMUNITARIA CENAINCO (CONTRATO LA CHORRERA 100 100
067 DE 2019)
LA PEDRERA 100 100
PUERTO 200 200
NARINO
PUERTO 100 100
SANTANDER
TARAPACA 100 100

W
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

ﬂgros: \

v A la fecha se ha logrado capacitar 19
agentes educativos en derechos
sexuales y reproductivos en un proceso
de formacion de 20 horas

v" Se han realizado asistencia técnicas con
las entidades del SNBF en temas
relacionados con consumo de SPA ,
prevencion del embarazo en
adolescencia

v' Aumento de 250 cupos en el programa
Generaciones con Bienestar Tradicional

PUBLICA

-

Retos:

~

v Implementacion de las estrategias de
oferta especializada

v Ampliacion de cobertura la modalidad
étnica de Generaciones con Bienestar

v" Implementacién del modelo de riesgo de
trabajo infanti dentro del programa

Generaciones con Bienestar.

%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

f FAMILIAS CON BIENESTAR PARA
LA PAZ

Programa que busca aportar a la
construccion de la paz a traves del arte, la
cultura, la participacion y el deporte,
ejecutando acciones de prevencion frente
a problematicas como el trabajo infantil,
mediante el apoyo al desarrollo de los
proyectos de vida de los nifios, las nifias y
adolescentes participantes y la
ﬁntiﬁcacién y fortalecimiento de sus

habilidades /

BIENESTAR
FAMILIAR
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FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ

2013

EJECUCION 360 1080 $ 324.479.520

PROGRAMACION VIGENTE 1080
$338.648.040

EJECUCIONCORTE JUNIO $67.729.608

% .. %

Nota: Ejecucion con corte a junio 2019 “i
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FAMILIAS CON BINESTAR PARA LA PAZ

oprr ot

LA FUNDACION CENTRO DE ASESORIA e RSN
CONSULTORIA E INTERVENTORIA FAMILIAS CON BIENESTARPARA |~ — —
COMUNITARIA CENAINCO (CONTRATO 066 DE LAPAZ 3
i NARINO

%

BIENESTAR
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Familiay Comunidad

MODALIDAD TERRITORIOS ETNICOS CON
BIENESTAR
La modalidad, “Territorios Etnicos con Bienestar”

esta disefada para la concertacion, elaboracion
e implementacion de proyectos con las familias
y comunidades pertenecientes a grupos étnicos. IESE WP
Desarrolla acciones de apoyo para la i | L

promocion, proteccion y salvaguarda de la LL Seoneetw (08 Yemm
diversidad étnica y cultural de la nacion :
Colombiana.

Incorpora y reconoce la existencia de las " I
diferentes etnias y culturas, asi como la N =

multiplicidad de formas de vida y de sistemas
de comprension del mundo, diferentes a los de

la cultura occidental los cuales se obliga a
proteger.

BIENESTAR
FAMILIAR
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TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR

EJECUCION 900 $245.708.630
PROGRAMACION VIGENTE
$229.853.800
EJECUCIONCORTE JUNIO

% %

Nota: Ejecucion con corte a junio 2019 “i
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TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR S .

G- ---------------------------------------------------------------------------------

oprr ot

LA FUNDACION CENTRO DE ASESORIA ZXE?NTS 22 SIESEELY
CONSULTORIA E INTERVENTORIA TERRITORIOS ETNICOS CON
COMUNITARIA CENAINCO (CONTRATO 075 DE BIENESTAR
2019)

Q)
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

v Para la presente vigencia se esta

brindado atencion al municipio de Puerto Retos:

Narifio teniendo una unidad de tejido

familiar de 120 cupos v, Aumentar la cobertura en las
modalidades

v’ Cualificaciéon de la modalidad respecto a
sus estandares de atencion a las familias v Que la modalidad de territorios étnicos se

pueda dar en alguna zona no

municipalizada

N W
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NUTRICION

CAMBIAR B_MUNDO

Promover el desarrollo integral de las
nifias y los nifios en sus mil primeros dias
de vida, a través de la implementacion de

acciones gue prevengan la desnutricion
cronica mediante la  promocion  de

[ 4 -
condiciones adecuadas de nutricion y Dlas para ca blar
salud, al tiempo que se fortalecen las el mundo
capacidades familiares que contribuyan a
la generacion y promocion de entornos

mectores. J “‘ )

BIENESTAR
FAMILIAR
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NUTRICION — 1000 DIAS PARA CAMBIAR H_.MUNDO .

EJECUCION 486 486 $2.545.582.071

PROGRAMACION VIGENTE 600 852 $2.369.694.987

EJECUCIONQORTE JUNIO $589.261.230

Nota: Ejecucion con corte a junio 2019 “‘)

BIENESTAR
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NUTRICION — 1000 DIAS PARA CAMBIAR

LA COORPORACION
CONSTRUYAMOS 1000 DIAS PARACAMBIAR H.MUNDO Leticia
FUTURO “METETE EN _
EL CUENTO Puerto Narifio
(CONTRATO 050 DE Puerto Arica
2019_) (c_ontrato ya Tarapaca
finalizado)

LA COORPORACION ' 1000 DIAS PARACAMBIAR H.MUNDO Leticia
CONSTRUYAMOS .
FUTURO “METETE EN Puerto Narino
EL CUENTO .
(CONTRATO 077 DE a Fedrera
2019) Puerto Arica

Tarapaca

PUBLICA

160
80

80
150

150

150
75

75

$ 883.891.974

$1.485.803.013

W%
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PUBLICA

NUTRICION — 1000 DIAS PARA CAMBIAR H.MUNDO

v Continuidad de la modalidad Dificultades:

v' Transporte de los alimentos por las

v' Ampliacion de cupos 120 y apertura de " .
condiciones climaticas.

una nueva unidad en el corregimiento de

la Pedrera L N
v Movilizacion de las familias a centros de

atencion en salud.

v Atencion oportuna por parte de las EAPB

v' Acceso limitado a agua potable en las
Zonas no Municipalizadas

%
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PROTECCION-HOGAR SUSTITUTO Y HOGARGESTOR .

2019

PROGRAMACION VIGENTE HOGAR
GESTOR

EJECUCIONCORTE JUNIO $9.611.730

2019

PROGRAMACION VIGENTEHOGAR
SUSTITUTO

EJECUCIONCORTE JUNIO $16.551.864

r———_——_—

Nota: Ejecucion con corte a junio 2019

$213.594.000

$526.337.225

BIENESTAR
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PROTECCION—-HOGAR GESTOR Y HOGARSUSTITUTO

Cpoado s Convay

HOGARGESIOR - DISCAPACIDAD Leticia

NA Leticia
HOGAR SUSTITUTO - DISCAPACIDAD

Leticia
HOGAR SUSTITUTO - VULNERACION puerto Narifio

PUBLICA

38

$213.594.000

7 $97.208.565

76 $429.128.660
10 $ 441.715.637

%
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N\

PROTECCION—-SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL

EJECUCION $495.036.745,00

2019
PROGRAMACION VIGENTE $560.245.015
EJECUCIONCORTE MA JUNIO

$232.283.706

Q00

Nota: Ejecucion con corte a junio 2019 “é

BIENESTAR

. FAMILIAR
PUBLICA




PROTECCION

Operador (# Contrato)

ASOCIACION CRECER- CONTRATONO
236 DE2019

ASOCIACION CRECER- CONTRATONoO
234 DE2019

ASOCIACION DEPADRES DELCENTRO
DEEDUCACION ESPECIAL DE

INTERNADO - DISCAPACIDAD MENTAL COGNITIVA

INTERNADO - DISCAPACIDAD MENTAL PSICOSOCIAL

VILLAVICENCIO CONTRATONo 238 b EXTERNADO MEDIA JORNADA CON DISCAPACIDAD

2019
CORPORACIONNUEVA VIDA PARAH-

VENOR DEYENLA CALLE-conviavie  INTERVENCION DEAPOYO- APOYO PSICOSOCIAL

CONTRATONO 224 DE2019

CORPORACIONNUEVA VIDA PARAE.

VULNERACION

MENOR DE YENLACALLE-CONVIDAME . EXTERNADOMEDIA JORNADA VULNERACION

CONTRATONOo 230 DE2019

ONG CRECERENFAMILIA

PUBLICA

CASAHOGAR VULNERACION

1

135

103

100

140

62

24

135

103

100

280

124

24

$2.115.799.015

$2.329.023.449

$791.734.000

$454.742.400

$309.738.360

$242.735.594
BIENESTAR
FAMILIAR



PROTECCION

Operador (# Contrato) Valor Contratado
LA FUNDACION FAMILIA i $197.689.504
ENTORNO INDIVIDUO CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA 1 17 17
FEI(CONTRATO 058 DE 2019)
(contrato ya finalizado) CENTRO TRANSITORIO 1 2 480
CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO 1 8 24
LA FUNDACION FAMILIA 1 17 17 $42.360.784
ENTORNO INDIVIDUO LIBERTAD VIGILADA /A
FEI(CONTRATO059DE 2019) |NTERVENCION DE APOYO 1 20 20
(contrato ya finalizado)
FUNDACION MUNAY 1 17 17 $52.739.522
(CONTRATO 079 DE 2019) LIBERTAD VIGILADA /A
INTERVENCION DE APOYO 1 20 20
FUNDACION MUNAY , 1 17 17 $200.281.486
(CONTRATO 080 DE 2019) CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA
1 2 480
CENTRO TRANSITORIO
1 8 24

CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO

A 4

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



EMPLEO DIGNO Y
EAR':)%%ISEAZEAION DE 8 CRECIMIENTO ECONOMICO

Resutado

Porcentaje de nifios, niflas y adolescentes

@ OBJETIVE:S sosteniaLE

ggr;eiltuamon legal definida en los términos 100% a1 46 80.1% 80.1% ORTICO
Porcentaje de solicitudes de

restablecimiento de derechosy denuncias

M5-PM2-01 verdadera_s con apertura de Procesode 100% 75 95 78%% 789% ORITICO
Restablecimiento de Derechos.
Porcentaje de nifias y adolescentes menores
de 18 aflos embarazada, en periodo de

M5-PM2-06 lactancia o victimas de violencia sexual, que ~ 100%

ingresan a PARD y se les brinda la

informacion relacionada con sus derechos

sexuales y reproductivos

PA-32

22 22 100% 100% OPTIMO

%
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PROT]

Logros:

v Se logré la apertura de dos Hogares
Sustitutos en el Municipio de Puerto
Narifio

v' Empoderamiento de las familias, en
cuanto a la condicion de discapacidad de
los niflos, niflas, adolescentes y jovenes

v Desde el mes de febrero se cuenta con
equipos psicosociales (contratistas) en los
corregimientos de Tarapaca, Pedrera,
Chorrera y el Encanto

v' Se logro la contratacion de dos
nutricionistas en el area de proteccion

PUBLICA

=CCION

{ficultades:

compra de tiquetes por parte del nivel nacional)

N

v' Debido a las condiciones del territorio se ha
dificultado realizar verificaciones de derechos en
terminos en las zonas no municipalizadas
(inconvenientes disponibilidad de vuelos y en la

N

S

Retos:

v’ La implementacion del proyecto productivo
y de emprendimiento que permita

fortalecer los procesos de SRPA
v Adecuaciones en la infraestructura

Centro de Atencion Especializado -

CAE

del

W

BIENESTAR
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerenciasy
denuncias

PETICIONES,
QUEJAS,

RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




Peticiones, guejas, reclamos, sugerenciasy denuncias ‘

Diligencias administrativas

Peticiones 868 — : : -

Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia 115

Conciliable - Fijacion de cuota de alimentos 76

Demora en la atencién (omitir, negar, retardar o entrabar asuntos a 5

: Su cargo o prestacion del servicio
Quejas 12 g. .p : .) . :
Incumplimiento, abuso o extralimitacion de deberes o funciones S
Personal
2
Demora en los pagos 17
Reclamos 58

Incumplimiento de Obligaciones 16

Incumplimiento en Calidad de producto o servicio 16

Proceso conflicto con la ley 24 Sistema de responsabilidad penal para adolescentes 22
Restablecimiento menores de 14 anos 2
: Abuso Sexual/Violencia Sexual 135

Denuncias— Reporte de Amenazaso
vulneraciénde derechos-SRD 615 Maltrato por Negligencia 117
Consumo de Sustancias Psicoactivas 103
. hwﬂma

PUBLICA



Peticiones, guejas, reclamos, sugerenciasy denuncias ‘

2019 (Enero— 2019 (Enero al
Tipo al 22 Julio) Principales motivos 22 Julio)

Diligencias administrativas

Peticiones Solicitud de Copias 72
Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia 48
_ Demora en la atencion (omitir, negar, retardar o entrabar asuntos a su 4
QB £ cargo o prestacion del servicio)
Incumplimiento, abuso o extralimitacién de deberes o funciones. 1
Maltrato al Ciudadano 1
Demora en los pagos 11
Reclamos 26 — o
Incumplimiento de Obligaciones 7
Incumplimiento en Calidad de producto o servicio 3
Proceso conflicto con laley 18 Sistema de responsabilidad penal para adolescentes 18
_ Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 83
Denuncias —Reporte de Amenazaso Abuso SexualViolencia Sexual 69
vulneracionde derechos -SRD 192
Problemas de comportamiento 9
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

denuncias

v Brindar una atencién desde
oficina de relacién al ciudadano
calidez y oportunidad

N

la
con

_

PUBLICA

@[OS:

» Contar con un espacio adecuado para
la atencion presencial de los usuarios.

» Reducir los tiempos de respuesta de las

peticiones

\\ciudadanos

realizadas por los

_

%
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TEMA PRIORIZADO

Temas consulta previa -

Otro tema

Relacion del ICBF con otras entidades para la atencion de Nifias, Nifios,
Madres gestantes y lactantes

Atencion y acompafiamiento a grupos étnicos

Atencion y acompafiamiento a las familias

Maltrato infantil

Trabajo infantil

PORLACOMUNIDAD

Regional Amazonas / CZ Leticia

d 2%
. —— 5%
wd 1%
wd 1%
hd 4%
— 5%
E—

Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes
Prevencion de Embarazo en adolescentes
Violencia sexual

——————————————————————————— 19%
T 18%
———————————————————— 1 ]%:

Adopciones
Nutricion y Bienestarina y alimentos de alto valor nutricional
Atencion de nifias y nifios menores de 6 afios en hogares infantiles,

PUBLICA

—— 10%
—— 9%

o — 4% )
/

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
BIENESTAR
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APROVECHAMIENTO DE TIEMPO LIBRE

diversién... todo
desde ¢l ™

A N\ -~ s /‘/‘/’/I/ ',
h& SR
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¢ Quées el Tiempo Libre?

Se conoce como Tiempo Libre a aquel tiempo
que la gente le dedica a aquellas actividades que
no corresponden a su trabajo formal ni a tareas
domeésticas esenciales. Su rasgo diferencial es
que se trata de un tiempo recreativo el cual
puede ser utilizado por “su titular” a discrecion,
es decir, a diferencia de lo que ocurre con aquel
tiempo no libre en el cual la mayoria de las
veces no se puede elegir el tiempo de
realizacion, en este, la persona puede decidir
cuantas horas destinarle.

%
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¢ Que Programas ofrece el ICBF para el usos de Tiempo libre?

El programa Generaciones con bienestar contribuye al desarrollo
integral de nifas, nifios y adolescentes entre los 6 y 17 afios
fortaleciendo en ellos y sus familias habilidades, capacidades vy
conocimientos para el ejercicio de sus derechos, la prevencion de
riesgos y vulneraciones y la potenciacion en los niflos, nifias vy
adolescentes de las vocaciones, intereses y talentos en la construccion
de su proyecto de vida.

CON BIENESTAR
Poblacion a atender Modalidades de Atencion:
» Nifios, ninas y adolescentes entre 6 y 17 afnos > Etnicay Tradicional

%
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Generaciones con Bienestar

PREVIENE distintas situaciones de Riesgos y
vulneracion de los derechos de la Nifez y
Adolescencia:

* Trabajo Infantil: Mediante el desarrollo de los
proyectos de vida de los nifios, nifas 'y
adolescentes

* Prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas: promocién del buen uso del tiempo
libre y del autocuidado

* Prevencion del embarazo en adolescentes:
Mediante la promocion de derechos sexuales 'y
reproductivos

* Prevencion de violencias juvenil, sexual y escolar:
Promocion de la ciudadania, la convivencia y la
solucién pacifica de conflictos

%
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PREVENCION DE EMBARAZO EN ADOLESCENTES

i3

BIENESTAR
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Para empezar, una invitacion

PUBLICA

Una mirada integral ala situacion del embarazo
en la adolescencia

Siquieres resultados diferentes, no hagas mas de
lo mismo

Sicaminas solo, llegas rapido
Pero Silo haces con otros llegas mas lejos

Q)
BIENESTAR
FAMILIAR



40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

PUBLICA

Diagnostico: Algunas cifras

Embarazo en la adolescencia en el departamento vs el pais

Porcentaje de adolescentes de 15 a 19 afios
gue son madres o0 estan embarazadas v' Colombia ha venido
disminuyendo el embarazo

en la adolescencia en los

35,4%

25,5% 25,8%
ultimos anos.
20,5% 19,5%

17,4% v' Amazonas presenta una
disminucidn significativa en
los ultimos anos, sin
embargo no se ha logrado

2005 2010 2015 mantenerla por debajo de
= Colombia la estadistica nacional.

Fuente: Encuesta Nacional de Demografia y Salud

%
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Diagnostico: Algunas cifras

@------------------------------------------------------------------------------------ﬁ

Grafico 1 Grafico 2

Proporcion de nacimientos en nifas y

Nacimientos en nifias y adolescentes (2012-
adolescentes (2012-2016)

2016“)|A
W De 10 a 14 LETICIA ~AMAZONAS mDe 15a 19

==@==Colombia ==@==| ETICIA - AMAZONAS

286 26,3%
257 5

252 7o 23,3% 24,1% 24,0%

227 229 , g ~

24,0% n — _

23,5% 22,5% —
21,5% 21,0%

19 16 19 24 11

2012 2013 2014 2015 2016 5012 2013 5014 015 2016

Fuente: DANE, Registro de Nacimientos - Estadisticas Vitales . o ) )
Fuente: DANE, Registro de Nacimientos - Estadisticas Vitales

. v/ Desde 2012 se evidencia un aumento en el nimero de nacimientos en nifias y :

: adolescentes en el municipio de Leticia (Ver grafico 1) : .“
: v' En 2016 se registraron 13 nacimientos menos en nifias y adolescentes en relacion :

con el afio 2015 (Ver grafico 1)

BIENESTAR
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Hallazgos Estudio a profundidad ENDS - 2018

66% de las madres
adolescentes

NO QUERIAN SERLO
Enesaetapa de la vida

9 de cada 10 NINAS
gue quedaron en embarazo
ABONDONARON SUS

ESTUDIOS

D\

Mujeres de 13 a19que
son madres,
la edad el progenitor:

Entre 6 a10 anos en el

44.6%; 0
Entre 10 a 20 afios er? el @ ]411 /0

19 5% Ninas y Adolescentes entre 13y 19 afios
Mas de 20 arfios en el 4.6% estdn casadas o unidas

TOTAL: 68,7%

Los embarazos en
adolescentes no es

gnire pares

%
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Marco de Politica en Colombia parala Promocion delos
Derechos Sexuales y Reproductivos

1991 2007 2015
o ° () o
l ZIB l ZTZ l THB
 Constitucion « Codigp de <« Programa * Plan  Decenal « Estrategia de .  OONPES
Politica de  Infanda vy educacion Salud Atencion  Integral 3918
Colombia Adolescencia sexual. » Politica de  paraNifias, Niflosy  Opjetivos
« Servicios de Sexualidad y  Adolescentes con Desarrollo
Salud Derechos énfasis  en la Sostenible
Amigables Sexuales y  Prevencion del
Reproductivos Embarazo en |la ‘
. CONPES147 nfancia  y  la “i

Adolescencia BIENESTAR

FAMILIAR

PUBLICA



Apuestas y Retos Plan de Desarrollo y ODS 2030

{

Politica y acciones de prevencion del Embarazo en la Infancia y la Adolescencia con un enfoque rural.

Disminuir la Tasade fecundidad de adolescentes de 10 a 14 afnos y fortalecer la articulacion con el sector
justicia y salud para la efectiva judicializacion de todos los casos de violencia sexual.

-

Acompafnamiento a comunidades étnicas en la Erradicacion de practicas nocivas (matrimonio infantil,
kuniones tempranas y mutilacion genital femenina.

.

\_

-
Alianzas publico privadas para la atencion integral, la inclusion social y productivas de padres y madres

adolescentes y asi venir el embarazo subsiguiente. (Modelo 360 grados Juanfe)

r

 Prevencion de violencias sexuales y de género contra nifas, nifios y adolescentes.

r

&

Mayor cobertura y acceso a servicios de salud amigables par adolescentes y jovenes y a métodos
anticonceptivos de larga duracion con acciones extramurales en el marco de la estrategia SACUDETE.

PUBLICA

Establecer alianzas publico privadas para ampliar cobertura y cobertura de los programas de atencion.

B!ENESTAR
FAMILIAR




Determinantes INDIVIDUALES de mayor contribucion
en el Embarazo Adolescente

' ---------------------------------------------------------------------------------

BIENESTAR
FAMILIAR
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Determinantes Intermedios de mayor contribucion en €l .
Embarazo Adolescente

PREFERENCIAS SOBREEL
NUMERO DEHIJOSENLA
FAMILIA

ACTITUDES SOBRE
SEXUALIDAD ENSUS

CONTEXTOS “‘ )

‘ FANILIAR

. FAMILIAR
PUBLICA




Determinantes ESTRUCTURALES de mayor contribucion
en el Embarazo Adolescente

O e e e e e e e e e e e e e )

%
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Intervenciones exitosas en prevencion del embarazo en la
iInfanciay laadolescencia

Lo que la evidencia ha dicho que funciona, lo que recomiendan los expertos

v’ Laaccion del ICBF

 Acceso a educacion, educacion se concentra en

sexual y a servicios en Salud.

Estrategias * Incrementar y facilitar el acceso de e
prioritarias y LaCllL 4p0yo0.
los adolescentes v jovenes alos necesitamos  a
servicios de SOR. 1 todos los sectores

para desarrollar
las Estrategias
Elementos de apoyo Prioritarias

permiten que las . liraciG ol vEs ~hecesaria  la
estrategias sean Movilizacion social. accion en los dos

culturalmente  Educacion de las partes interesadas. segmentos  para

SREeE ERERERES T« Trabajo con diversas comunidades. lograr resultados
alas necesidades de la

comunidad.

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




Acciones prioritarias para acelerar lareduccion del
Embarazo en la Adolescencia

v’ Visibilizar el embarazo en la infancia y la adolescencia, sus
factores determinantes y sus consecuencias.
v Disefar intervenciones dirigidas a los grupos mas vulnerables.

/~

v" Tener en cuenta a los adolescentes, hacerlos parte activa del Qﬁ‘rirg‘r'e 2
diseio. hacia la (” \
v' Abandonar las intervenciones ineficaces e invertir los recursos en g:‘::ig'r‘:'o & Y
aplicar las intervenciones de eficacia demostrada. en (a adolescencia

enAmérica Latina

v' Fortalecer la accién y colaboracion intersectorial para atacar los yel Caribe
factores determinantes.

v’ Pasar de pequefios proyectos a programas sostenibles a gran
escala.

v’ Crear un entorno favorable para la igualdad entre hombres vy

mujeres y el reconocimiento de los derechos sexuales vy

reproductivos de nifilos, nifas y adolescentes.

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



VIOLENCIA SEXUAL

Es cualquier acto u omision orientado a
vulnerar el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales o0 reproductivos,
dirigidos a mantener o a solicitar contacto
sexual, fisico, verbal o a participar en
interacciones sexuales mediante el uso de
la fuerza o la amenaza de usarla, la
intimidacion, la coercion, el chantaje, la
presion  indebida, el soborno, la
manipulacion o cualquier otro mecanismo
gue anule o limite la voluntad personal de
decidir acerca de la sexualidad y de la
reproduccion

%
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FORMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

Abuso sexual

Violacion o asalto
sexual

Explotaciéon sexual

El NNA es tocado (a), acariciado (a) o besado (a)
indebidamente o involucra aprovechamiento por la edad,
condicion de discapacidad o incapacidad preexistente.

Acceso carnal violento (el victimario (a) utiliza la violencia
fisica, fuerza o amenaza).

Trata con fines de
explotacion sexual

Violencia sexual en
conflicto armado

PUBLICA

El nino, nina o adolescente es utilizado con fines sexuales
por otra persona, recibiendo la victima o un tercero (a)
pago en dinero o especie.

El nino, nina o adolescente es desarraigado(a) del lugar
donde vive y explotado (a) sexualmente.

Actos de violencia sexual que se cometen contra -‘
ninos, ninas y adolescentes en el marco del \

conflicto armado.

BIENESTAR

FAMILIAR




Indicadores fisicos, comportamentales y de tipo sexual en
los ninos, ninas o adolescentes victimas de abuso sexual

a) Dollor, golpes, heridas en la
zona genital o anal.

b) Cérvix o vulva inchadas o
rojas.

c) Dolor o irritacion en el pene.
d) Sustancias en la boca, en los
genitales o en la ropa.

e) Ropa interior rasgada,
manchada y ensangrentada.

f) El niflo, nifa presenta
enfermedades de transmision
sexual en genitales, ano, boca
u 0jos.

g) Dificultad al sentarse o al
caminar.

h) Se puede presentar
encopresis 0 enuresis.

i) Autolesiones o intentos de

suicidio.

a) Pérdida de apetito

b) Llantos frecuentes injustificados.

c) Miedo a estar solo con una persona en

particular.

d) Rechazo al adulto o cuidador de forma

repentina.

e) Resistencia a bafarse o desvestirse.

f) Aislamiento o rechazo en sus relaciones
sociales.

g) Problemas escolares o rechazo a la escuela.

h) Conductas regresivas (chuparse el dedo,
miedo a dormir solo, entre otros).

i) Agresividad

j) Fugas del hogar o del colegio.

k) Cambios repentinos en la afectividad:
manifestaciones de ansiedad, angustia o
depresion.

I) Sentimiento de verglienza, culpa o
estigmatizacion.

a) Rechazo a manifestaciones
de afecto.

b) Conductas seductoras y
sexualizadas.

¢) Conocimiento sexual
inadecuado para su edad.

d) Interés exagerado por
comportamientos sexuales de
los adultos.

e) Agresion sexual hacia otros
pares.

f) Confusion sobre la
orientacion sexual.

g) Lenguaje de contenido

sexual.
o2e

8))

BIENESTAR
FAMILIAR




Consecuencias a largo plazo

1. Dificultades para  sostener relaciones
afectivas.
Depresion
Intentos suicidas
Anorgasmia

Explotacion sexual

Enfermedades mentales

Reproduccion de los eventos violentos
Dependencia afectiva

Vulnerabilidad emocional

10 Dificultades respecto a la identidad sexual

11. Alteraciones en su autoconcepto, autoimagen
0 autoeficacia

©ONOOAWN

%
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Factores de Riesgo

@) eevomone |
3 T
adecuados
R
0

Vinculo afectivo débil con sus padres o figuras
protectoras

Baja autoestima




Factores de Riesgo

Erotizacidon del cuerpo infantil y adolescente
asociado a la cultura machista y patriarcal, segun
los canales el hombre reafirma su hombria y poder,
cuando somete a personas menores de edad

Hacinamiento

Ausencia de control y supervision a medios
audiovisuales (internet, television, movil, otros)

Insuficiente informacion y orientacidn para
prevenir la violencia sexual




Ruta de atencidn integral a ninos, ninas y adolescente
victimas de violencia sexual

1. Deteccion e :
R 2. Atencion Integral 3. Seguimiento /

[ La Violencia Sexual es una URGENCIA MEDICA. Actua de inmediato!! ]

Salud | Proteccion | Justicia

1 P 2 Adopta medidas de Proteccion y : .
Garantiza el ejercicio efectivo del e i e Oy T Garantiza el acceso efectivo a la justicia, la

derecho a la salud fisica y mental. nifios y adolescentes, cuando se encuentran verdad y la reparacion de las victimas.
Resclucién 459 de 2012. Protocolo amenazados, inobservados o vulnerados. Recepciona la denuncia

y Modelo de Atencién Integral en Atendiendo a los principios de interés Adelanta procesos de investigacion penal.
superior y prevalencia de los derechos del

Salud para Victimas de Violencia nifio, niffa o adolescente.

S Brinda proteccion de las victimas y testigos
Sexual Ley 1098 del 2006. = stigos

Acusa a la presunta persona agresora.

Fiscalia General de la Nacidn

: P “hli " ICBF
Hospitales / Clinicas Publicos y privados Comisarias de Earnili Policia Judicial- Infancia y adolescencia
omisarias de Familia |
Centrales de Urgencias k i CAIVAS —CAPIE — URI- SAU
Centros de Salud Inspeccion de Policia

Comisarias de Familia

* Trato con dignidad, privacidad y
respeto. * Edad * Independientemente del sector que
* Acceso alainformaciény « Género identifique el caso (salud, educacién,
Confidencialidad =  Orientacién Sexual proteccion, justicia), ante cualquier
* Atencién médica y apoyo psicolégico * Pertenencia a grupo étnico indicio de violencia sexual, se debe
oportuno y especializado. * Situacién de Discapacidad activar la ruta de atencién, remitiendo
* Medicamentos para prevenir * Evite la REVICTIMIZACION la victima a la entidad de salud mas
infecciones de transmision sexual y VIH/ * Facilite la comunicacién cercana a su ubicacién
SIDA. * La opinién de la nifia, el nifio o * La denuncia penal se debe instaurar
Anticoncepcion de emergencia adolescente, siempre prevalecerd antes de las primeras 24 HORAS de ...
Asesoria para la Interrupcién Voluntaria sobre las de sus padres o conocidos los hechos
del embarazo. representantes legales * Las primeras 72 horas son clave, actie ‘ ‘
Toma de muestras para obtener de inmediato.
evidencias del hecho.
Reparacion Integral

- BIENESTAR
FAMILIAR




¢EXisten un tiempo limite para poner en conocimiento de las
autoridades un caso de violencia sexual ejercido contra de un
nifio, nina o adolescente?

Asi los hechos hayan ocurrido hace mucho
tiempo, 0 no haya pruebas o testigos, el nifo,
nifa o adolescente tiene derecho a la atencion de
urgencias por parte del sector salud, a denunciar
ante la Fiscalia General de la Nacion para que
inicie la investigacion pertinente, ya que el nifo,
ninia o adolescente debe recibir proteccion vy
atencion por parte del ICBF. El silencia o la
negligencia van en contra de los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes.
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¢, Qué atencion debe brindar el sector salud a todo NNA victima'de
violencia sexual?

« Atencion medica y apoyo psicolégico oportuno

« Medicamentos para prevenir infecciones de
transmision sexual y VIH/SIDA

« Entregar anticonceptivos de emergencia para
prevenir un embarazo no deseado

« Asesoria para la interrupcion voluntaria del
embarazo — IVE

« Toma de muestras para obtener evidencias del
hecho

W
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¢Por queé es importante denunciar penalmente un caso de
violencia sexual?

« Evitar futuras violaciones sexuales

« Ayudar a las victimas a recuperarse
emocionalmente

* Ayudar a la victima hacer en el futuro una vida
normal y que | agresor(a) sea castigado(a) por
este delito

@
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¢.,.Donde acudir cuando se conoce un caso de violencia sexual?

gpmlsarla
Familia

BIENESTAR
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INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

Una vez se conoce de un caso de violencia sexual de un nifio, nifa o
adolescente, este (a) debe ser llevado a cualquier servicio de salud, alli
se activara el protocolo de atencion integral a victimas de violencia
sexual y se activara a su vez la ruta de atencion intersectorial a
victimas de violencia sexual. Cabe resaltar que estos hechos también
podran ser puesto en conocimiento de:

Ministerio publico

« Policia Nacional
 ICBF

 Comisarias de familia

* Instituciones educativas

De igual manera, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta
con la linea 141, donde todos los ciudadanos y ciudadanas podran
encontrar orientacion gratuita y confidencial por parte de profesmnale‘ ’

especializados.
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CANALESYMEDIOS PARAATENCIONA LA CIUDADANIA ‘

© Q
Videollamada Llamada en Linea

Disponible lunes a sébado de 6:00 a.m. a Disponible lunes a sébado de 6:00 am. a
10:00 p.m. 10:00 p.m. Mas contacto telefonico

¥

Solicitudes PQRS Puntos de Atencion

Formulario para Peticiones, Quejas, Direcciones regionales y centros zonales
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

—

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Cémo funciona?

d

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

3
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PUBLICA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINAWEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Programas, estrategias y servicios

Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacién en canal electrénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avancesy resultados de la gestion institucional

o0
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano i“
Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas
Ymes...
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http://www.icbf.gov.co/

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, seles
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma
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iGracias! Q‘»
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