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1. OBJETIVO
Definir las actividades para las fases o etapas de: planeacion, ejecucion, informe y seguimiento (en

los casos que aplique) de informes asignados a la Oficina de Control Interno por disposiciones
legales, reglamentarias y otras disposiciones con destino a entes externos o al interior del ICBF.

2. ALCANCE

Inici

a con la asignaciéon del informe o seguimiento y la designacion del equipo y finaliza con el

seguimiento a las acciones implementadas por los responsables (en los casos que aplique).

Aplica para todos los niveles de la Entidad.

3.1.

3.2.

3.3.

POLITICAS DE OPERACION:

La Planeacion Anual de la Oficina de Control Interno se realiza durante el primer trimestre de

cada vigencia e incluye la programacion de informes internos y externos de norma que debe
elaborar esta dependencia con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos que son
aplicables por parte de los responsables en los procesos evaluados. Durante la vigencia se
revisara y actualizara dicha programacion cada vez que se requiera.

La Oficina de Control Interno generara los informes con destino a entes externos o al interior
de la entidad que seran remitidos 0 comunicados via correo electronico, publicados en medio
digital o para transmision electronica por medio de aplicativos dispuestos en paginas Web,
segun cada caso particular. Los formatos por aplicar seran los establecidos acorde con la
normativa que rige para cada informe.

El personal de la Oficina de Control Interno que participe en la elaboracion de los informes de
gue trata este procedimiento debera reunir u obtener las competencias necesarias para el
ejercicio de esta actividad. En todo caso el equipo de trabajo reunir4 colectivamente las
competencias (conocimientos, aptitudes y habilidades) necesarias para cumplir con los
objetivos de cada informe y estaran vinculadas a la entidad en provisionalidad, en carrera
administrativa, como supernumerarios o por contrato de prestacion de servicios.

El (Ia) Jefe de Oficina de Control Interno tendra el rol de Director (a); el servidor publico con
funciones de Coordinador de Grupo tendra el rol de Supervisor (a); un profesional tendra el rol
Lider de Equipo, asi como a los Evaluadores y Expertos Técnicos, segun se requiera, quienes
tendran las responsabilidades y actividades especificas descritas en este procedimiento. El
Profesional especializado con funciones de Coordinador de Grupo que cumplira el Rol de
Supervisor designara el equipo de trabajo con los siguientes roles: Lider de equipo,
Profesionales evaluadores y expertos técnicos (si se requiere).

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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3.4.Por regla general las evaluaciones o seguimientos que den lugar a informes internos y externos

3.5.

3.6.

de norma en el ICBF se adelantaran de manera presencial. Excepcionalmente el (la) Jefe de
la Oficina de Control Interno podré determinar la viabilidad de que se lleven a cabo en forma
remota o virtual; es decir, soportada basicamente en el uso de la tecnologia y las
comunicaciones para tener acceso a la informacion, al personal o a los activos; en todo caso
se realizara siempre y cuando se pueda hacer uso de un entorno en linea que permita la
comunicacion entre evaluadores y evaluados independientemente de la ubicacion en que se
encuentren, en consideracion a las particularidades de cada punto evaluado.

Los métodos virtuales y remotos se podran aplicar cuando sea Util o necesario recurrir a ellos
o cuando los métodos presenciales no sean posibles o se dificulten para tareas propias del
ejercicio evaluador, en especial las orientadas a mantener en la distancia el contacto con los
evaluados y recopilar evidencia, tales como: reuniones de apertura y de cierre, entrevistas,
revision de documentos, consulta en aplicativos, acceso a bases de datos, encuestas o
formularios.

Bajo estas circunstancias los Lideres o Responsables de proceso evaluado y el equipo de la
Oficina de Control Interno deben asegurar segun les corresponda:

- Aplicacion de las politicas y directrices de acceso remoto definidas, incluido lo relacionado
con dispositivos, software, etc.

- Realizacion de pruebas desde la fase de planeacién de la evaluacién para anticipar y
resolver problemas técnicos.

- Existencia de acciones de contingencia (ante diferentes eventos de imposibilidad o
interrupcion de acceso).

Durante el desarrollo de las actividades necesarias para adelantar evaluaciones o seguimientos
gue den lugar a informes internos y externos de norma, y en cualquier etapa, el equipo podra
requerir informacion a los Lideres o Responsables de proceso. Las respuestas deberan ser
remitidas por los directivos (Sede Direccién General o Regional), los Subdirectores y Jefes de
Oficina dentro del término determinado en cada comunicacion.

Cuando el evaluado solicite ampliar el término para dar respuesta a solicitudes de informacién
la OCI analizaréa la viabilidad de autorizar prorroga y emitira respuesta teniendo en cuenta los
términos para la evaluacién o seguimiento.

Los Lideres y Responsables de proceso en el ICBF facilitaran y garantizaran al equipo de la
OCI el acceso sin restricciones a los datos, registros y demas informacion necesaria para
cumplir con los objetivos de la evaluacién o seguimiento; de igual forma, aseguraran el acceso
fisico a las instalaciones, a los activos, y entrevistas con el personal. El incumplimiento o
demora injustificada en el suministro de la informacién solicitada por la OCI dara lugar a
traslado a la Oficina de Control Interno Disciplinario para lo de su competencia.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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20 PROCESO P3.El 05/09/2024
\\,‘ EVALUACION INDEPENDIENTE
BIENESTAR iA A i
FAMILIAR | PROCEDIMIENTO INFORMES INTERNOS Y EXTERNOS DE NORMA version3 | Pagina 3 de 15
3.7.En los informes internos y externos de norma se incluirdan como Resultados: Conformidades,

3.8.

3.9.

No Conformidades, Riesgos, Recomendaciones u Oportunidades de Mejora considerando la
gestion de gobierno, riesgos y control.

Los resultados de informes internos y externos de norma se gestionaran de acuerdo con lo
establecido en los siguientes documentos:

e P2.MI. Procedimiento Acciones Correctivas: No Conformidades

e P8.MI. Procedimiento de Oportunidades de Mejora y P22.DE. Procedimiento identificacion
y actualizacion del Contexto interno y externo ICBF: Recomendaciones y Oportunidades de
Mejora

e Guia de Gestion de Riesgos y Peligros y demas orientaciones emitidas por la Subdireccién
de Mejoramiento Organizacional en el marco del Proceso Mejora e Innovacion: Riesgos.

La Oficina de Control Interno segun el tipo de informe interno o externo de norma (y si es viable)
podra remitir la version Preliminar del mismo para que los lideres o responsables de procesos
evaluados presenten las aclaraciones a que haya lugar frente a los hallazgos de No
Conformidad descritos, dentro del plazo establecido en la respectiva comunicacion.

Cuando el (los) evaluado(os) solicite(n) ampliar el término para realizar aclaraciones a los
hallazgos, la OCI analizara la viabilidad de autorizar prérroga y emitira respuesta teniendo en
cuenta los términos definidos para emitir el informe interno o externo de norma.

Si luego del andlisis de la OCI (cuando apliqgue version preliminar) se concluye que los
comentarios, aclaraciones u objeciones del auditado son pertinentes, soportadas en evidencia
y desvirtdan total o parcialmente la No Conformidad, el hallazgo identificado no se incluira en
el Informe final o podra ser ajustado (segun el caso). Por el contrario, si la respuesta no es
pertinente ni soportada en evidencias que den lugar a desvirtuar la No Conformidad identificada
por la OCI el hallazgo se ratificard o de ser necesario seré ajustado en el Informe con el fin de
dar precision o claridad.

3.10. Si ocurre que un evaluado (lider o responsable de proceso) estd en desacuerdo con

alguna No Conformidad identificada en el Informe Interno o Externo de Norma y su decision es
la de no formular acciones, el respectivo (a) Director (a), Subdirector (a) o Jefe de Oficina
debera sustentar sus argumentos por medio de memorando indicando ademas que asume la
responsabilidad de no hacerlo, estos seran analizados por el equipo evaluador y el (la) Jefe
OCI emitira respuesta indicando si se ratifica o no el hallazgo. Si el hallazgo es ratificado y el
evaluado mantiene su posicion, la situacion sera presentada ante el CICCI, instancia a la que
correspondera resolver las diferencias y tomar las decisiones a que haya lugar (en términos de
formular o no acciones).

3.11. La Oficina de Control Interno trasladara a la Oficina de Control Interno Disciplinario los

casos en que el Lider o Responsable de proceso, después de haber sido requerido

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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reiteradamente, no asegure la formulacion, avance y cumplimiento de las acciones necesarias
para eliminar las causas de las No Conformidades detectadas.

3.12.

Cuando se realicen reuniones virtuales el F8.P1.MIl. Formato Listado de Asistencia,

segun lo establecido en el P1.MI Procedimiento elaboracion y control de documentos y demas
disposiciones que lo modifiquen o sustituyan, podra ser reemplazado por:

- Fo

rmulario de Microsoft Forms de la actividad diligenciado.

— Archivo de participacion descargado desde el aplicativo Microsoft Teams por el organizador de
la reunion.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No

Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro

Inicio

FASE 1. PLANEACION

Asignar por parte del supervisor el
informe de norma, considerando la
Planeacion Anual de la Oficina de
Control Interno, y designar a los
responsables de desempefiar los roles
de:  Supervisor, Lider de Equipo
Asignar el informe de | Evaluador, profesionales y expertos
normay designar al técnicos (si se requiere).

equipo evaluador

Profesional especializado
con funciones de
Coordinador
Oficina de Control Interno

Correo electrénico

Nota 1: en los casos que se designe un
solo profesional, el mismo hara las
veces de Lider del Informe.

Nota 2: tener en cuenta las politicas de
operacion No. 3.1, 3.2y 3.3.

Elaborar o actualizar, por parte de los
evaluadores, los instrumentos de
verificacion teniendo en cuenta los
criterios (requisitos legales,
reglamentarios, técnicos, internos, y
demas que apliquen) y las Profesional (es)
responsabilidades asignadas al equipo Oficina de control Papeles de Trabajo
segun los procesos o asuntos a evaluar Interno
para el informe de norma.

Elaborar o actualizar
papeles de trabajo

Nota: tener en cuenta lo descrito en las
politicas de operacion No. 3.4y 3.5.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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No Actividad

Descripcion de la actividad

Responsable Registro

Planear la evaluacién
0 seguimiento

Adelantar, por parte del Lider del
Informe y los profesionales
designados, la planeacion de la
evaluacion o seguimiento, teniendo en
cuenta los criterios, los roles y las
responsabilidades asignados y el plazo
de ejecucion.

Nota 1: durante la planeacion se
revisard la documentacion que
contenga informacion institucional
relevante para la elaboracion del
informe (ej. programas o planes
estratégicos, plan de accion
institucional, caracterizacion de
procesos, matriz de riesgos y controles,
contratos, bases de datos, indicadores,
planes de mejoramiento, actas,
informes y demas datos disponibles).

Nota 2: tener en cuenta lo descrito en
las politicas de operacion No. 3.4y 3.5.

Profesional (es)
Oficina de Control Papeles de Trabajo
Interno

Revisar la Planeacion
de la evaluacién o

e seguimiento

Verificar y validar, por parte del
Supervisor del Informe, las actividades
previstas en la planeacién de la
evaluacion o seguimiento.

Si la revisién da como resultado:
Cumple, continua con la actividad 5.

No cumple, vuelve a la actividad 3 para
los ajustes necesarios.

Profesional Especializado
con funciones de

Coordinador Correo electrénico

Oficina de control
Interno

Aprobar la Planeacion
de la evaluacion o

P.C S
seguimiento

Aprobar la planeacion de la evaluacién
0 seguimiento

Si la revision da como resultado:
Cumple, continua con la actividad 6.

No cumple, vuelve a la actividad 3 para
los ajustes necesarios.

Jefe Oficina de Control Correo electrénico
Interno

Comunicar la
6 evaluacién o
seguimiento

Comunicar el inicio de la evaluacion o
seguimiento a los Lideres o
responsables de procesos evaluados.

Nota: se remitira copia al (la) Director
(a) General; ademas, al (la) Subdirector
(@) General y el (la) Secretario (a)
General (segun sea el caso, los
asuntos o procesos evaluados).

Jefe de Oficina de Control

Correo electrénico
Interno

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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No | Actividad

Descripcion de la actividad

| Responsable

Registro

FASE 2. EJECUCION

7 Solicitar informacion

Requerir, por parte del Supervisor o del
Lider del Informe, a los Lideres o
Responsables de proceso evaluado la
informacién necesaria para ejecutar la
evaluacion o seguimiento indicando los
plazos de entrega.

Nota: tener en cuenta lo descrito en la
politica de operacion No. 3.5y 3.6.

Profesional especializado
con funciones de
Coordinador
Oficina de Control Interno

Profesional
Oficina de Control Interno

Correo electrénico

Responder solicitudes
de informacion

Suministrar la informacién solicitada y
los requerimientos realizados por la
Oficina de Control Interno dentro del
plazo establecido.

Nota: tener en cuenta lo descrito en la
politica de operacion No. 3.5y 3.6.

Director o Jefe de Oficina

Correo electrénico

Memorando

Ejecutar la evaluacion
0 seguimiento

Ejecutar la evaluacién o seguimiento
por parte del equipo designado,
soportando con evidencia objetiva los
resultados (Hallazgos, Riesgos vy
Recomendaciones u Oportunidades de
Mejora) identificados.

Nota 1: Se adelantara mediante la
aplicacién de técnicas de recopilacion
de informacion (confiable, relevante y
suficiente) que sean procedentes en
cada caso. Ej.: entrevista, consulta,
observacion, recalculos, revision de
documentos.

Nota 2: tener en cuenta lo descrito en
la politica de operacion No.3.5y 3.6

Profesional (es)
Oficina de Control
Interno

Papeles de Trabajo
Correo electrénico

F8.P1.MI-Formato
Listado de Asistencia

FASE 3. INFORME

Elaborar el Informe

10 individual de norma

Elaborar, por parte de los
Profesionales, el Informe Individual
identificando  los  hallazgos de
Conformidad o No Conformidad.
Riesgos, Recomendaciones u
Oportunidades de Mejora.

Nota: tener en cuenta lo descrito en la
politica de operacion No. 3.7.

Profesional (es)
Oficina de Control Interno

Soporte Informe
Individual seguin aplique
por tipo de informe

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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No Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
Revisar, por el Lider del Informe, los
informes individuales de modo que la
informacién contenida cumpla con los
parametros establecidos. Soporte Informe
11 R s Si la revisién da como resultado: ARIEEEIE Indl\ggzal)sgg?nr};ﬂlgue
P.C individual de norma : Oficina de Control Interno porip
Cumple, continua con la actividad 12. Correo electronico
No cumple, vuelve a la actividad 10
para los ajustes necesarios.
Consolidar y elaborar, por parte del . Soporte Informe segun
12 Elaborar el Informe de Lider el Informe de norma con la - Profesional aplique por tipo de
norma . e . Oficina de Control Interno ;
informacién pertinente. informe
Revisar el Informe por parte del
Supervisor, de modo que la
informacién contenida cumpla con los .
arametros establecidos . - Sopor = Inform.e segun
. P : Profesional Especializado aplique por tipo de
Revisar Informe de . ;
12 norma interna o Si la revision da como resultado: Ge MERTES 26 el
P.C. ’ Coordinador
externa - -
. - Oficina de Control Interno Correo electrénico
Cumple, continua con la actividad 14.
No cumple, vuelve a la actividad 12
para los ajustes necesarios.
Revisar y aprobar el Informe de modo
qgue la informacion contenida cumpla
con los parametros establecidos.
0 ision d ltado: Soporte del Informe
Aprobar Informe de SU B FRHSel) CE) GED (Rl Et e, - segun aplique para cada
14 orma interna Jefe Oficina de Control caso
P.C y Cumple, continua con la actividad 15. Interno
externa
No cumple, vuelve a la actividad 12 CoED EIRETe.
para los ajustes necesarios.
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No Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro

15

Comunicar, publicar o
transmitir el Informe
de norma interna 'y

externa

Comunicar, publicar o transmitir el
Informe considerando los plazos de la

norma y los establecidos en la
planeacion de la evaluacion o
seguimiento.

Nota 1: Cuando al informe
corresponda a aquellos que se
comunican internamente seran

remitidos al Lider o Responsable de
proceso. Adicionalmente, se remitira
copia al (la) Director (a) General;
ademas, al (la) Subdirector (a) General
y al (la) Secretario (a) General (segin
sea el caso o procesos evaluados)

Nota 2: Cuando el informe deba
publicarse en sitios web o transmitirse
por plataformas de entes externos, la
actividad se adelantara con el apoyo
del profesional designado para tal fin.

Nota 3: tener en cuenta lo descrito en
la politica de operacion 3.9

Jefe Oficina de Control
Interno

Profesional
Oficina de Control Interno

Soporte Informe segun
aplique por tipo de
informe

Correo Electronico.

16

Remitir y publicar el
Informe de norma
interna y externa

Remitir, por parte del Lider del Informe,
el Informe de norma interna y externa
al profesional encargado de las
publicaciones de la Oficina de Control
Interno para que se realice su
publicacion en la pagina Web.

Nota: La publicacion de los informes
internos y externos de norma en la
pagina web se realizara cuando asi
esté definido en la normatividad
vigente.

Profesional
Oficina de Control Interno

Soporte Informe segun
aplique por tipo de
informe

17

Archivar la informacién
fisica y digital del
informe

Organizar y agregar al expediente de la
auditoria la informacion fisica y digital
correspondiente al informe.

Nota: cada profesional del equipo de
trabajo es responsable de agregar al
archivo sus papeles de trabajo,
soportes, y demas evidencias.

Profesional (es)
Oficina de control
Interno

Expediente Documental
- Archivo de Gestion

18
PC

Verificar la calidad de
los soportes de todas
las fases del informe
de evaluaciéon o
seguimiento

Verificar por parte del (la) Lider del
Informe, el cumplimiento de las
actividades con base en los registros
existentes en el repositorio dispuesto
para el efecto y el archivo de gestion de
la OCI.

Si la revision de la fase da como
resultado:

Profesional
Oficina de Control
Interno

Correos electrénicos o
Listado de Asistencia
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No Actividad

Descripcion de la actividad

Responsable

Registro

Cumple, continua con la actividad 20.

No cumple, vuelve a la actividad 18
para los ajustes necesarios.

FASE 4. SEGUIMIENTO Y ACTIVIDADES POSTERIORES

Trasladar las
situaciones de
19 presunta irregularidad
a las instancias
competentes.

Realizar el traslado del Informe de
norma interna o externa a las instancias
competentes de tramitar o asumir
conocimiento sobre las presuntas
situaciones irregulares (si aplica).

Nota: esta actividad se realizara con el
apoyo del Supervisor y Lider del
Informe previo analisis.

Jefe de la Oficina de
Control Interno

Soporte Informe segln
aplique por tipo de
informe

Correo Electrénico

Reporte de acto de
corrupcién o
irregularidad

administrativa.

Registrar resultados
del informe y formular
20 acciones u
oportunidades de

mejora

Registrar las No Conformidades
(contenidas en el Informe) vy
Recomendaciones de Mejora (si
proceden segun andlisis del Lider o
Responsable de Proceso) en el
aplicativo Suite Vision Empresarial -
SVE y proceder a formular las acciones

respectivas.

Nota 1: el lider o responsable del
proceso reportard a la Oficina de
Control Interno dentro de los 5 dias
hébiles siguientes a la comunicacién
del Informe de Auditoria, via correo
electronico, la relacion de los coédigos
de las acciones correctivas registradas
en el aplicativo  Suite  Vision
Empresarial — SVE o el que haga sus
veces, para Acciones Correctivas,
Oportunidades de Mejora segun
corresponda y aplique.

Nota 2. tener en cuenta la politica de
operacion 3.10 y 3.11.

Director - Jefe de Oficina

Correo electrénico

Realizar seguimiento a

21 .
las acciones

Realizar seguimiento al estado de las
acciones y sus actividades derivadas
para los hallazgos registrados en el
informe de norma (si aplica), de
conformidad con la planeacién anual
de la Oficina, la metodologia y la
reglamentacion interna aplicable.

Profesional (es)
Oficina de Control
Interno

Correo electrénico

22 Verificar la efectividad
PC de las acciones

Evaluar cumplimiento y efectividad de
las acciones correctivas desarrolladas
para eliminar las causas de los
hallazgos de No Conformidad

Jefe de Oficina de Control
Interno

Correo electrénico
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No

23

Actividad

Archivar la informacion
fisica y digital de la
fase seguimiento y

actividades
posteriores

Descripcién de la actividad

Organizar y agregar al expediente de la
auditoria la informacion fisica y digital
pertinente de la fase de seguimiento al
archivo de gestion

Nota: Cada profesional del equipo
auditor es responsable de agregar al
archivo sus papeles de trabajo, listas
de chequeo,
evidencias.

pruebas y demas

Responsable

Profesional
Oficina de control
Interno

Registro

Expediente Documental
- Archivo de Gestion

25

Archivar la
documentacion

Archivar el informe y la documentacion
soporte en medio fisico y digital
teniendo en cuenta la TRD.

Auxiliar Administrativo
Oficina de Control Interno

Expediente Documental
- Archivo de Gestion

Fin del procedimiento

P.C.: Punto de Control

5. RESULTADO FINAL:
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Informes de norma reportados externamente, comunicados internamente y publicados en la Pagina
Web e intranet del ICBF, segun aplique en cada caso.

6. DEFINICIONES:

Competencias: corresponde a una combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes que
son necesarias para el buen desempeiio de un trabajo.

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno: érgano asesor e instancia decisoria
en los asuntos del control interno en la Entidad segun las disposiciones legales vigentes; en esta
instancia se presentan los resultados de auditorias internas o de evaluaciones que determine el
Comité, las normas vigentes o el Jefe de la Oficina de Control Interno segun su criterio.

Conformidad: cumplimiento de un requisito definido en los criterios de evaluacion.

Criterios de evaluacion: grupo de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia
frente al cual se compara la evidencia objetiva. Los criterios adecuados son relevantes, estan
alineados con los objetivos de la organizacion y de la actividad bajo revision, y producen unas
comparaciones fiables. Los ejemplos de los criterios adecuados incluyen:

e Elementos internos (politicas, procedimientos, indicadores clave de desempefio, 0 metas para
la actividad).

e Elementos externos (leyes, regulaciones y obligaciones contractuales).

e Précticas rectoras (marcos, normas, guias, indicadores o benchmarking especificos para el
sector, industria, actividad o profesion).

e Practicas establecidas de la organizacion.

e Expectativas con base en el disefio del control.

Cumplimiento: adhesion a las leyes, reglamentos, contratos, politicas, procedimientos, y otros
requerimientos.

Debe: para efectos de este procedimiento la palabra “debe” para especificar un requisito
obligatorio.

Deberia: para efectos de este procedimiento la palabra “deberia” describe las practicas preferidas,
pero no obligatorias.

Director del Informe: corresponde al rol de Liderazgo de maximo responsable de la gestion
efectiva de todos los aspectos de la Oficina de Control Interno y de asegurar un desempefio de
calidad de los trabajos de evaluacion. En el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es el (Ia)
Jefe de Oficina de Control Interno.
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Equipo Evaluador: es el conformado por personal de la Oficina de Control Interno, asi: Jefe de
Oficina de Control Interno quien actuara como Director de Equipo; Coordinador de Grupo de la
Oficina de Control Interno quien actuara como Supervisor; y profesionales OCI quienes actuaran
como Lider de Equipo Evaluador, Evaluadores y Expertos Técnicos (Servidores Publicos o
Contratistas).

Ente Externo: entidades u organismos del estado que vigilan la gestion y a los cuales se debe
reportar por mandato legal, reglamentario u otras disposiciones, informacion acerca de la gestion
de la entidad.

Evidencia: es la informacion utilizada por el evaluador para alcanzar las conclusiones en las que
basa su opinién. La evidencia incluye la informacion contenida en la documentacion, los registros
contables de los que se obtienen los estados financieros, asi como otra informacién que sea
empleada para verificar el cumplimiento de los criterios.

Experto Técnico: es una persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al equipo
de trabajo, relacionados con la organizacién, el proceso o la actividad a evaluar, el idioma o la
orientacién cultural.

Hallazgo: es el resultado de comparar la evidencia con los criterios de evaluacién como parte del
trabajo para determinar si existe una brecha entre ellos. Para el ICBF se emplearan las
denominaciones como “Conformidad y No Conformidad”.

Nota: los hallazgos pueden llevar a identificar riesgos, oportunidades de mejora o registro de
buenas practicas.

Lider del Informe: persona asignada por el Supervisor del informe que tiene la responsabilidad
general de la gestion del informe. En el Instituto colombiano de Bienestar Familiar serd un
profesional de la Oficina de Control Interno.

Lider de Proceso o Sistema de Gestion: persona identificada en las caracterizaciones de los
procesos que dirige u orienta acciones para el cumplimento de los objetivos de un proceso o
sistema de gestidn; esta presente en el nivel nacional de la entidad en los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de Evaluacion. En el ICBF corresponde al (la) Director (a) General,
Subdirector (a) General, Secretario (a) General, Directores (as) y Jefes de Oficina de la Sede de la
Direccion General.

No Conformidad: incumplimiento de un requisito definido en los criterios de evaluacion.

Papeles de trabajo: son instrumentos que permiten la documentacion del trabajo de evaluacion
interna durante las fases de planeacion y ejecucion; respaldan los hallazgos y conclusiones de la
evaluacion; sirven para recolectar y acumular la evidencia (informacion, datos, conocimiento);
guardan la memoria escrita del trabajo realizado; sirven de soporte de la evaluacion.
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Podra: para efectos de este procedimiento la palabra “podra” describe las practicas opcionales no
obligatorias.

Profesional Oficina de Control Interno: persona vinculada a la Oficina de Control Interno
(provisional, carrera administrativa, contratista por prestacién de servicios) que lleva a cabo la
elaboracion efectiva del informe.

Recomendacion de Mejora: resultado de la evaluacion consignado en un informe de norma que
conduce a una oportunidad de mejora, entendida como aquella orientada a aumentar la capacidad
de cumplir con los requisitos.

Requisito: necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Generalmente implicita significa que es habitual o practica comun para la organizacion y las partes
interesadas en que la necesidad o expectativa bajo consideracion esté implicita.

Requisito legal: requisito obligatorio especificado por un organismo legislativo.

Requisito reglamentario: requisito obligatorio especificado por una autoridad que recibe el
mandato de un érgano legislativo.

Responsable de Proceso: persona identificada en las caracterizaciones de los procesos como
responsables de la ejecucion operativa del proceso y que aseguran su implementaciéon con
fundamento en la orientacion estratégica proporcionada por el (la) Lider del proceso; el rol esta
presente en cualquier nivel de la organizacién para los procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo
y de Evaluacion. En el ICBF corresponde a los directores, jefes de oficina, subdirectores y
coordinadores de grupo en la Sede de la Direccion General. Igualmente, a directores regionales,
coordinadores de grupo y coordinadores de centro zonal.

Riesgo: es el efecto positivo o negativo de la incertidumbre sobre los objetivos. El riesgo se mide
en términos de impacto y probabilidad.

Riesgo inherente: es la combinacion de factores internos y externos de riesgo que existen ante la
ausencia de cualquier medida de gestion.

Riesgo residual: es la parte del riesgo inherente que permanece después de la implementacion
de las medidas de gestion.

Rol: hace referencia a la posicion de cada persona en un equipo de trabajo de acuerdo con los
niveles de autoridad y las responsabilidades asignadas; todos los miembros tienen un rol y un
propésito en el desarrollo de un informe de norma.

Supervisor del informe: persona asignada por el (la) Director (a) de informe de norma quien sera

responsable de velar que el equipo de trabajo gestione el informe, en cumplimiento de las politicas

y procedimientos establecidos para la actividad. En el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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la ejercen los profesionales especializados con funciones de Coordinador de Grupo en la Oficina
de Control Interno.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Matriz de Requisitos Legales Proceso de Evaluacion Independiente
Manuales/Instructivos/Resoluciones/Memorandos/Circulares Entes Externos
Procedimiento Acciones Correctivas
Procedimiento Oportunidades de Mejora
Procedimiento identificacion y actualizacion del Contexto interno y externo ICBF
Guia de Gestion de Riesgos y Peligros
Decreto 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacién del Acto
Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”
Directiva Presidencial No 1 de 18 de febrero de 2015 Formato de la secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica “Reporte de conductas, infracciones e
irregularidades graves contra la Administracion Publica, con efectos penales, disciplinarios
y fiscales”.
9. Resoluciéon No 13348 de 23 de diciembre de 2016 “por medio de la cual se adopta el Estatuto
de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar”.
10.Resolucion No 8080 de 2016 "Por la cual se aprueba el Manual del Sistema integrado de
Gestion, se adopta el modelo de operacion por procesos del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar Cecilia de la Fuente de Lleras - ICBF y se deroga una resolucién”

11.Resolucion 6970 de 2018 - Integra y Reglamenta Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio del ICBF

12.Resolucion No 11980 de 2019 “Por la cual se adopta el Modelo de Planeacion y Sistema
Integrado de Gestion del ICBF”.

13.Resolucion No 6040 de 2019 “Por la cual se integra y reglamenta el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar”.

14.Resolucion 6659 de 2020 “Por la cual se modifica el Modelo de Planeacién y Sistema
Integrado de Gestion”

15.Resolucion No 5935 de 2020 “Por la cual se adopta el Sistema de Control Interno del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar”

16.Resolucion 8650 de 2021 Integra y Reglamenta Comité Inst. de Gestion y Desempefio, el

Subcomité de Arquitectura Empresarial y Mesa Técnica de Sistemas y Gestion de

Informacion del ICBF
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8. RELACION DE FORMATOS:

CODIGO NOMBRE DEL FORMATO
F1.EI Formato Informes Oficina Control Interno
F8.P1.Ml Formato Listado de Asistencia
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9. ANEXOS:
N/A.

CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha Version Descripcion del Cambio
Actualizacion de las politicas de operacion; actualizacion e incorporacion
23/01/2019 2 L . -
de actividades, responsables, registros y definiciones.
16/12/2016 1 Act_uallzauon de _Ias politicas de operacion y responsables de ejecutar las
actividades y registros.
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