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1. INTRODUCCION

Este documento es una guia orientadora disefiada para acompafar la implementacion
de las acciones de movilizacion social, control social, gobernanza y cuidado de lo publico
en la Modalidad para la Prevencion de Riesgos y Desarrollo de Capacidades. Su
proposito es fortalecer la participacion, promoviendo la incidencia de nifas, nifios,
adolescentes y sus familias en las decisiones que fortalecen la construccion de entornos
protectores, inclusivos y generadores de oportunidades para la transformacion social.

El presente documento reune metodologias para la planeacion y desarrollo de
experiencias orientadas a fortalecer el liderazgo y la participacion significativa de nifas,
nifos y adolescentes. Dichas metodologias se articulan con los ejes movilizadores de
Artes y culturas; Comunicacion y narrativas; Ciencias y conocimiento propio mediado por
TIC; y Deportes, recreacion y juego. Asimismo, se incluyen elementos clave para
acompanar y fortalecer ejercicios de control social, gobernanza y cuidado de lo publico,
entendidos como procesos de participacion mediante los cuales nifas, nifos,
adolescentes, familias y comunidades se vinculan activamente en la garantia de sus
derechos y en el mejoramiento de los servicios institucionales, promoviendo la
corresponsabilidad entre comunidad e instituciones en la construccion colectiva del
bienestar.

La relevancia de estas acciones radica en la capacidad para reconocer y posicionar a
nifas, ninos y adolescentes como sujetos de derechos, promoviendo sus expresiones
corporales, verbales o escritas, liderazgo y capacidad de transformacién en los procesos
comunitarios y territoriales. Estas acciones les permiten incidir en el escenario publico
desde sus intereses, contextos y experiencias, acceder a bienes y servicios como
expresion de inclusion, influir en decisiones que afectan sus vidas cotidianas, concertar
con actores institucionales y comunitarios medidas que garanticen sus derechos, ejercer
control social y fortalecer la gobernanza local mediante la vigilancia ciudadana, asi como
expresar sus desacuerdos frente a decisiones institucionales como forma legitima de
participacion.

En este marco, las formas de atencion de la Direccion de Infancias y Adolescencias se
consolidan como escenarios privilegiados para la participacién transformadora de nifas,
niRos y adolescentes, quienes no solo expresan sus voces, sino que también proponen
y construyen colectivamente soluciones desde sus territorios. Su protagonismo debe
reflejarse en acciones concretas que reconozcan sus capacidades, saberes y liderazgo,
fortaleciendo su ejercicio de ciudadania desde edades tempranas. Por ello, durante la
implementacion de las formas de atencion en el marco de la Modalidad para la
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Prevencion de Riesgos y Desarrollo de Capacidades y/o procesos de Bienestar Familiar
donde participan nifias, nifios y adolescentes, se contempla como minimo 1) la realizacion
de una accion de movilizacion social desarrollada en dos (2) encuentros y 2) la realizacion
de tres (3) encuentros de control social, gobernanza y cuidado de lo publico, como
espacios clave para el ejercicio de sus derechos y su participacion en la transformacion
de sus comunidades.

Este documento ofrece un conjunto de herramientas practicas y metodologicas para
facilitar la planeacién, ejecucion y seguimiento de estas acciones, orientando a los
equipos en la creacion de espacios participativos que reconozcan y potencien el
protagonismo de nifias, nifios y adolescentes. Las estrategias aqui descritas estan
disefadas para adaptarse a las realidades territoriales, culturales y sociales,
promoviendo procesos de transformacion desde el dialogo, la reflexién, la creatividad y
la corresponsabilidad.

La importancia de implementar estas acciones radica en su capacidad para generar
cambios significativos en los entornos donde viven, aprenden y se desarrollan nifias,
ninos y adolescentes. Las movilizaciones sociales y los ejercicios de control social,
gobernanza y cuidado de lo publico no solo permiten visibilizar sus expresiones y
preocupaciones, también fortalecen el tejido comunitario y fomentan una cultura de
participacion en todas las esferas de la vida de nifias, nifios y adolescentes. Al involucrar
a diversos actores del territorio como familias, instituciones, organizaciones de la
sociedad civil, lideresas y lideres comunitarios se construyen escenarios de gobernanza
colaborativa que contribuyen a la garantia de derechos y al desarrollo integral de las
infancias y adolescencias.

Para su planeacion e implementacion, es indispensable incorporar los enfoques
pedagdgicos, los componentes y los ejes movilizadores definidos en el Manual Técnico
de la Modalidad para la Prevencion de Riesgos y Desarrollo de Capacidades, asegurando
que estos espacios respondan a las particularidades del territorio, el tipo de experiencia
y el protagonismo de nifias, nifios y adolescentes como sujetos de derechos y actores
clave en la construccion de entornos protectores e inclusivos.

A su vez, se reconoce de manera explicita la importancia de fortalecer el ejercicio del
derecho a la participacion de nifas, nifios y adolescentes que hacen parte de procesos
de Restablecimiento de Derechos y del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA). Estos escenarios requieren enfoques metodoldgicos
diferenciados que garanticen una participacion significativa, segura y con incidencia,
considerando las particularidades de cada proceso, las trayectorias de vida de las y los
participantes, las condiciones del territorio y las medidas de proteccion vigentes. La
participacion, en estos contextos, se concibe como una herramienta pedagdgica,
restaurativa y de construccidén de ciudadania, que contribuye al reconocimiento de las
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nifas, ninos y adolescentes como sujetos de derechos y agentes activos en la mejora de
los servicios para la garantia y el cuidado, generando procesos de confianza que permitan
comprender sus necesidades de atencion y entornos que les afectan con el fin de
dinamizar escenarios institucionales desde un enfoque preventivo.

Desde esta perspectiva, la guia promueve el uso de mecanismos de participacion
adaptados, como el Buzén de Ideas y los cdédigos QR, concebidos como canales
accesibles, confidenciales y complementarios a los espacios presenciales. Estos
mecanismos facilitan la recoleccion de percepciones, opiniones y propuestas de manera
autébnoma y segura, especialmente en contextos donde las dinamicas institucionales, las
condiciones emocionales o las particularidades juridicas requieren cuidados adicionales.
Su implementacion debera responder a metodologias flexibles y ajustadas a la edad,
capacidades, contexto sociocultural, territorial y situacion particular de las y los
participantes, garantizando enfoques de proteccion integral, no revictimizaciéon y
corresponsabilidad institucional.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Orientar la realizacion de las acciones transversales de movilizacion social, ejercicios de
participacion y control social, en la Modalidad para la Prevencion de Riesgos y Desarrollo
de Capacidades, con nifias, niflos y adolescentes, para fortalecer su capacidad de
agencia, promover el ejercicio efectivo de sus derechos, y fomentar su participacion activa
y con incidencia en la construccion de entornos preventivos, protectores, inclusivos y
garantes de derechos.

2.2. Objetivos Especificos

e Promover espacios de participacion y didlogo social con nifias, nifios y
adolescentes que faciliten la expresion de sus ideas, opiniones y propuestas,
reconociendo sus capacidades de agencia y protagonismo en la construccion
de entornos preventivos, protectores que contribuyan a la transformacion de
sus territorios.

o Fortalecer la retroalimentacién continua entre nifias, nifios, adolescentes y el
Bienestar Familiar, mediante el intercambio de percepciones y sugerencias
que contribuyan a mejorar la calidad de la atencién en las diferentes formas
de implementacién de las modalidades.

e Documentar, sistematizar y analizar las experiencias, aprendizajes y
resultados obtenidos en las movilizaciones sociales y ejercicios de
participacion y control social, como insumo para la mejora continua de las
modalidades y la garantia de derechos.
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e Impulsar la articulacién interinstitucional y comunitaria, asi como el desarrollo
de capacidades en nifias, nifios y adolescentes para el ejercicio autbnomo de
la participacion y el control social, mediante metodologias que reconozcan
sus saberes, intereses y diversidad.

e Provocar escenarios que permitan la participacion de nifias, nifios y
adolescentes en encuentros de incidencia en la politica publica en los
territorios.

3. ALCANCE

El presente documento ofrece orientaciones técnicas y metodolégicas para el disefio,
implementacion y seguimiento de las acciones de movilizacién social y ejercicios de
participacion y control social con nifias, nifios y adolescentes, en el marco de la Modalidad
para la Prevencion de Riesgos y Desarrollo de Capacidades. Estas orientaciones aplican
a todas las formas de atencién desarrolladas en el territorio nacional por la Direccion de
Infancias y Adolescencias y la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, dirigidas a los equipos técnicos, operadores
y actores comunitarios que acompafan los procesos de participacion de nifas, nifios y
adolescentes.

4. DEFINICIONES

4.4.1 Control social: Segun la Ley Estatutaria 1757 de 2015, el control social es un
derecho y deber de los ciudadanos a participar individual o colectivamente, mediante
organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la equidad, eficacia,
eficiencia y transparencia en la gestion publica y sus resultados, de acuerdo con lo
establecido en la regulacion aplicable y correcta utilizacion de los recursos y bienes
publicos (Congreso de la Republica de Colombia, 2015).

4.4.2. Diadlogo social: Consiste en un mecanismo de participacion ciudadana que, a partir
de la interaccion, comunicacion y consultas entre ciudadanos y entidades, permite el
consenso Y fortalecimiento de organizaciones y procesos para la mejora institucional.

4.4.3. Discapacidad: Es una condicion que surge de la interaccion entre una persona
que presenta una deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial y las barreras del
entorno, las cuales pueden limitar o impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad en igualdad de condiciones con las demas personas, reconociendo que es este
el que debe transformarse para garantizar la inclusiéon y el respeto de los derechos
humanos.

4.4.4. Escenarios de participacion para la atencion integral: Son aquellos en los que
se promueve la participacién ciudadana para la mejora en la gestion institucional; la
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incidencia de las nifas, los nifos y adolescentes en los procesos de atencion de los que
hacen parte, es esencial para la construccion de una cultura de paz.

En este sentido, es necesario que desde el Bienestar Familiar se escuchen y se tomen
en cuenta con respeto y seriedad, sus percepciones en relacidn con los procesos de
atencion. En ese sentido, se implementan ejercicios de control social a partir de la
conformacidon de grupos que permitan a nifias, nifos y adolescentes, expresar sus
opiniones, necesidades y preocupaciones, para influir en las politicas y practicas que
afectan su bienestar y proteccion integral. Al fortalecer estos escenarios de participacion,
se reafirma el compromiso con los derechos de las infancias y adolescencias.

4.4.5. Imaginario social: Es un conjunto de ideas, creencias, valores, simbolos y
representaciones compartidas por una sociedad que influyen en cédmo las personas
perciben y entienden el mundo, las relaciones sociales y a si mismas. Estos imaginarios
no son estaticos; se construyen y transforman a lo largo del tiempo a través de la cultura,
la educacién, los medios de comunicacion, las instituciones y las experiencias colectivas.

Desde el enfoque de Bienestar Familiar y en contextos de proteccién de derechos, el
imaginario social puede influir en como se perciben temas como la infancia, la
discapacidad, la participacién, la familia o el género. Por ejemplo, si en una comunidad
existe el imaginario de que los nifios deben “obedecer sin cuestionar”, esto puede limitar
su derecho a la participacion. O si se cree que las personas con discapacidad “no pueden
decidir por si mismas”, se perpetuan practicas excluyentes. Transformar los imaginarios
sociales implica promover reflexiones colectivas, generar nuevas narrativas y abrir
espacios para el reconocimiento de la diversidad, la dignidad y los derechos humanos.

4.4.6. Movilizacion social: Es una expresion del derecho a la participacién que busca
aportar a la transformacién de imaginarios sociales, la consolidacién de entornos
protectores de la comunidad y la resignificacion y apropiacién del espacio publico, a partir
de la comprensiéon de practicas territoriales y dinamicas comunitarias. De igual manera,
busca ser un ejercicio continuo, contextualizado y colectivo para sensibilizar frente a
problematicas o condiciones sociales del entorno y asi, favorecer la prevencion de
vulneraciones (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2024).

4.4.7. Participacion: Es el acto de formar parte activa en procesos colectivos, compartir
experiencias y expresar ideas, emociones y percepciones. Mas alla de su significado
etimologico —del latin participativo—, la participacion se entiende como una herramienta
que orienta la atencion hacia el reconocimiento de las historias de vida, la construccion
de memoria y verdad. Este proceso permite resignificar las narrativas y acciones que han
marcado los territorios, promoviendo el dialogo, la inclusién y el fortalecimiento de
propuestas comunitarias.
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4.4.8. Participaciéon Ciudadana: Es el derecho que tienen nifas, nifios y adolescentes
a estar informados, ser escuchados, a expresar sus opiniones y a incidir en las decisiones
que afectan sus vidas. Este derecho reconoce a la nifiez y adolescencia como sujetos
activos de derechos, capaces de aportar a la construccion de una sociedad mas justa y
democratica. La participacion implica crear espacios protectores y significativos donde
puedan compartir sus ideas, emociones y experiencias, fortaleciendo su autonomia y
sentido de pertenencia. El Bienestar Familiar promueve la participacion como un proceso
que debe ser garantizado por el Estado, la familia y la sociedad, en todos los ambitos:
educativo, comunitario, familiar y de gestidén publica. Esto incluye el compromiso de las y
los adultos de aprender a interpretar los lenguajes de la infancia, respetar sus tiempos de
desarrollo y fomentar relaciones basadas en el respeto, la escucha activa y la
corresponsabilidad.

4.4.9. Participaciéon Formal — Escenarios Politico - Democraticos: Son espacios
institucionalizados, regulados por la ley, con estructuras definidas y mecanismos
democraticos de toma de decisiones. Se desarrollan a nivel municipal, departamental y
nacional, y permiten a nifas, niflos y adolescentes participar activamente en la
socializacion politica y democratica. Estos escenarios ofrecen oportunidades para que se
expresen y sean escuchados en el disefo, implementacion, seguimiento, evaluacion y
control social de politicas publicas.

Ejemplos de estos escenarios son los Consejos de Juventud en sus distintos niveles, las
plataformas juveniles reconocidas por el Estado, las Mesas de Participacion de NiAas,
nifios y Adolescentes, las Juntas de Accion Comunal (Comunalitos), los presupuestos
participativos, los cabildos abiertos, las consultas populares y las iniciativas legislativas
juveniles. Estos mecanismos estan respaldados por normativas como la Ley 1622 de
2013 y la Ley 1885 de 2018, que promueven el ejercicio de la ciudadania juvenil.

4.4.10. Participacion No Formal — Procesos Organizativos Juveniles: Son procesos
organizativos que, aunque no estan regulados por la ley, cuentan con cierta estructura
interna, objetivos comunes y mecanismos de comunicaciéon y toma de decisiones. Estos
espacios permiten la articulacion de intereses colectivos y la incidencia en sus
comunidades, instituciones educativas o territorios. Aqui se incluyen colectivos con
identidad definida y actividades regulares (como los ambientales, feministas o culturales),
grupos estudiantiles organizados sin inscripcion formal, pero con incidencia en sus
instituciones, redes juveniles tematicas (por derechos humanos, diversidad sexual, salud
mental, entre otros), y organizaciones comunitarias que trabajan en barrios o veredas.

4.4.11. Veeduria ciudadana: Segun la ley 850 de 2003, es un “mecanismo democratico
de representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi
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como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de
caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de
un programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico”. (Congreso de
la Republica de Colombia, 2003)

5. DESARROLLO

Tejiendo Realidades detalla la justificacion de la estrategia, el marco normativo que la
respalda, y las condiciones basicas para asegurar la participacion significativa de nifas,
nifos y adolescentes. Se reconoce que estas acciones deben ser contextualizadas,
voluntarias y colectivas, respondiendo a las realidades territoriales, culturales y sociales
de cada comunidad. Asimismo, se describe el desarrollo de la Estrategia Tejiendo
realidades, estructurada en dos componentes: movilizacidn social, como expresion
publica de transformacion de imaginarios y construccion de entornos protectores; y
ejercicios de participacion y control social, como espacios de dialogo, seguimiento y
evaluacion de la atencion brindada por el Bienestar Familiar.

5.1. Justificacion de la estrategia

La estrategia Tejiendo Realidades parte del reconocimiento de nifas, nifios y
adolescentes como sujetos activos de derechos, con capacidad de agencia, participacion
e incidencia en los procesos que afectan sus vidas y sus entornos. Este enfoque
promueve su involucramiento en la toma de decisiones, el seguimiento de politicas
publicas y la construccién de propuestas que respondan a sus necesidades, intereses y
contextos.

En coherencia con la Politica de Estado para el Desarrollo Integral en la Infancia y la
Adolescencia (Ley 2328 de 2023), esta estrategia se alinea con la linea de accion de
participacion, movilizacion y ciudadania, que establece condiciones para que nifias, nifos
y adolescentes sean agentes de cambio en los ambitos social, politico, econémico,
ambiental y cultural. Desde la Modalidad para la Prevencién de Riesgos y Desarrollo de
Capacidades, el derecho a la participacion se materializa de manera cotidiana e
intencionada a través de las acciones transversales de movilizacion social y ejercicios de
participacion y control social.

La movilizacion social, como acto publico de transformacion, busca incidir en los
imaginarios sociales que perpetuan vulneraciones de derechos. Se trata de procesos
colectivos, voluntarios y contextualizados, que promueven la conexion entre nifias, nifos,
adolescentes, sus familias y comunidades con la realidad local y global que habitan. El
control social se concibe como una forma de participacibn mediante la cual las
comunidades se reconocen como corresponsables de lo publico. Mas que un ejercicio de
supervision implica el cuidado colectivo de la gestion publica, el didlogo con las
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instituciones y la incidencia en las decisiones que afectan la vida comunitaria. En el marco
de la Ley 1757 de 2015, este proceso fortalece la democracia y la gobernabilidad.

Esta estrategia también se articula con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo
“Colombia Potencia Mundial de la Vida” (2022—-2026), que plantea el empoderamiento de
la nifiez como parte fundamental de la construccion de la Paz Total. En este marco, el
Bienestar Familiar asume un rol activo en la promocion de la participacion de nifias, nifios
y adolescentes como herramienta para prevenir vulneraciones, garantizar derechos y
fomentar una cultura de paz. En suma, Tejiendo Realidades se presenta como una
estrategia que permite a nifias, nifos y adolescentes ejercer su derecho a la participacion
de manera efectiva, contribuyendo a la transformacion de sus realidades, al
fortalecimiento de los entornos protectores y a la mejora continua de los programas y
politicas que les afectan directamente.

5.2. Normatividad

A partir de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, se consagra la participaciéon
ciudadana como un derecho fundamental, reafirmando el compromiso del pais con la
democracia y la construccion de una paz duradera. En este contexto, se han establecido
mecanismos de participacidn que permiten a las ciudadanas y ciudadanos ser garantes
de la transparencia y eficacia administrativas. Estos mecanismos no solo aseguran una
gestion publica apropiada, sino que también promueven activamente los derechos de
nifas, ninos y adolescentes, asegurando que sus voces, expresiones y sentires sean
escuchados y sus necesidades atendidas.

En estos espacios se fortalece el dialogo entre la ciudadania y las entidades
gubernamentales, robusteciendo el tejido social en el que nifas, nifios, adolescentes y
sus familias se posicionan como agentes activos y protagonistas del cambio. Ademas,
estos espacios favorecen el didlogo entre ciudadania e instituciones y promueven la
construccion de confianza publica, reconociendo a las comunidades como
corresponsables en el cuidado de los asuntos colectivos.

En este mismo sentido, la Ley 2166 de 2021 reconoce a las organizaciones de accion
comunal como escenarios de encuentro, formacién democratica y fortalecimiento del
tejido social. La norma resalta el caracter pedagdégico de la participacidn comunitaria,
promoviendo la vinculacion de nifas, nifos, adolescentes y jovenes en procesos
colectivos y en la construccion de soluciones frente a los asuntos publicos. Asi, la
participacion no se limita al seguimiento de la gestion estatal, sino que se orienta al
cuidado de lo comun y a la corresponsabilidad entre comunidad e instituciones.
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La normativa colombiana establece distintas formas de participacion ciudadana y
comunitaria en los asuntos publicos, orientadas al dialogo, la corresponsabilidad y la
construccion colectiva de lo publico:

Tabla 1: Normativas sobre participacion ciudadana.

Ley 1098 de 2006 — Codigo de
Infancia y Adolescencia

Reconoce a nifas, nifios y adolescentes como
sujetos de derechos, incluyendo el derecho a
participar en todos los asuntos que les afecten.

Ley 12 de 1991 — Convencion
sobre los Derechos del Nifo

Ratifica el tratado internacional que establece el
derecho de nifias, nifos y adolescentes a expresar
su opinién y ser escuchados.

Politica Nacional de Infancia y
Adolescencia 2018 - 2030

Define lineamientos para el desarrollo integral de
nifas, ninos y adolescentes, con participacion como
eje transversal.

Ley 2328 de 2023 - Politica de
Estado para el Desarrollo Integral
en la Infancia y Adolescencia

Refuerza la participacion como eje transversal en la
atencion integral, con enfoque territorial y
diferencial.

Ley 134 de 1994 — Mecanismos de
participacion ciudadana

Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.

Ley 850 de 2003 - Veedurias
ciudadanas

Permite que la ciudadania, incluyendo nifas, nifios
y adolescentes, ejerzan control social sobre la
gestion publica.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica.

Ley 1622 de 2013 y Ley 1885 de
2018 — Estatuto de Ciudadania
Juvenil

Promueven la participacion de adolescentes y
jévenes en espacios institucionales como Consejos
de Juventud y plataformas juveniles.

Ley 1712 de 2014:

Por medio del cual se crea la ley de transparencia 'y
del derecho de acceso a la informacion publica
nacional.

Ley 1757 de 2015 — Participacion
democratica

Ley estatutaria que dicta disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho fundamental
a la participacion democratica.

Decreto 230 de 2021:

Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional
de Rendicion de Cuentas.

Ley 2166 de 2021 — Organizacion
de Accion Comunal

Reconoce a las organizaciones comunales como
escenarios de participacion y formacién ciudadana.
Promueve procesos pedagoégicos comunitarios con
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nifas, nifos, adolescentes y jévenes y fortalece la
corresponsabilidad de la comunidad en el cuidado
de los asuntos publicos y la vida colectiva.

Fuente: Elaboracién propia ICBF, 2026

El control social, como parte integral de las acciones para la participacion ciudadana, se
fundamenta en la Ley 850 de 2003, que regula las veedurias ciudadanas, y la Ley 1757
de 2015, que establece disposiciones para la promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica. A continuacion, se presentan los objetivos y alcances
establecidos para los espacios de control social y de veedurias ciudadanas segun la
normativa mencionada:

Figura 1 Art.62 de ley 1757 de 2015 — Alcances del control social.

a) Solicitar la informacién publica necesaria
para el adecuado ejercicio de sus
funciones de vigilancia y participacion.

b) Presentar observaciones y
recomendaciones sobre el trabajo
realizado ante el organismo responsable
de la politica publica correspondiente.

c) Radicar peticiones, denuncias, quejas y
reclamos ante las autoridades
competentes.

d) Interponer acciones populares conforme

Quifan desa’rrolle control a lo establecido en la Ley 472 de 1998.
social podra:

e) Presentar acciones de cumplimiento de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 393 de
1997.

f) Interponer acciones de tutela segun lo
estipulado en el Decreto 2591 de 1991.

g) Participar activamente en audiencias
publicas convocadas por los organismos
pertinentes.
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h) Hacer uso de los recursos y acciones
legales disponibles para ejercer el control
social de manera efectiva.

Fuente: Elaboracion Propia ICBF, 2026

5.3. Condiciones basicas para la participacion de ninas, nifnos y adolescentes

La estrategia Tejiendo Realidades materializa el derecho a la participacion de nifias, nifios
y adolescentes a través de encuentros de movilizacion, participacion y control social. Para
planearlos e implementarlos, es fundamental considerar lo establecido en la Observacién
General Numero 12 de la Convencion Internacional sobre los Derechos de Nifas, Nifios
y Adolescentes de la ONU (2009), “El derecho a ser escuchado/a”. Segun esta
observacion, todos los procesos en los que participen nifias, nifios y adolescentes deben
cumplir con las siguientes condiciones:

Transparentes e informativos: Se debe garantizar que las nifias, nifios y adolescentes
(de acuerdo con sus caracteristicas diversas), cuenten con informacion completa,
accesible y apropiada para su edad, en relacién con su derecho a la participacion para
que puedan expresar libremente lo que piensan y sienten. Sus opiniones deben ser
tenidas en cuenta y se les debe dar a conocer de qué manera sera su participacion: el
alcance, proposito y posible repercusion.

Para los casos que se vinculen en los procesos del sistema de responsabilidad penal
Adolescente (SRPA), es importante mantener una inter accioOn constante y articulada
con los equipos de apoyo fortaleciendo la atencion integral, reconociendo procesos
informativos y pertinentes que aporten a los procesos de atencién tanto de forma
individual como colectiva.

Voluntarios: En ningun escenario se debe obligar a nifias, nifios y adolescentes a
participar, deben expresar sus opiniones de manera genuina y voluntaria. Ademas, se les
debe informar que siempre tienen la opcion de retirarse de un proceso o actividad cuando
lo deseen teniendo en cuenta los acuerdos adquiridos en los procesos de atencion.

Respetuosos: Las opiniones de nifias, nifos y adolescentes deben ser tratadas con
respeto, sin infantilizar o minimizar sus preocupaciones, intereses, emociones o
perspectivas. Siempre se les debe dar oportunidades de iniciar ideas y actividades y se
debe respetar la opinién de nifas, nifos y adolescentes en lo que se refiere a la
participacion en escenarios publicos. También es necesario comprender el contexto
socioecondmico, ambiental y cultural en el que estan inmersas e inmersos.
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Dentro de la poblacion participante del SRPA es importante promover estrategias que
faciliten el dialogo permanente con las y los participantes que conforman el Comité de
Control Social con el fin de generar escenarios de confianza y acompanamiento que
permitan comprender los alcances de los procesos de participacion incidente.

Pertinentes: Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a expresar sus opiniones
basadas en sus conocimientos, aptitudes y capacidades. Se deben crear espacios
adecuados para que puedan identificar y visibilizar los aspectos que consideran
importantes en el ejercicio de sus derechos, asi como las problematicas, intereses o
posibles riesgos que identifiquen en su entorno.

Amigables: Los entornos y metodologias deben adaptarse a las capacidades y
caracteristicas de nifias, nifios y adolescentes. Se deben proporcionar recursos y apoyos
adecuados para su edad, necesidades y circunstancias, asegurando un ambiente
coémodo y accesible.

Incluyentes: Es fundamental evitar la discriminacion y asegurar que todas las nifas,
nifos y adolescentes, en virtud de sus capacidades, caracteristicas y condiciones, tengan
oportunidades y condiciones apropiadas para participar. Las experiencias de
participacion deben respetar sus particularidades culturales y promover la inclusion en
todos los niveles.

Apoyados en procesos de aprendizaje continuo: Las personas adultas que
acompanan estos procesos deben ser conscientes de sus propias percepciones, sesgos
y creencias adultocentristas, que podrian limitar la participacion efectiva de nifias, nifios
y adolescentes. Es crucial reconocer a las nifias, nifios y adolescentes como aliados y
potenciales facilitadores, brindandoles informacion y practica para desarrollar habilidades
en areas como la organizacion de reuniones, recaudacion de fondos, interaccién con
medios de comunicacién, hablar en publico y realizar tareas de promocién.

Para el caso de las y los participantes del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente
es indispensable involucrarlos en el proceso, fomentado una formaciéon permanente para
mejorar y fortalecer sus habilidades sociales mediante cursos o diplomados que
resignifiquen sus sentidos de vida y los vincule en las realidades locales como actores
protagdnicos, donde sus expresiones tienen sentido y son valoradas para construir
transformaciones y procesos de prevencién mediante alianzas o ideas que permitan
fortalecer los espacios juveniles donde conviven en cumplimiento de su sancién para que
sea un espacio donde las segundas oportunidades sean reales, para reflexionar sobre
sus planes de vida al culminar la medida preventiva.

Seguros y sensibles al riesgo: Los adultos tienen la responsabilidad de proteger a
nifas, nifos y adolescentes, tomando todas las precauciones necesarias para minimizar
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los riesgos de violencia, explotacién o cualquier situacién que afecte su vida como
consecuencia del ejercicio de su derecho a la participacion. Es importante que nifas,
nifos y adolescentes sean conscientes de su derecho a la proteccion y sepan a donde
acudir en caso de necesitar ayuda.

Responsables: Es esencial que exista un compromiso claro con el seguimiento y la
evaluacion de los procesos de participacion. Las nifias, nifios y adolescentes deben ser
informados sobre cdmo se han utilizado sus opiniones y su participacion, y como estas
han influido en los resultados. Tienen derecho a recibir una respuesta clara sobre el
impacto de su participacion en las decisiones y acciones.

5.4. Desarrollo de la estrategia tejiendo realidades

Durante la implementacion de la Modalidad para la Prevencion de Riesgos y Desarrollo
de Capacidades se deben realizar 1) minimo dos (2) encuentros de movilizacion social y
2) tres (3) de control social. Para su planeacion e implementacion, es indispensable
incorporar los referentes pedagdgicos y ejes movilizadores descritos en el Manual
Técnico de la Modalidad.

5.5. Movilizaciones Sociales

Las movilizaciones sociales se entienden como actos publicos que buscan incidir en la
transformacién de imaginarios sociales, generando un impacto positivo en las
comunidades. Se trata de procesos que no se limitan a un solo evento, sino que son:
continuos, ya que implican acciones sostenidas en el tiempo para lograr cambios
profundos y duraderos. Ademas, son contextualizados, pues responden a las
necesidades, caracteristicas y dinamicas propias de cada comunidad, adaptandose a su
realidad social, cultural y politica. Finalmente, son voluntarios, ya que la participacion es
libre y consciente, permitiendo que nifas, nifios, adolescentes, sus familias y
comunidades se expresen con un propoésito comun, fortaleciendo su vinculo con la
realidad local y global que habitan.

Estos encuentros deben concebirse como momentos colectivos de expresion,
visibilizacion e incidencia desde los lenguajes (ejes movilizadores) y creatividad de ninas,
nifios y adolescentes. A diferencia de otras acciones dentro de la forma de atencion, estas
movilizaciones deben tener un enfoque transformador del territorio en entornos
protectores, resignificando en ese sentido el espacio publico y generando apropiacion
desde los lenguajes propios de nifias, niios y adolescentes quieran expresar a través del
eje movilizador. Por ejemplo:

e Una accidn de movilizacion centrada en comunicacidn y narrativas puede
organizar un festival radial o audiovisual comunitario.
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e Una accidon centrada en arte y cultura puede realizar una muestra cultural o
intervencion artistica en la comunidad.

e Una accion centrada con el eje juego puede promover una jornada ludica de
transformacion simbdlica del barrio.

Cada movilizacion debe construirse a partir de procesos de planeacion participativa y
dialogo colectivo, garantizando que nifas, nifios y adolescentes no solo sean
escuchados, sino que también ejerzan de manera efectiva su derecho a una participacion
activa, informada y con capacidad de incidencia en las decisiones que afectan sus vidas
y sus territorios.

A nivel general, las movilizaciones sociales constituyen una expresion del derecho a la
participacion, entendida como una accién transformadora que resignifica el territorio,
fortalece el sentido de pertenencia y promueve el reconocimiento de derechos. Estas
movilizaciones no solo visibilizan las voces de nifias, nifios y adolescentes, sino que
también permiten comprender y transformar las dinamicas comunitarias, resignificando
el espacio publico como un escenario de encuentro, expresion y construccion colectiva.

En este marco, se plantea la realizacion de dos encuentros para dinamizar este
componente, entendiendo que la participacion con incidencia contribuye directamente al
fortalecimiento de entornos protectores. Estos entornos protectores son espacios para la
participacion, la expresion y el desarrollo, donde las nifias, niflos y adolescentes viven
libres de violencias, las leyes se cumplen, existe institucionalidad y la sociedad adopta
practicas protectoras que reducen la vulnerabilidad y garantizan sus derechos. A
continuacion, se describen los dos encuentros que conforman el proceso de movilizacion
social dentro de las formas de atencion.

Se sugiere realizar una accién de movilizacion social cada dos meses, de manera que el
proceso mantenga su dinamismo y continuidad. Estas acciones peridédicas permiten
fortalecer progresivamente la participaciéon con incidencia y ampliar el impacto
comunitario. Ademas, dentro de todo el proceso se debe procurar que todas las nifias,
nifios y adolescentes participen en alguna de sus etapas (ya sea en la preparacion, el
desarrollo o la evaluacion), garantizando asi que sus voces, intereses y propuestas sean
integradas de manera efectiva en la construccion de entornos protectores.

5.5.1. Primer Encuentro: Planeacion Participativa de la Movilizacion Social.

Este primer momento puede desarrollarse en un encuentro entre pares o en actividades
de atencion directa a nifas, nifios y adolescentes. Para fortalecer el impacto de la
movilizacion social, es esencial contar previamente con informacion diagndstica sobre la
situacion de la infancia y adolescencia, tanto de las y los participantes como del territorio.
Esta informacién debe responder a las necesidades identificadas localmente y al
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horizonte de sentido definido para la movilizacion. Se construye a partir de herramientas
como el mapeo territorial, el proceso de focalizacion de la poblacion, la lectura de
contexto, la caracterizacion de nifias, nifios y adolescentes y/o el analisis conjunto de las
condiciones locales, entre otras acciones diagnosticas que permiten orientar de manera
pertinente el enfoque del encuentro.

El primer encuentro tiene como propdsito construir de manera colectiva el sentido de la
movilizacion desde las voces y experiencias de nifas, nifos y adolescentes. En el marco
de la metodologia, este encuentro se desarrolla como un ejercicio participativo orientado
a promover el reconocimiento, visibilizacidon y recoleccion de sus preocupaciones,
sentires, opiniones e ideas relacionadas con las lineas de prevenciéon de riesgo o
vulneracion priorizadas.

En el caso de los adolescentes vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal
Adolescente se propone asumir un enfoque en acciones restaurativas buscando
reconocer para reparar dafios causados por conflictos o comportamientos disruptivos,
fomentando la responsabilidad, el dialogo y la reconciliacion.

Las lineas de prevencion de riesgo o vulneracion propuestas son:

e La violencia intrafamiliar.

e La violencia basada en género

e La violencia sexual y la Explotacion Sexual Comercial de NifAas, Nifos y
Adolescentes (ESCNNA)

o El embarazo adolescente, el embarazo subsecuente, y los matrimonios y uniones
tempranas

e La trata de personas

e El reclutamiento, uso y utilizacién por parte de grupos armados organizados y
grupos delictivos

e La participacién de adolescentes en delitos

El consumo temprano de sustancias psicoactivas, tanto legales como ilegales, y

los consumos problematicos

Los riesgos digitales

El trabajo infantil y el trabajo no protegido e informal

La alta permanencia en calle y la vida en situacién de calle

Los actos de discriminacién por motivos de pertenencia discapacidad, étnica o

estatus migratorio

El acoso escolar o bullying.

¢ Riesgo de ideacion y conducta suicida.
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Una vez identificada una linea de prevencion o una situacion de vulneracion de derechos,
es necesario aplicar herramientas participativas que permitan reconocer los imaginarios
sociales presentes en el territorio. Estos imaginarios corresponden a creencias
normalizadas que, en el contexto local, legitiman y perpetuan vulneraciones de derechos.
Algunos ejemplos de estos imaginarios son:

e “Laletra con sangre entra” (violencia intrafamiliar).

“Los nifos no lloran” (violencias basadas en género).

“El ciberacoso escolar forja el caracter” (riesgos digitales y convivencia escolar).
“No abusaron de ella porque le pagaron por hacer lo que hizo” (ESCNNA).
“Estar triste no es normal” (Riesgo de ideacién y conducta suicida).

“‘Hagalo real y demuestre que es hombre” (Prevencion de delitos o consumo de
sustancias psicoactivas)

Tras el reconocimiento de uno o varios imaginarios sociales, las nifas, nifios y
adolescentes construyen colectivamente un mensaje transformador que confronte dicho
imaginario, desde el principio de corresponsabilidad y los enfoques de promocion de
derechos. Este mensaje busca resignificar dichas creencias, promoviendo Ila
participacion, la convivencia escolar, el uso responsable de las TIC, la salud mental, el
enfoque diferencial, la construccion de paz y las realizaciones de derechos contempladas
en la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia. Por ejemplo:

Figura 2. Construcciéon mensaje transformador

Explicaciéon
Imaginario Mensaje Promover una
Social: E> Transformador educacion basada en
“La letra con “La educacion es |:> el respeto y el afecto,
sangre entra”. amor, no dolor”. en lugar de la violencia,
es clave

Fuente: Elaboracién Propia ICBF, 2026

Este mensaje sera el nucleo de la movilizacion y debe estar directamente relacionado
con el eje movilizador definido junto a las nifas, nifios y adolescentes (arte, juego,
deporte, saberes, comunicacion, entre otros). Estos mensajes deben ser sencillos, claros
y contundentes para la transformacion de los imaginarios sociales identificados.

Durante la planeacion de la movilizacion social, se definen conjuntamente los roles de
cada participante y se identifican los aliados territoriales, entendidos como articulaciones
intrainstitucionales e interinstitucionales, asi como organizaciones comunitarias y
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entidades territoriales que acompanaran el proceso. Estos aliados no solo fortaleceran la
movilizacion con su experiencia y recursos, sino que también cumpliran un papel clave
en garantizar las condiciones de seguridad, cuidado y logistica necesarias para el
desarrollo de la actividad. Por ello, es fundamental incluir la identificacidon y vinculacion
de actores estratégicos que contribuyan al propdsito transformador de la jornada.

Entre los aliados estratégicos se destacan las familias, en especial padres, madres y
personas cuidadoras, como corresponsables en la proteccion y garantia de derechos, asi
como instituciones del territorio como la Policia Nacional, el cuerpo de Bomberos, la
Defensa Civil, lideres comunitarios, juntas de acciéon comunal, organizaciones sociales,
medios de comunicacién y entes gubernamentales.

Esta articulacion interinstitucional y comunitaria no solo potencia el alcance de la
movilizacion, sino que también promueve el dialogo intergeneracional, la apropiacion del
espacio publico y el fortalecimiento del sentido de pertenencia desde una accién colectiva
con enfoque de derechos. Asimismo, se acuerdan aspectos basicos para el segundo
encuentro, como la fecha, el lugar, los materiales requeridos, la hidratacion y la
alimentacion, asegurando que todo el proceso responda a las particularidades del
territorio y al protagonismo de nifias, nifios y adolescentes.

Durante el primer encuentro de planeacion participativa de la movilizacion social, nifias,
nifos y adolescentes deben ser guiados en un ejercicio colectivo que les permita construir
el sentido, propdsito y estructura de la accién. Este proceso se desarrolla mediante
metodologias participativas, accesibles y adaptadas a sus caracteristicas, y tiene como
objetivo que, al finalizar el ejercicio, se pueda dar respuesta a las siguientes preguntas:

e Por qué? Justificacion de las acciones de movilizacion social, partiendo de la
linea priorizada de riesgo o vulneracion.

e ;Como? ¢Qué ejes movilizadores de la modalidad seran seleccionados y en qué

consistira el encuentro?

¢ Qué? ;Cual sera el mensaje transformador que se desea transmitir?

¢ Para qué? ;Cual es el alcance o propésito de la movilizacién social?

¢ Quiénes? ;Quiénes seran los participantes directos de la movilizacion social?

¢, Con quién? ;Cuales seran los actores aliados que acompanaran la movilizacién

y cual sera su rol?

¢,Cuando? ; En qué fecha se realizara la movilizacion social?

e ;Donde? 4 Cual sera el lugar o lugares seleccionados para la movilizacion? Se
sugiere la apropiacion del espacio publico y comunitario (parques, calles, plazas,
centros culturales, entre otros).
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Este conjunto de preguntas permite organizar la movilizacién de forma clara y coherente,
asegurando que sea una accion significativa, transformadora y construida desde las
voces de nifas, nifos y adolescentes.

5.5.2. Segundo Encuentro: Desarrollo de la movilizacién social.

Este segundo encuentro corresponde a la realizacidn de la accion de movilizacion social
y se lleva a cabo como parte del proceso de participacion de la forma de atencion de la
Modalidad. Representa la materializacién del proceso colectivo de reflexion, planeacion
y participacion liderado por nifias, nifios, adolescentes, sus familias y la comunidad. La
movilizacion se convierte asi en una accion transformadora que busca incidir en el
territorio, visibilizar y transformar un imaginario social y promover la construccion de
entornos protectores desde el protagonismo de nifias, nifios, adolescentes, sus familias
y/o cuidadores/as y la comunidad.

Para garantizar el impacto y la seguridad de esta jornada, es fundamental que su
desarrollo esté precedido por un proceso de vinculacion de los actores estratégicos
identificados durante el primer encuentro. Estos aliados, entre ellos padres, madres,
personas cuidadoras, lideres comunitarios, juntas de accion comunal, organizaciones
sociales, medios de comunicacién, la Policia Nacional, el cuerpo de Bomberos, la
Defensa Civil, entes gubernamentales, entre otros; deben ser convocados desde el inicio
como corresponsables en la proteccion y garantia de derechos de las nifas, nifios y
adolescentes que participaran de la movilizacidon. Su participacion en la ejecucién de la
movilizacion no solo fortalece la logistica y el alcance de la actividad, sino que también
promueve el didlogo intergeneracional e interinstitucional, la apropiacién del espacio
publico y el fortalecimiento del sentido del cuidado de la infancia y la adolescencia.

La movilizacidn debe ser también un espacio que propicie el dialogo comunitario, al
tiempo que visibiliza el mensaje transformador construido colectivamente con nifias,
nifios y adolescentes durante el primer encuentro. Su objetivo central es convocar a la
comunidad a asumir un compromiso activo con la proteccion y promocion de los derechos
de la infancia y la adolescencia, a través del desarrollo y fortalecimiento de entornos
protectores que garanticen su bienestar y participacion.

Con el fin de procurar que la movilizacién social sea realmente participativa, es importante
tener en cuenta las observaciones, que estan descritas en la siguiente tabla, como “qué
hacer” “qué evitar”:

Tabla 2. Observaciones para promover la participacion en encuentros de movilizacion
social

| ;Qué hacer? | ;Qué evitar?

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO ,
ii.‘ PROMOCION Y PREVENCION G43.PP 13/05/2026
.. A GUIA ORIENTADORA DE CONTROL SOCIAL “TEJIENDO
FAmiLiAR | REALIDADES” PARA MODALIDAD PARA LA PREVENCION DE Version 1 | Pagina 22 de 40
RIESGOS Y DESARROLLO DE CAPACIDADES

Brindar informacién clara y oportuna a las
nifas, los nifos y adolescentes que van a
participar de la accion de movilizacion
social: ¢Cual es el imaginario por
transformar? ¢ Qué piensan y sienten las y
los participantes respecto al imaginario?
¢ Qué acciones pueden transformar
imaginarios y estereotipos en sus
comunidades?

Realizar marchas con nifas, nifos y
adolescentes segun un propdsito definido
por los adultos. En muchas de estas
formas de manifestarse, las y los
participantes ignoran la razén por la que
estdn marchando, gritando frases o
llevando carteles.

Generar espacios de escucha dirigidos a
nifas, ninos y adolescentes, en los que se
reconozca la importancia de sus
argumentos y opiniones, asegurandose de
que se esta comprendiendo lo que han
expresado. La escucha no solo se da en
medio de una conversacion, también a
través del texto, el canto, la pintura, la
danzay los gestos (tener en consideracion
los ejes movilizadores).

Solicitar a nifas, nifios y adolescentes,
hacer murales con dibujos o generar
acciones que respondan a como el adulto
considera que se representa el imaginario
a transformar, sin preguntar a las y los
participantes de qué manera quieren
expresar lo que piensan y sienten al
respecto.

Promover espacios en los que nifias, nifios
y adolescentes puedan compartir entre
ellas y ellos, y con adultos, respetando y
valorando a quienes opinan y piensan
diferente, ya sea porque viven en lugares
diferentes, pertenecen a diferentes etnias
y religiones, tienen diversas capacidades
o edades diferentes.

Que sean los adultos quienes elijan a
niias, nifos y adolescentes mas grandes
o con mayor facilidad de expresion verbal,
para que hablen en nombre de todas y
todos.

Generar oportunidades y experiencias que
aporten a la transformacioén territorial con
un enfoque restaurativo que permita
fortalecer la corresponsabilidad y la
insercion territorial, dando sentido a las
capacidades de agencia de |las

adolescencias.

Juzgar las expresiones que ellas y ellos
realicen frente a las transformaciones
territoriales a través de su participacion.

Fuente: (ICBF, SNBF, UNICEF y Save the Children, 2017).

El cierre del encuentro debe incluir una valoracion participativa con nifias, nifios y
adolescentes de lo vivido, recuperando los aprendizajes, emociones, posibles dificultades

y compromisos que surjan del proceso.

5.5.3 Produccion de piezas comunicativas para promover entornos protectores.
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Como parte del fortalecimiento del componente de movilizaciéon social de la estrategia
Tejiendo Realidades, se propone la creacién de piezas comunicativas que permitan
mantener en el tiempo los mensajes transformadores construidos por nifas, nifos y
adolescentes durante los encuentros de movilizacion.

Las piezas comunicativas deben elaborarse de manera participativa, accesible y creativa,
utilizando recursos multimodales como infografias, boletines, podcasts, mini videos,
reels, carteles o narrativas graficas. Se recomienda producir una pieza por movilizacién
alineada con las orientaciones de uso de la marca de Bienestar Familiar y en las que la
voz de las nifas, nifios y adolescentes sea protagonista. Estas piezas deben reflejar los
mensajes transformadores definidos en el primer encuentro y de ser posible que sean
coherentes con los ejes movilizadores seleccionados.

Para esta creacion, se propone la utilizaciéon de estrategias de transmision de informacion
masivas, que permitan que los mensajes transformadores construidos por nifias, nifios y
adolescentes durante la movilizacion social tengan incidencia mas alla de la comunidad
cercana. Esto implica pensar en canales y formatos que amplifiquen su alcance, como
redes sociales, medios comunitarios, plataformas digitales, espacios institucionales y
eventos publicos, asegurando que sus voces y propuestas lleguen a otros actores del
territorio y contribuyan a la difusion.

En el caso de las y los adolescentes del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente
(SRPA) es fundamental valorar sus testimonios y sus formas de expresion como una
manera de comunicar sus necesidades y expresar sus pensamientos en los diferentes
lenguajes, el arte como una estrategia comunicativa que busca proponer alternativas que
faciliten la comprension del contexto del Sistema de Responsabilidad Penal, pero que
ademas garantice su derecho a la participacidén sin estigmatizar su condicion, pero si
valorando desde la perspectiva restaurativa y que se comprenda que comunicar es un
acto restaurativo que sana y permite expresar de mejor manera las diferentes situaciones
de las y los adolescentes.

Facilitar su participacion permite generar confianza, sentir que tienen voz y que ademas
sus testimonios son tenidos en cuenta, hace que las y los adolescentes se sientan
valorados y capaces de proponer ideas, estrategias que desde la comunicacién facilita
procesos de comprension de contextos.

5.5.4. Orientaciones posteriores a los encuentros de Movilizacion Social.

Las movilizaciones sociales son una oportunidad para fortalecer los espacios de
conversacion, el ejercicio de participacion y la capacidad de incidencia de nifas, nifios y
adolescentes. En el marco de la estrategia Tejiendo Realidades, estas acciones no se
limitan a un Unico momento, sino que pueden abrir nuevas posibilidades de continuidad
y profundizacion del proceso participativo.
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Por ello, se sugiere considerar, posterior a los encuentros de movilizacion social
contemplados en la estrategia, algunas de las siguientes acciones complementarias:

e Realizar una nueva accion de movilizacion social, especialmente si surge de
manera voluntaria y genuina desde las nifias, nifios y adolescentes. Acompanar
estas iniciativas fortalece su liderazgo y autonomia.

e Desarrollar un plan de articulacion con otras entidades u organizaciones del
territorio, que permita continuar trabajando en la transformacion de imaginarios
sociales y estereotipos, asi como en la prevencion de vulneraciones y la promocion
de derechos, con participacion activa de nifias, nifios y adolescentes.

e Organizar una experiencia comunitaria, encuentro entre pares o actividad familiar,
relacionada con las lineas de prevencion y los imaginarios abordados durante la
movilizacion, como forma de profundizar en los aprendizajes y reflexiones
generadas.

e Apoyar la consolidacion de iniciativas lideradas por nifias, nifios y adolescentes,
que den continuidad a lo trabajado en los encuentros, visibilicen sus propuestas o
generen acciones concretas en sus comunidades.

e Compartir las piezas comunicativas producidas durante el proceso de movilizacion
social en espacios comunitarios, redes sociales, medios locales e institucionales,
con el fin de amplificar los mensajes transformadores y generar incidencia mas
alla del entorno inmediato.

e Generar articulaciones intersectoriales que permitan la participacion en escenarios
como concejos municipales de juventudes, juntas de accién comunal y otras
organizaciones sociales que fortalezcan los procesos organizativos y promuevan
mayor incidencia.

5.5.5. Iniciativas de ninas, nios y adolescentes.

Las movilizaciones sociales hacen parte del proceso de acompainamiento a las iniciativas
de nifas, nifios y adolescentes, en tanto que aportan al desarrollo del momento de
recoleccion de percepciones y propuestas de iniciativas. Las movilizaciones sociales son
escenarios perfectos para observar y escuchar propuestas, ideas e intereses de nifas,
nifos y adolescentes, para que se conviertan en iniciativas.

Apoyar las iniciativas de manera permanente permite fortalecer los procesos, pero lo
esencial en las dinamicas institucionales del Sistema de Responsabilidad Penal y los
escenarios en las distintas formas de atencion debe generar la confianza y credibilidad
necesaria para que motive a las y los adolescentes en la incidencia de su participacion;
Identificando que sus expresiones y propuestas fueron escuchadas en el ejercicio de la
participacion, y sus opiniones si cuentan en términos tangibles y visibles para que ellas
y ellos, crean en los ejercicios y dinamicas participativas con impacto en términos
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practicos y que no sientan que las actividades planteadas desde los contextos de los CAE
sean acciones que se deban cumplir pero que en la practica no genere ningun tipo de
incidencia frente a la cotidianidad de sus espacios.

5.6. Encuentros de control social, gobernanza y cuidado de lo publico.

El control social, conforme a lo establecido en la Ley Estatutaria 1757 de 2015, constituye
un mecanismo esencial para el ejercicio del derecho ciudadano a participar activamente
en la vigilancia de la gestion publica. Esta participacion puede realizarse de manera
individual o colectiva, a través de organizaciones sociales, redes comunitarias e
instituciones, con el propdsito de fortalecer la equidad, la eficiencia, la transparencia y el
uso responsable de los recursos y bienes publicos. La ley reconoce y promueve diversas
formas de participacion democratica, tanto institucionales como ciudadanas, que
permiten a la sociedad incidir en la toma de decisiones y en el control del poder politico.

Segun el Modulo de Control Social para la garantia de derechos de nifias, nifios y
adolescentes en los servicios de Bienestar Familiar, el control social “es el derecho que
tenemos todas y todos a cuidar, hacer seguimiento y acompanar las acciones de las
entidades del Estado, para asegurar que garanticen nuestros derechos” (ICBF, 2025).

En ese sentido el objetivo de estos encuentros es generar un espacio donde las nifias,
nifios, adolescentes, sus familias y las comunidades puedan expresar sus opiniones
sobre como se estan llevando a cabo las actividades y servicios relacionados con la forma
de atencidn. A través del didlogo abierto, se busca recoger observaciones, inquietudes y
propuestas para garantizar el goce efectivo de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes que participan en las formas de atencién de la Modalidad para la
Prevencién de Riesgos y Desarrollo de Capacidades.

5.6.1. Pasos de Control Social.

Estos encuentros de control social, gobernanza y cuidado de lo publico se formulan en el
marco de los nueve (9) pasos y orientaciones del Plan Nacional de Formacién para el
Control Social (Funcién Publica, 2022):

Paso 1. Definir el objeto de cuidado: Identificar la forma especifica de atencion dentro de
la Modalidad para la Prevencion de Riesgos y Desarrollo de Capacidades (por ejemplo,
Espacios Comunitarios, Casas Atrapasuefos, Experiencias Comunitarias). Es importante
precisar dentro del acta la Direccion de Infancias y Adolescencias, la Regional y la forma
de atencidén responsable de la implementacion.
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Paso 2. Convocar a la comunidad: Invitar a nifias, niflos, adolescentes, sus familias,
lideres comunitarios, vecinos y otros actores interesados. Para ello, se pueden utilizar
estrategias de difusion y sensibilizacion que expliquen la modalidad y destaquen la
importancia del control social como herramienta de participacion ciudadana.

Paso 3. Conformar la veeduria ciudadana (opcional): Si se decide conformar una
veeduria, se debe elaborar un acta de constitucion y registrarla ante la personeria
municipal, Camara de Comercio o autoridades indigenas, segun corresponda.

Paso 4. Formulacion y seguimiento del plan de trabajo: Disefiar un plan que incluya
actividades, tiempos, responsables y recursos necesarios para ejercer el control social
de manera organizada y efectiva.

Paso 5. Establecer criterios de evaluacion: Definir indicadores claros que permitan valorar
los aspectos positivos y negativos de la forma de atencién vigilada. Estos indicadores
pueden ser construidos de manera participativa por la comunidad o la veeduria.

Paso 6. Recoger y analizar informacion: Identificar qué informacién se necesita, donde
obtenerla, cdmo recolectarla y qué otras fuentes pueden complementar el analisis. Esta
etapa es clave para sustentar las observaciones y recomendaciones.

Paso 7. Elaborar acta de control social: Con base en el analisis realizado, se debe
documentar los hallazgos en un acta que incluya los logros, retos, resultados vy
recomendaciones. Si existe una veeduria, se debe elaborar un informe formal.

Paso 8. Seguimiento al acta de control social: Entregar el acta o informe al operador o al
equipo responsable de la implementacion de la modalidad. Posteriormente, realizar
seguimiento mediante mesas de trabajo (con actas de reunion como evidencia),
auditorias publicas, visitas de verificacion, reuniones comunitarias, consultas a
beneficiarios y solicitudes de informacion a entidades pertinentes.

Paso 9. Comunicar a la ciudadania y comunidad: Socializar los avances, hallazgos y
recomendaciones del proceso de control social con la comunidad, promoviendo la
transparencia y el fortalecimiento de la participacion ciudadana.

De acuerdo con lo anterior, el talento humano o el operador debera asegurar la
realizacion de un proceso de control social, gobernanza y cuidado de lo publico
compuesto por tres (3) encuentros, los cuales se desarrollaran cada tres (3) meses de
atencion. Estos encuentros tienen como propdsito el intercambio de informacion
relacionada con los logros, retos y recomendaciones del proceso de atencion, y se
conciben como espacios participativos para el seguimiento, la retroalimentacion y la
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mejora continua. A continuacion, se describen los encuentros que conforman este
proceso.

5.6.2. Primer encuentro: Socializacion de la forma de atencién, conformacion de
grupos de control social, gobernanza y cuidado de lo publico o veeduria
ciudadana.

Esta actividad se desarrolla de manera articulada entre el talento humano, el operador y
los aliados estratégicos del territorio, en el marco de la estrategia de atencion de los
encuentros entre pares, familiares y comunitarios. Como resultado de este espacio de
socializacion y didlogo, se debera acordar de manera participativa una de las siguientes
opciones: la conformacion de un grupo de control social o de una veeduria ciudadana
para el cuidado de lo publico. La decision sera tomada colectivamente por las y los
participantes de los encuentros, garantizando su caracter voluntario, informado y
corresponsable.

5.6.2.1. Orientaciones para la conformacién de grupos de control social,
gobernanza y cuidado de lo publico.

Los y las integrantes a elegir para la conformacion de los grupos de control social,
gobernanza y cuidado de lo publico deberan cumplir con los siguientes criterios:

e Participacion en la modalidad: Ser nifia, nino o adolescente participante de la
modalidad, familiar de las y los participantes o actores comunitarios relacionados
con la modalidad.

e Asistencia a encuentros previos: Las nifias, los nifios y adolescentes participantes
de la modalidad, deben haber asistido a minimo tres (3) encuentros de la atencién
antes de la conformacion del grupo de control social para el cuidado de lo publico.

e Interés y voluntariedad: Participar de manera voluntaria, manifestando interés en
formar parte del grupo de control social para el cuidado de lo publico. Es importante
que las y los participantes estén informados sobre qué es el Control Social y
comprendan el proceso.

e Disponibilidad de tiempo: Contar con la disponibilidad de tiempo necesaria para
realizar las visitas y actividades requeridas.

El operador, talento humano o aliado estratégico debe tener en cuenta la paridad de
género, representacion de pertenencia étnica y discapacidad en el caso de contar con
dicha poblacién en la atencion. Asi mismo, debe disefiar y organizar la forma de eleccion
haciendo uso de un proceso democratico y participativo como, por ejemplo, el voto.

Se conformaran con minimo diez (10) y un maximo de quince (15) nifas, nifios y
adolescentes, acompafiados con un minimo de cuatro (4) personas que pueden ser
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representantes de familias, madres, padres, cuidadores o actores comunitarios como
lideres sociales u otros interesados de la comunidad. Es determinante que estas
personas no sean integrantes del talento humano que implementa la forma de atencion.

Sobre el numero de grupos de control social, gobernanza y cuidado de lo publico que
plantea esta guia orientadora “Tejiendo Realidades”, se conformara un grupo por cada
50 participantes o menos que tenga cada aliado estratégico. Si un aliado estratégico
tuviera, por ejemplo, 75 participantes, en este caso tendria 2 grupos.

Tabla 3 Cantidad de grupos y encuentros de Control Social por numero de participantes

Cantidad de Cantidad de grupos de Cantidad
articivantes por control social, gobernanza minima de Total, encuentros
participantes p y cuidado de lo publico minimos
aliado estratégico (minimo) encuentros
1.000 20 3 60
500 10 3 30
200 4 3 12
100 2 3 6
75 2 3 6

Fuente: Elaboracién Propia ICBF, 2026

Nota: La anterior relacion es una posible aproximacion a la conformacién de grupos de
control social, gobernanza y cuidado de lo publico. Cuando no sea posible, operador,
talento humano o aliado estratégico debe seguir la proporcionalidad que mas se acerque
a la realidad. Una vez se confirme de manera transparente los integrantes del grupo de
control social para el cuidado de lo publico, se debera registrar la decision colectiva en
un acta de reunion.

5.6.2.2. Orientaciones para la conformacién de Veedurias Ciudadanas (opcional).

e Convocar a las nifias, nifios, adolescentes, sus familias, lideres comunitarios y
otros actores participantes de los grupos de control social, gobernanza y cuidado
de lo publico que pudieran llegar a ser parte de las veedurias ciudadanas.

e Preparar todos los materiales necesarios y material informativo sobre veedurias
ciudadanas.

e Presentar brevemente los conceptos clave de participacion ciudadana y control
social, gobernanza y cuidado de lo publico, enfatizando el papel y las
responsabilidades de las veedurias ciudadanas.

e Presentar ejemplos de veedurias ciudadanas exitosas y sus impactos positivos en
la comunidad, utilizando casos practicos o testimonios.
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e Facilitar un dialogo abierto donde los y las participantes puedan expresar sus
expectativas, preocupaciones y propuestas sobre la conformacién vy
funcionamiento de las veedurias.

e Una vez, realizado este espacio y si el grupo de control social para el cuidado de
lo publico define que quieren conformar una veeduria ciudadana, a continuacion,
se brindan las orientaciones para la misma.

El paso fundamental para la constitucion de una veeduria ciudadana es la eleccion
democratica de las y los veedores, la cual podra realizarse mediante voto o por consenso,
de acuerdo con la decision autonoma de las y los participantes. Una vez se convoque a
nifas, ninos y adolescentes, asi como a los demas actores de la comunidad, y se
socialice de manera clara el objeto de vigilancia, todas las personas interesadas podran
participar en el proceso de eleccion, garantizando condiciones de informacion,
voluntariedad y transparencia.

Para este fin, se sugiere implementar dinamicas participativas y accesibles que faciliten
la postulacién y eleccion de las y los integrantes de la veeduria, procurando una
representacion mayoritaria, diversa e inclusiva de nifas, nifios y adolescentes, y
respetando sus caracteristicas, capacidades, edades y contextos territoriales.

Las direcciones, dependencias, regionales y colaboradores de Bienestar Familiar
deberan promover y acompafar este ejercicio democratico, asi como respaldar
institucionalmente las decisiones adoptadas por la ciudadania. Este acompafamiento
incluye la provision de informacion clara y oportuna sobre los mecanismos de apoyo,
orientacion y fortalecimiento institucional con los que cuentan las veedurias ciudadanas
formalizadas, en articulacion con las entidades del Estado competentes.

Una veeduria puede conformarse por la ciudadania de manera plural, con un minimo dos
personas, o mediante organizaciones civiles como: organizaciones comunitarias,
profesionales, juveniles, benéficas y de utilidad comun. Una vez se elijan las personas
veedoras, quienes actuan como lideres, lideresas y representantes de la comunidad, se
debe elaborar un documento o acta de constitucion que incluya. al menos, los siguientes
datos:

Informacién general (fecha, hora, lugar etc.);

Informacién del servicio o modalidad;

Informacién del contrato;

Conformacion (nombre completo del veedor, documento de identificacion, lugar de
residencia, numero de teléfono y correo electrénico);

e Acuerdo de comunicacién e informacion del grupo y con la ciudadania
representada;
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e Definicion de compromisos y tareas;
e Firma de las y los electores de la veeduria;
e Cierre del formato del acta de conformacion de la veeduria ciudadana.

La inscripcidon de este documento se realizara ante las personerias municipales o
distritales, ante las camaras de comercio o segun el caso, ante las autoridades de las
comunidades indigenas. Lo anterior, en el marco del articulo 3 de la ley 850 de 2003 y la
circular unica expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio. Dicha
inscripcion se adelantard en el Registro Unico Empresarial y Social, RUES), que
permitira, entre otras cosas, la consulta de entidades publicas de las veedurias existentes
para adelantar procesos de convocatoria a espacios de participacion ciudadana.

Finalmente, las regionales y colaboradores de Bienestar Familiar que promuevan la
conformacion efectiva de veedurias ciudadanas, deberan sistematizar y llevar un registro
de aquellas veedurias que se conformen en el marco de sus competencias para,
obligatoriamente, notificar a la Direccion de Infancias y Adolescencias que a su vez
notificaran a la Direccion de Relacién con la Ciudadania cada vez que se conforme una
veeduria, con el fin de que esta reciba un apoyo institucional integral. De igual forma, se
debe invitar a las veedurias que se conformen a que estas se pongan en contacto directo
con la Direccion de Relacién con la Ciudadania con el fin de garantizar un
acompanamiento integral en su labor a través del correo: controlsocialicbf@icbf.gov.co.

Antes de finalizar el primer encuentro, se debe acordar el segundo encuentro del grupo
de control social para el cuidado de lo publico el cual se denomina Desarrollo de visita
inicial a la Modalidad, para ello se debe acordar lo siguientes aspectos:

5.6.2.3. Orientaciones previas para el desarrollo de la visita inicial.

e Establecer de manera concertada una fecha y hora para la visita inicial,
garantizando la disponibilidad y participacién de las y los integrantes del grupo de
control social para el cuidado de lo publico.

e Definir y registrar el propésito de la visita y los focos tematicos de seguimiento,
entendidos como los aspectos especificos del proceso de atencion sobre los
cuales se realizara la observacion, analisis y retroalimentacion. Se recomienda
dejar este ejercicio consignado en un acta vigente, acompanado de una lista de
verificacion que contemple los puntos a observar, analizar y fortalecer durante la
visita.

5.6.2.4. Focos tematicos.

Los aspectos por retroalimentar y fortalecer son conocidos como “focos tematicos” y se
mencionan a continuacion:
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Espacios fisicos: Corresponden a los lugares donde se desarrollan las
experiencias y encuentros dirigidos a nifias, nifos y adolescentes, incluyendo las
instalaciones y escenarios utilizados por el operador, talento humano o aliado
estratégico. Este foco considera aspectos como seguridad, accesibilidad,
adecuacion, condiciones de higiene y pertinencia para el desarrollo de procesos
participativos.

Dotacion: Comprende los recursos materiales, pedagodgicos y tecnoldgicos
disponibles para la implementacion de las experiencias y encuentros. Incluye
mobiliario, equipos, materiales didacticos, herramientas tecnologicas y demas
insumos que facilitan el aprendizaje, la participacion y la expresion de nifias, nifios
y adolescentes.

Talento humano: Hace referencia a las y los profesionales responsables de
disefar, coordinar e implementar las experiencias. Este foco contempla sus
competencias técnicas, pedagodgicas y relacionales, asi como la actitud de
acogida, escucha activa, cuidado, didlogo respetuoso y la capacidad para
establecer vinculos significativos con las y los participantes.

Metodologias implementadas en los encuentros: Analiza la pertinencia, diversidad
y adecuacion de las metodologias utilizadas durante las experiencias y
encuentros. Considera si estas son participativas, incluyentes, adaptadas a la
edad, capacidades, contextos territoriales y caracteristicas de nifias, nifos y
adolescentes, y si promueven el protagonismo, la expresion, el didlogo y el
ejercicio efectivo de derechos.

Calidad del servicio: Se refiere a como se desarrollan las experiencias y
encuentros, teniendo en cuenta si responden a los objetivos de la modalidad, si se
cumplen los compromisos acordados y si las nifias, nifos y adolescentes se
sienten bien atendidos y satisfechos con el proceso para la garantia de sus
derechos.

Cobertura: Corresponde al alcance de las atenciones en relacion con la poblacién
esperado y efectivamente atendida, considerando criterios de inclusion,
permanencia y acceso equitativo a los procesos de la modalidad.

Presupuesto: Hace referencia a la asignaciéon y ejecucion de los recursos
financieros destinados al desarrollo de las actividades. Los grupos de control
social, gobernanza y cuidado de lo publico deberan conocer de manera general
este componente y comprender cémo se refleja en la calidad y condiciones del
proceso de atencion.

Relacion con la comunidad: Evalua la capacidad del talento humano para
establecer vinculos de confianza, dialogo social y articulacién con la comunidad,
teniendo en cuenta su historia, cultura, dinamicas territoriales y saberes locales.
Trato digno hacia nifas, nifos y adolescentes: Examina la calidad de las
interacciones y practicas, asegurando el respeto por la dignidad, la diversidad y
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los derechos de cada participante, desde un enfoque diferencial y de proteccién
integral. Incluye la garantia de espacios libres de violencias, discriminacién y
cualquier forma de trato inadecuado.

Otros aspectos relevantes: Considera factores adicionales que, de acuerdo con el
contexto territorial o las particularidades de la modalidad, incidan en el desarrollo
de las experiencias y en la calidad del proceso de atencion.

5.6.3. Desarrollo de visita inicial a la Modalidad.

Esta debe realizarse por el grupo de control social para el cuidado de lo publico y tiene el
objetivo de identificar los elementos y acciones a destacar dentro del proceso de atencion,
asi como, aquellos aspectos que se pueden fortalecer o sean susceptibles para la
generacion de alertas; asuntos relacionados con los focos tematicos descritos
anteriormente.

Este encuentro se realiza segun lo acordado en la preparacion y planeacién de la visita,
teniendo como principal insumo el propdésito de la visita y los aspectos a retroalimentar y
fortalecer.

Presentacion: Al llegar a la modalidad, el grupo de control social para el cuidado
de lo publico sera recibido por un/a representante de la forma de atencidn, quien
realizara una introduccion general sobre la Modalidad de Atencion. En este
espacio se explicara de manera breve el propdsito de la modalidad, se presentara
al talento humano y se promovera un ambiente de confianza, respeto y
colaboracién entre las y los participantes.

Recorrido: Se realizara un recorrido por las instalaciones donde se desarrolla la
forma de atencion. Durante este espacio, el grupo de control social para el cuidado
de lo publico podra formular preguntas, expresar observaciones y recoger
comentarios relevantes, los cuales deberan registrarse de manera organizada
para su posterior analisis.

Dialogo: El talento humano debera propiciar un espacio abierto de dialogo con el
grupo de control social para el cuidado de lo publico para compartir y aclarar
aspectos relacionados con el funcionamiento de la forma de atenciéon. Asimismo,
se generara un espacio de conversacion con las nifias, nifios y adolescentes que
participan en la modalidad, asi como con sus familias o cuidadores, con el fin de
conocer sus experiencias, percepciones y sugerencias.

Observacion del encuentro: En caso de que sea necesario para el foco tematico
elegido, el grupo de control social para el cuidado de lo publico presenciara y
observara un encuentro en desarrollo, poniendo especial atencion en la interaccion
entre el talento humano y las y los participantes, las dinamicas grupales y la
pertinencia de las metodologias utilizadas. Durante este momento, es importante
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registrar tanto las buenas practicas como las oportunidades de mejora
identificadas.

Dialogo de retroalimentacioén: Al finalizar la visita, se llevara a cabo un espacio de
reflexion conjunta con el grupo de control social para el cuidado de lo publico para
compartir lo observado. En este dialogo se identificaran fortalezas, aspectos por
retroalimentar y se recogeran recomendaciones y propuestas que aporten a la
mejora continua de la forma de atencion.

Se debera diligenciar el listado de asistencia y elaborar el acta de la visita
utilizando el formato vigente. En esta acta se consignaran los principales hallazgos
relacionados con los focos tematicos definidos, tales como espacios fisicos,
calidad del servicio, relacion con la comunidad y demas aspectos observados. Al
finalizar, se entregara una copia del acta al grupo de control social, la cual servira
como insumo para el seguimiento y la verificacion de los compromisos en la visita
posterior.

5.6.4. Tercer encuentro: visita de seguimiento, socializacion y retroalimentacion de
resultados

Este encuentro tiene como propdsito realizar el seguimiento a los hallazgos,
recomendaciones y compromisos establecidos en la visita inicial, asi como socializar los
avances, logros y retos del proceso de atenciéon. Se concibe como un espacio
participativo de dialogo, fortalecimiento y retroalimentacion entre el grupo de control
social para el cuidado de lo publico, el talento humano, el operador, el aliado estratégico
y demas actores involucrados.

5.6.4.1. Orientaciones para el desarrollo del tercer encuentro

Establecer de manera concertada la fecha y hora de la visita de seguimiento,
garantizando la participacion de las personas integrantes del grupo de control
social y del talento humano.

Retomar los focos tematicos definidos en la visita inicial y los compromisos
consignados en el acta, elaborando una lista de verificacion que facilite constatar
el estado de cada compromiso.

5.6.4.2. Desarrollo del encuentro de cierre.

Durante el encuentro se realizaran las siguientes acciones:

Revision y dialogo del acta de la visita inicial: Lectura y analisis conjunto del acta
anterior para confirmar los compromisos, recomendaciones y areas de
fortalecimiento acordadas, y su estado de avance.
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e Seguimiento a las acciones implementadas: Recorrido por las instalaciones y
observacion del desarrollo de las actividades para verificar la implementacion de
recomendaciones y el cumplimiento de compromisos.

e Espacio de didlogo y retroalimentacion: Conversacion abierta con el talento
humano y nifias, nifios y adolescentes y las familias que hacen parte del grupo de
control social para el cuidado de lo publico, para conocer percepciones sobre los
cambios, resultados alcanzados y aspectos que requieren fortalecimiento.

e Consolidacion de logros, retos y pendientes: Identificacion y sintesis de buenas
practicas, dificultades persistentes y acciones pendientes, dejando claridad sobre
qué se resolvio, qué continla en proceso y qué requerira gestion en los siguientes
espacios de participacion con el grupo de control social y cuidado de lo publico.

e Documentacién y acuerdo de compromisos: Elaboracion del acta del tercer
encuentro (formato vigente), registrando resultados del seguimiento, logros, retos,
compromisos cerrados y compromisos. El acta se socializara y entregara al grupo
de control social y al operador, talento humano o aliado estratégico para asegurar
transparencia y trazabilidad.

Nota: El grupo de control social para el cuidado de lo publico podra solicitar una visita
adicional de verificacion antes de iniciar un nuevo proceso con otro foco tematico. Esta
visita no modificara el caracter de cierre del presente encuentro ni abrira nuevos focos;
su objetivo exclusivo sera constatar la ejecucion de un compromiso pendiente.

5.7. Buzoén de las ideas:

La implementacién del Buzén de Ideas se concibe como un mecanismo participativo
permanente orientado a garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la participacién de
nifas, nifos y adolescentes en las distintas modalidades, estrategias y formas de
atencion de Bienestar Familiar. Esta metodologia también se plantea para los procesos
de Restablecimiento de Derechos como en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA), como una herramienta pedagogica y de escucha activa que
reconoce sus voces, percepciones y propuestas en condiciones seguras y adecuadas a
sus realidades.

El proceso inicia con la habilitacion de un espacio fisico accesible, visible y
cuidadosamente ambientado, disenado para facilitar la expresién libre y autébnoma de
opiniones, percepciones y sugerencias relacionadas con la calidad de la atencion, el trato
recibido y las condiciones de los entornos protectores. En los contextos de SRPA y
Restablecimiento de Derechos, el Buzén de Ideas se implementara mediante
metodologias adaptadas a las caracteristicas de la poblacién, el territorio y las medidas
de proteccion vigentes, procurando enfoques de no revictimizacién, confidencialidad y
cuidado.
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El Buzon de Ideas debera ubicarse en un lugar estratégico dentro de los escenarios de
atencion, acompafado de mensajes pedagdgicos e inspiradores que refuercen el valor
de la participacion infantil y adolescente. Su disefio y ambientacion podran desarrollarse
mediante jornadas colaborativas en las que participen nifias, nifios y adolescentes,
equipos de atencion y, cuando sea pertinente, familias y cuidadores, fortaleciendo el
sentido de pertenencia, apropiacion y corresponsabilidad frente al mecanismo.

Para garantizar su efectividad, se debera definir una ruta clara de gestion de la
informacion, que incluya la revision periddica de los aportes, su clasificacién, analisis y
sistematizacion por parte del equipo responsable. Los mensajes recogidos se constituiran
en insumo para la toma de decisiones, la mejora continua de los servicios, el
fortalecimiento de la transparencia institucional y la adecuacién de las practicas de
atencion a las voces de las y los participantes.

La implementacion del Buzon de Ideas trasciende la simple recoleccion de opiniones y
se consolida como un canal de comunicacién bidireccional y sostenido entre las infancias,
las adolescencias y el Bienestar Familiar. En este sentido, se propiciaran espacios
periodicos de retroalimentacion en los que se socialicen avances, resultados y ajustes
derivados de las propuestas recibidas, reconociendo la incidencia real de sus aportes en
la gestion publica. Este proceso fortalece la confianza, promueve una cultura democratica
y contribuye a la construccién de entornos protectores, en los que nifas, nifos y
adolescentes son reconocidos como sujetos de derechos y agentes de cambio.
Asimismo, el Buzon de Ideas permite la expresion de mensajes sin la mediacién directa
de terceros, favoreciendo ejercicios autbnomos y protegidos de participacion.

5.8. Cédigos QR

Como estrategia complementaria, la implementacion de cédigos QR se orienta a ampliar
y diversificar los mecanismos de participacion de nifas, nifios y adolescentes en los
procesos de control social, gobernanza y cuidado de lo publico dentro de las distintas
modalidades, estrategias y formas de atencion de Bienestar Familiar. Esta herramienta a
su vez sera aplicada de manera intencionada tanto en los procesos de Restablecimiento
de Derechos como en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA),
con el fin de garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la participaciéon mediante
canales accesibles, practicas de cuidado y acordes a las particularidades de cada
contexto.

A través de este recurso se facilita el acceso a formularios digitales inclusivos, disefiados
para recoger percepciones, opiniones y propuestas relacionadas con la calidad del
servicio, el trato digno, la pertinencia de las metodologias implementadas en los
encuentros y las condiciones de las formas de atencion. En los contextos de SRPA y
Restablecimiento de Derechos, estos formularios deberan ser implementados mediante
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metodologias adaptadas, considerando criterios de confidencialidad, no revictimizacion,
proteccion integral y condiciones diferenciales de las y los participantes.

Partiendo desde el enfoque diferencial los codigos QR deberan ubicarse en lugares
visibles y en piezas comunicativas institucionales, permitiendo una participacion remota,
voluntaria y oportuna, que contribuya a reducir barreras asociadas al tiempo, la movilidad
y el acceso. Los formularios asociados contaran con un disefo claro, amigable y ajustado
a distintos niveles de comprension, incorporando preguntas sencillas, apoyos graficos,
lenguaije inclusivo y formatos accesibles para adolescentes con discapacidad. Asimismo,
se incluiran campos abiertos que fomenten la expresion libre, creativa y propositiva.

El equipo técnico sera responsable de realizar el monitoreo periédico de las respuestas,
consolidar la informacion recolectada y generar reportes de analisis que permitan
identificar tendencias, fortalezas, alertas y oportunidades de mejora en los procesos de
atencion. Estos insumos se articularan con los demas mecanismos participativos y con
los procesos institucionales de planeacion, seguimiento y mejora continua.

La estrategia de codigos QR se integra de manera complementaria con el Buzén de Ideas
y los espacios presenciales de participacion, conformando un sistema integral de
participacion que fortalece la transparencia, la corresponsabilidad y el cuidado de lo
publico. De esta manera, los aportes de nifias, nifios y adolescentes se sistematizan y se
proyectan en acciones concretas, promoviendo una cultura democratica y la
consolidacion de entornos protectores con incidencia real en la gestidn publica.

6. RESULTADOS ESPERADOS
Como resultado de la implementacion de estas herramientas participativas, se espera:

¢ La conformacion de grupos de control social, gobernanza y cuidado de lo publico,
con participacion de adolescentes, familias y comunidad.

e La creacion opcional de veedurias ciudadanas como espacios de
acompafamiento y fortalecimiento de las formas de atencion.

e La elaboracion de actas, registros y reportes sistematizados que documenten
hallazgos, propuestas y compromisos.

e La implementacion del Buzdn de Ideas como herramienta fisica y simbdlica para
la recoleccidn de percepciones y sugerencias.

e El uso de cddigos QR para el acceso a encuestas digitales inclusivas, ampliando
la participacién de adolescentes vinculados a las distintas formas de atencion y
servicios.

e La sistematizacion de la informacién recolectada como insumo estratégico para
orientar ajustes y mejoras en la calidad de los servicios.
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e La consolidacion de entornos protectores e inclusivos, donde la participacion
infantil y adolescente sea reconocida como un derecho y una herramienta de
transformacion social.

7. FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS FORMAS DE ATENCION,
MODALIDADES Y ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR EL BIENESTAR
FAMILIAR.

El fortalecimiento de la calidad en las formas de atencion, modalidades y estrategias se
alcanza mediante la transformacién de las percepciones y propuestas de las
adolescencias en acciones concretas. Cada aporte recogido a través de encuentros
presenciales, el Buzon de Ideas y las encuestas digitales sera analizado para identificar
oportunidades de mejora en aspectos como infraestructura, dotacion, metodologias,
accesibilidad y trato digno.

La sistematizacion de la informacion permitira orientar decisiones técnicas y operativas,
asi como la formulacién de planes de mejora con acciones especificas, responsables
definidos y tiempos establecidos. Estos planes no solo atenderan problematicas
puntuales, sino que fortaleceran de manera integral la experiencia de las infancias y
adolescencias en los entornos comunitarios, garantizando espacios seguros, acogedores
y pertinentes a la diversidad de contextos.

Finalmente, el mejoramiento continuo de la calidad implica un compromiso permanente
con la escucha activa, la innovacién y la participacion significativa. Las herramientas
implementadas permitiran mantener canales abiertos de comunicacion, consolidando una
cultura institucional centrada en la inclusién, la dignidad y el protagonismo de cada nifa,
nifo y adolescente.

Con el fin de asegurar la efectividad de las acciones de fortalecimiento implementadas,
se estableceran por parte del equipo de la Sede Nacional mecanismos de seguimiento y
acompanamiento que permitan valorar el desarrollo y resultados tanto de los encuentros
para el control social, gobernanza y cuidado de lo publico como de las movilizaciones
sociales. Este seguimiento estara orientado a identificar avances, dificultades en la
implementacion y oportunidades de mejora, generando insumos para la retroalimentacion
continua, el ajuste de estrategias y el fortalecimiento de la calidad de la atencion en los
territorios.

8. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y REGISTRO DE EVIDENCIAS

La estrategia Tejiendo Realidades se fundamenta en la participacion incidente de nifias,
nifos y adolescentes y en la mejora continua de las formas de atencion. Para ello, es
necesario que los procesos desarrollados puedan ser comprendidos, analizados y
retroalimentados. En este marco, la gestién del conocimiento permite recoger y organizar
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los aprendizajes derivados de las movilizaciones sociales, los ejercicios de participacion
y los espacios de control social, de manera que sus resultados puedan ser valorados y
fortalecidos en el tiempo.

El registro de evidencias hace posible reconocer los avances alcanzados, identificar
oportunidades de mejora y dar trazabilidad a los acuerdos construidos entre comunidad
e instituciones. Asimismo, permite visibilizar la incidencia de las opiniones y propuestas
de nifas, nifios y adolescentes en los procesos de atencion, favoreciendo la confianza y
la corresponsabilidad frente al cuidado de lo publico.

En consecuencia, cada escenario desarrollado debera contar con soportes verificables
que den cuenta de su realizacion y de los principales acuerdos generados. Todas las
evidencias deberan reposar en el repositorio institucional dispuesto por la Direccion de
Infancias y Adolescencias y elaborarse utilizando los formatos vigentes definidos por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Se deberan relacionar los formatos vigentes que seran utilizados en la ejecucion de la
guia, indicando su nombre y cddigo correspondiente.

Como minimo, se deberan contemplar y diligenciar los siguientes:

e Formato Acta de Reunién o Comité —(version vigente)

e Formato Listado de Asistencia — (version vigente) o Formato Listado de Asistencia
de Participacion Ciudadana en la Gestion Institucional (version vigente)

e Formulario de Control Social compartido durante la vigencia.

e Formulario de Movilizacion Social compartido durante la vigencia

Nota: En caso de actualizaciéon de alguno de los formatos, sera necesario utilizar la version
vigente para el desarrollo de las acciones de control social, la gobernanza y el cuidado de lo
publico.

Ademas, se debera garantizar:

e El registro de acuerdos, recomendaciones, decisiones y compromisos dentro del
acta de cada encuentro, asegurando que estos incluyan responsables y fechas de
cumplimiento.

e El diligenciamiento del formulario correspondiente a acciones de control social,
gobernanza y cuidado de lo publico.

e EIl registro de evidencias del desarrollo de las actividades (memorias
metodoldgicas, piezas comunicativas o registros graficos).

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO

ii.‘ PROMOCION Y PREVENCION G43.PP 13/05/2026
e GUIA ORIENTADORA DE CONTROL SOCIAL “TEJIENDO
FAMILIAR REALIDADES” PARA MODALIDAD PARA LA PREVENCION DE Version1 | Pagina 39 de 40

RIESGOS Y DESARROLLO DE CAPACIDADES

e El registro fotografico del desarollo de las actividades realizadas garantizando la
proteccion de datos personales y la imagen de nifias, nifios y adolescentes
conforme a la normativa vigente.

e El seguimiento a los compromisos y la socializacion de resultados con la
comunidad participante.

El talento humano, operadores y organizaciones de base comunitaria deberan garantizar
la organizacion y cargue oportuno de la informacion en el repositorio institucional,
asegurando su disponibilidad para los procesos de acompafamiento, seguimiento y
fortalecimiento de la modalidad.

La gestion del conocimiento permitira consolidar aprendizajes, reconocer buenas
practicas y fortalecer progresivamente la calidad de la atencién, contribuyendo a que los
espacios de participacién mantengan su sentido pedagodgico y su impacto en la garantia
de los derechos de las infancias y adolescencias.

9. BIBLIOGRAFIA

Congreso de la Republica de Colombia. (18 de Noviembre de 2003). LEY 850 DE 2003.
Obtenido de https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=10570

Congreso de la Republica de Colombia. (2015). LEY ESTATUTARIA 1757 DE 2015.
Obtenido de https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335

ICBF. (2025). Mo6dulo de control social ICBF 2025. Obtenido de www.icbf.gov.co: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.icbf.gov.co/system/files/Mo%
CC%81dulo%20de%20control%20social%20ICBF%202025.pdf

10.RELACION DE FORMATOS

Cdédigo Nombre del Formato
F9. P1.MI Formato Acta de Reunion o Comité
F8. P1.MI Formato Listado de Asistencia
Formato Listado de Asistencia de Participacion Ciudadana en la
F3.P7.RC S D
Gestion Institucional
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11.CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcion del Cambio

N/A N/A N/A
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