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ICBF-ORDEN DEL DIA .,
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalacion por parte del Coordinador del Centro Zonal Puerto Carreiio — Dr. Franclin Pacheco Teran

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Espacio de participacion de partes interesadas

O ® NO U & W DN

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacion de la Audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF D

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con
Atencion del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

_ . 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

atendidos en 2022 (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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Nuestros Valo,e.S

Objetivos Estratégicos . Objetivos Estratégicos

ar intervenciones
tes y de calidad

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura

organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud

en el ICBF.

=p=p=

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional
y local, apoyadaen el uso

informacion

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde

nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Ameérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestién,
seguridad y privacidad

de la informacién, y los
entornos donde estratada,

gestionada, administrada
ycustodiada.

Promover el desarrollo y la proteccién integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccién de un pais en el
gue los nifos, nifas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacidn estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia
« Infancia

« Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

1 FIN
DE LA POBREZA

Tl

EDUCACION
DE CALIDAD

]

1 FIN
DE LA POBREZA

il

ODS

SALUD
Y BIENESTAR

s

10 Eouecinneus § qa paz st
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- SOLDAS

(=)

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusion de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accidon ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacidn estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

N

o
Primera Nutricion
Infancia
0-5 afios 0-5 ;nos

gestante

Atencién Desarrollo
integral adecuado

\ \. J

\

Infancia

6-13
afos

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccién
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -
PARD

\ SRPA

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIEMESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESOD PROGRAMA DE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIOMAL

* Participacién para la transparencia en la gestidn

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los nstitucional.

* Dispenibiiicac riesgos de corrupcion ademas promaver |a * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
: " : F -
* Oportunidad _ n:ul_.ur; de la legalidad, fartalecer Ia_s redes 3 garantia de derechos de los MMA
. Calidad institucionales y canales de denuncia con el * Precentacion de los resultados de |a gestidn de la
aliga cojetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corno infermar v visibilizar

gestién de la entidad. s logros y alcances de la gestion territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos *Monitoreoc PTER @
s|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
«TA  =FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES



PUBLICA
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestion
I_ntegral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 e (IS
. L., orrupcion
E Programa de Transparencia y Etica
- Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparencia
E Plan Anticorrupcién y de Atencion al y Acceso a la
B

Ciudadano Informacion

« Gestion del Riesgo de Corrupcion
+ Racionalizacién de tramites Participacion
+ Servicio al Ciudadano Ciudadana y
« Rendicién de Cuentas

_ S Rendicion de
+ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Cuentas

Iniciativas
adicionales
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MARCO NORMATIVO
RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcidn Pablica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidén del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticidn.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.
Decreto 1499 de Por el cual se actualizdé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de «Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al

2015 Ciudadano V2 2015».
Decre;c())Z%BO de Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRAC),
Documento CONPES “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

FAMILIAR

Rendicion de Cuentas ICBF

Coémo consultar la seccion de rendicidn de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado i Procedimiento v/ Cronograma / Componentes —} Marco Normativo

& r pare 3" ha

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

(Consultar No.3 )

( Consultar No. 1 ( ConsultarNo. 2 )

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Pablic

realizar el seguimiento a los compro:

a gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

nisos que de ellas se deriven

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

< 10

4. Planeacioén, ANsg
Presupuesto e Informes’ 5. Tramites 6. Participa forr

(consul “) ((con C ) n N ) de 207 + Generalidades

+ Definiciones

) i

N

e [ Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Pablicas v5

7. Datos Abiertos

(consultar No.7)

Excepcién de publicacion: E
ICBF es entidad del orden
nacional

P2.MS
ncla de la
8.informacién 9lReporte de o [ Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Especifica para Grupos informacién especifica . F1L.P2MS
de Interés por parte de la entidad ECEICHEREEN o [ Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3

((consultar No. 8 )

Consultar No. 9 )

Accesibilidad y Usabilidad

F10.P2MS

o

FIL.P2.MS

M Formato Compromisos RPC y MP v3

o [ Formato Resultados RPCy MP v3

F12.P2.MS

o [ Formato Consulta Previa MP v3

10. Informacién F6.P2MS
tributaria en entidades o [ Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2MS

Informacién de Interés

Gobierno Digital

Rendicién de Cuentas

Acuerdos de Paz

o

F8.P2MS

°

F9.P2.MS

™ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2

™ Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3

Informes Rendicién Publica de

Cuentas Regional y Mesas Publicas

de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para

Temas de
D

Mesas Publicas ICBF

fticas
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RESULTADO CONSULTA PREVIA

RENDICION DE CUENTAS 2023

PARTICIPACION RESULTADO:

NUMERO DE ENCUESTAS Usuarios : 45%
155 Comunidad: 38%

Proveedores: 9%
Sociedad: 8%

Atencion Integral ninos y
ninas de 0 a 5 Ahos: 52%
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MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FAMILIAR

Mi Expe iencia Significativa.
(De jota nubena pewajinuji pewajiwaiji sikuanijiwiji?
oeeey éDONde estan los nifios y las nihas $ikuani?
De donde surge: Los Ciclos de Vida

* Importancia de comprender |la Primera Infancia desde la cosmovision
Sikuani

* Dialogo y el intercambio de saberes y conocimientos con el TH vy
Sabedores.

* De la necesidad de crear puentes y conexiones entre e saber
ancestral, sus practicas de cuidado y crianza en la Pl y los servicios de
El Modalidad Propia

* Sabres previos del TH étnico

* Necesidad de cualificarnos y aprender mientras hacemos

Que queremos Hacer.

* Cartilla de Cuidados en la Primera Infancia Sikuani
* Calendario Ancestral de Desarrollo y Ciclos de Vida
* Centro de sabiduria Sikuani

éCon Quién?
e UCA Resguardo llanura: TH, Nifios nifias. Sabedores, Otros.




coLomeia ()
Mi Expe iencia Significativa. s
(De jota nubena pewadajinuji pewajiwaiji sikuanijiwiji?
oeeey éDONde estan los nifios y las nihas $ikuani?
Los Ciclos de Vida

VIDA




COLOMBIA

vica EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VICHADA ¥

’ y s BIENESTAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FANILIAR

Mi Expe iencia Significativc.
oooooue hemos Hecho.

Encuentros de Dialogos y saberes:

* Tres meses en encuentros y Grupos Focales con TH, Gestantes,
Grupos de Mujeres y Parteras

* Se hanrealizado 3 encuentros con sabedores y caciques

* Fase de traduccidn inicial y revision por sabedores y lideres

Que nos Falta: ‘ﬁi !WIINN&“N I'H. I

* Agosto: Encuentro sabedores Marcelino Sossa y Raul Garcia Ponare i’ ¥ j ‘
- Cumaribo: Estilo cognoscitivo Guahibo. : ’

* Mesas de Dialogo con TH y sabedores.

* Encuentro con Docentes educacion Formal de escuelas bilingles
satélites

* Revision, documentacion. Andlisis de la informacion.
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’ y s BIENESTAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FANILIAR

;QUIENES SOMOS?

Somos la direccion misional del ICBF encargada de la
promocion del desarrollo integral de las nifias y los ninos
desde la gestacion hasta los cinco anos, mediante la
proteccion y garantia de sus derechos, salud, nutricion,
cuidado, proteccion y participacion.

Para esto, disponemos de cuatro (4) modalidades de
educacion inicial y sus servicios.

v" Modalidad Propia e Intercultural
v' Modalidad Comunitaria

v" Modalidad Institucional

v" Modalidad Familiar

Todas nuestras acciones estan articuladas con la Ley de
Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia
‘De Cero a Siempre’ - Ley 1804 de 2016.




%= INFORME GESTION ADMINISTRATIVA N4

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FAMILIAR

MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL Atencién Propia e Intercultural

Municipio Cupos

Dirigido a mujeres gestantes, ninas y ninos hasta los 4 La Primavera 396
anos, 11 meses 29 dias de edad que requieren de una Puerto Carrefo 267
atencion integral e intercultural en coherencia con las .
. : o . : Cumaribo 155
particularidades de sus territorios y su identidad cultural. y
Santa Rosalia 100

Cupos Servicio 1418

Hasta los 5 anos 11 meses 29 dias de edad siempre y
cuando no haya oferta de educacidn prescolar
especificamente de grado transicion en su entorno.

Servicios de la modalidad.

» Atencion Propia e Intercultural. (API).

Municipios focalizados:

X/

* La Primavera
+* Puerto Carreno
J

*¢* Cumaribo
+* Santa Rosalia




vicx INFORME GESTION ADMINISTRATIVA

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

MODALIDAD COMUNITARIA

Dirigida a garantizar la atenciéon de ninos y ninas en el
marco del enfoque diferencial, desde los 18 meses hasta
los 4 anos, 11 meses y 29 dias, que habitan en zonas
urbanas o rurales. Por unidad solo se podra atender un
nino o nina en el rango de 18 a 24 meses o una nina o
nino con discapacidad.

Hasta los 5 anos 11 meses 29 dias de edad siempre y
cuando no haya oferta de educacidon prescolar
especificamente de grado transicion en su entorno.

Servicios de la modalidad.

» Hogar Comunitario de Bienestar. (HCB).

Municipios focalizados:

/

* La Primavera
** Cumaribo
+» Santa Rosalia

HCB - Comunitario

Municipio Cupos
La Primavera 24
Cumaribo 112
Santa Rosalia 42

Cupos Servicio

178




%= INFORME GESTION ADMINISTRATIVA )

’ y s BIENESTAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FANILIAR

MODALIDAD INSTITUCIONAL CDI - Institucional

Municipio Cupos
La Primavera 158

Dirigido a la atencidn de nifas y ninos prioritariamente en
el rango de edad de 2 anos hasta los 4 anos, 11 meses y Puerto Carreno 597
29 dias; se podran atender ninas y ninos entre los 6 meses :

Cumaribo 160

y 2 anos, cuando su condicion lo amerite y la unidad >
.. ) Cupos Servicio 615
cuente con las condiciones requeridas para atender a esta

poblacion.

Hasta los 5 anos 11 meses 29 dias de edad siempre y
cuando no haya oferta de educacidon prescolar
especificamente de grado transicion en su entorno.

Servicios de la modalidad.
» Centros de Desarrollo Infantil. (CDI).

Municipios focalizados:

/

* La Primavera
+* Puerto Carreno
** Cumaribo
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MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FANILIAR

MODALIDAD FAMILIAR

Dirigido a mujeres gestantes, ninas y ninos hasta los 4
anos, 11 meses 29 dias de edad, ubicados en zonas
rurales y rurales dispersas. Se atenderan ninas y ninos
hasta cumplir los 5 anos 11 meses 29 dias de edad
siempre y cuando no haya oferta de educacidon prescolar
especificamente de grado transicion.

Servicios de la modalidad.

» Hogar Comunitario de Bienestar - Familia, Mujer e
Infancia. (HCB FAMI).
» Desarrollo Infantil en Medio Familiar. (DIMF).

Municipios focalizados:

/

* La Primavera
** Cumaribo
+* Puerto Carreno

HCB FAMI - Familiar

Municipio
La Primavera 30
Cumaribo 90

Cupos Servicio
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’ y s BIENESTAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FANILIAR

MODALIDAD FAMILIAR Desarrollo Infantil en Medio Familiar -

Familiar
Municipio Cupos

Dirigido a mujeres gestantes, ninas y ninos hasta los 4

anos, 11 meses 29 dias de edad, ubicados en zonas Puerto Carrefio

Cupos Servicio 570

rurales y rurales dispersas. Se atenderan ninas y ninos
hasta cumplir los 5 afnos 11 meses 29 dias de edad
siempre y cuando no haya oferta de educacidon prescolar
especificamente de grado transicion.

Servicios de la modalidad.

» Hogar Comunitario de Bienestar - Familia, Mujer e
Infancia. (HCB FAMI).
» Desarrollo Infantil en Medio Familiar. (DIMF).

Municipios focalizados:

% La Primavera

/

** Cumaribo
+* Puerto Carreno
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MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

:QUE HACEMOS?

Gestiones para la atencidn en salud.

Educacion alimentaria y nutricional — EAN.
Prevencion de las enfermedades prevalentes en la infancia.

Brindar acceso y consumo diario de alimentos en cantidad, calidad
e inocuidad.

Evaluacion y seguimiento del estado nutricional.

Desarrollar Encuentros Educativos Tradicionales, Comunitarios,
Grupales, en el Hogar y Escuelas de Padres que promuevan el
desarrollo de ninos y ninas desde las caracteristicas propias de la
primera infancia mediante experiencias pedagogicas
intencionadas, retadoras e incluyentes.

Desarrollar procesos pedagdgicos que promuevan la relacién de
los ninos y las ninas consigo mismo desde la identidad, la auto
estima y el manejo corporal; con los demas desde la comunicacion,
interaccidn y construccion de normas y limites; y relacidn con el
mundo desde el conocimiento de los objetos, relaciones de
causalidad y representaciones de la realidad social.

FAMILIAR
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MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FAMILIAR

:QUE HACEMOS?

Desarrollar acciones de acompanamiento a las familias y las
comunidades para fortalecer la confianza, los vinculos afectivos y
el buen trato entre sus integrantes.

Promover en los adultos el cuidado sensible por la primera
infancia, favoreciendo para los ninos y las ninas entornos
enriquecidos, seguros y protectores que permitan su participacion.

Generar acciones frente a las condiciones de seguridad vy
proteccion, promoviendo que las familias y cuidadores principales
reconozcan situaciones de vulneracion o riesgos frente a la salud
fisica, emocional de nifas, nifos y mujeres gestantes.

Identificar y fortalecer posibilidades de prevencién y mitigaciéon a
través de la adecuacion de espacios cotidianos y del
establecimiento de practicas de cuidado humanizado.

Articulacidn intersectorial y compromisos con los actores en
territorio para garantizar el cumplimiento de la Ruta Integral de
Atenciones — RIA.
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MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

;A QUIEN ATENDIMOS7

Resguardos Indigenas: Cerro Bandera.

>  Lallanura. > Cerro Bita.
» Mangal
» La Pascua. ..,
. > La Bendicion
» Campo Alegre y Ripialito. .
L , > Pavoni
> Sabila de Santa Rosalia.
» LaBloguera
» Nueva Esperanza del Tomo. )
) > Polvorin
» Santa Teresita del Tuparro. > E Pavi
»  Sector Cano Cavasi Ssperanza Favi
>  Sector Aiwacuna Tsepajibo. Centros Poblados:
»  Sector 2 Bajo Rio Vichada < La Primavera
> Kanalitojo % Nueva Antioquia
> CaChicamO. o San Teodoro
> Carjo Bach.aco. % Santa Barbara de Agua Verde
> CanO Guarlpa. o Puerto Carreﬁo
> Mestas Dagua % Puerto Murillo
Asentamientos Indigenas: < Aceitico
> ElTrompillo ¢ Lo vieniess
. % Casuarito
» Altagracia. . .
) . % Garcitas
»  Yajota Wipiji. . ,
% Santa Rosalia
» La Mayera. . .
% Cumaribo
» Wasapana. . .
} ) < El Viento
> Morichalito. o T Mat
» Piedras de Custodio 1, 2, 3. ;‘ Srei F\?.tas
> CINER 1, 3. L oamarte

Palmarito

INFORME GESTION ADMINISTRATIVA

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Usuarios Atendidos Vigencia 2022 Grupo Etnico Atendidos

Municipio (OSNG0S |Afrocolombiano 7
La Primavera 608 978 Indigenas 2678
Puerto Carrefio 1634 2692 No se autoreconoce 1991

_ como etnico.

Cumaribo 517 774 Vichada 4676
Santa Rosalia 142 232

Vichada 2901 4676
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONAL PUERTO PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CARRENO CONSOLIDADO DE ATENCION
MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CONTRATADOS _
PRIMERA INFANCIA 6 2,582 _
INFANCIA 2 1,550 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2 940 _
FAMILIA Y COMUNIDADES 6 1,549 _
NUTRICION 8 1,050 _
PROTECCION N/A 88 _
TOTAL 24 6,709 _

%

BIENESTAR
FAMILIAR



COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO 2022
Contratos de aporte 25
Contrato prestacion servicios profesionales 31
Contrato prestacion de servicios 9
Otros - funcionamiento 24

TOTAL 89

$

BIENESTAR
FAMILIAR

VALOR

$17,326,104,561

$608,041,618

$168.187.584

$347.705.175

$18.450.038.938
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PARTICIPA(;I(’)N PARTES INTERESADAS
RENDICION DE CUENTAS 2023

PREGUNTAS DE @é‘)

LOS
PARTICIPANTES ( )?

L/ Es fiempo de
@} PREGUNTAS
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)
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CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a :00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién @ Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

la de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

RENDICION DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

2 Informacion Publica

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Cuentas ICBF

(5 Innovacion
\\\\\\

Citaciones

Programas, estrategias y
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacion en canal
electronico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestion institucional

El Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas

%

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA

RENDICION DE CUENTAS 2023

#

e PROCESO o I
i“ MOMITORED ¥ SEGUIMIENTO A LA GESTION FO.FZMS D5/06:2023
qperar| FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION DE RENDICION A

AAVLLAR PUBLICA DE CUENTAS ¥ MESA S POBLICAS =

Femgional Ceantro Zonal: FECHA:

Farddicdan Pablica de Cuentas

I:l Plesas Poblica I:l

DD M A R R

Objetivo: Conocer ka percepcion de los participantes acerca de la sudiencia realizada.
For favor margue con una X la respuesta o la opcidn del 1 al 5 de acwerdo con la pregunts, seglin sas

L|5u preferencia.

FAMILIAR
e - PROCE SO FDP2MS O5/DE/2023
o . - = }
“‘ MONITORED ¥ SEGUIMIENTO A LA GESTION el HrutsUes
- — FORMATO ENCUESTA DE EVALUACIKIN DE RENDICION W T o =5 e T
BIEMESTAR - . - - —~ TSR § Fagina 2 de £
FAMILIAR FPUBLICA DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS
=] Camo particpanis de la Mass Poablica o | S0
Rerdicdn Poblica de Cuentas ;estsd de
Acusrds can oS compromisas  gue
gquedaran establscidosT? Mo
10 En uma escala de 1 a 5 siends S| Logistica
aucalants, 4 buana, I sceptable, I
deficientas, 1 muy deficienta. Califique _
Ios siquisntas aspecios: Pressntacicn
Carasctividad
Tiemps del evento
11 Begdn su expariencia, la jomasda de | Evaloar ls gestian
didgage permite a ciudadanocs o usuarios — - -
de los servicios de b entidad: informanse die ta gesticn
anual
Froponar mejoras a los
sarvicios
Fresentar quejas
12 Wokseria a paricipar en otra jornada de | Si
didlago de asta antidad. o
13 ila gesticn del ICBF del afo 2022 | Si
fremte al cwal se ricsde ceenbas, fue
mfactiva® Mo
14 La explicacdn disda por s erdidad | S0
AcEpcs de o emas de ) participacian
fransparenca, es clara?® Mo
15 En relacitn con las accanses PMuy safistecho
De acusrdo com s impleEmeantasdas por La enbdad frenta 5 Satisfecho
Acciares los compromisas del Sowerdas Final Alga =atelecho
impleEmantsdas an su para la erminacidn del conflicto y la S Al e s
murmicipio para cumple construccian de una paz estable ¢ -
can los campramisos duradera en la vigansia 2022, usted se
del Acusrda Fimal pars e e
s berminacion cal
wonflicta v la
Caonstruccidn de una
Par sstabls v dursdars
16 JLas acciones implementadas par la
antidad en la vigencia 2022, para Tatalmiene de scusrdo
De  sélssrds =an B cumplir con las compromisas. de| Te acoerdn
i T HAeuerds Final para la Sarminacian ol
implemaniadas sn sy canflicha ¥ la consfruccidn de una pas
a . astable vy duradera fueron efectivas?
mun::“"n P I_:""T'Z.r Medianamente de acuerda
oon s campramisas de -
Aeuerds Final para i En desacuerdo
terminacian del carflicta Tatalmenss &n desacuerda
¥ la Constreccion  de
una Paz estable
duradera.

] PREGUIMNTA RESFUESTA
1 Paurte interesasds & la gue represenia U=uaAris
Froveedores
Camunicd ad
Soaiedad |
2 LTamo e enterd de la realizeckin del | Por aviss an =i%a pablica
9
avEntn Prensa, TY, Radio
Camunic ad
Eodetin
Fa&gina Web
Inwitacian directa wWo
correa electronica
Feadss Baciales
3 LLla jornada de didlogo dio a concosr les | Si
resullados de s pesficn de la entidad ™ T
a
4 En =u apinitn la informacidn brindasda es | Si
sufichants para hacer segquimisnba
contriol & la gestian del ICEBF Ha
5 dConsidera que en ol desarrcda del | S
myEmnin =e shrisran aspacics de didogo
que facilitaran reflexiones ¥ discusiones o
e barma a las temas tratados?
a dla  informacicn presentada en la | S
jomada de didlops responds a Swes
interasas?
MNa
7 LEI l=nguaje atilizada an la sudisncia | Tatalmenss claro
Jblica fues?
publica fue T
Poco clarma
MNada claro
E=] Camo particpants de la Masas Pablica s | Si
Rerndicidan Poblica de Cusntas ; estd de i
acuerdo con las  conclusiones =
abservaciones?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion

dialogo:

de esta entidad para proximas jornadas da

Muchas gracias por su

participacion.




PUBLICA



Gracias
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