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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunion se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a travées del
formulario enviado al chat de la reunion Teams

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra

)
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ICBF-ORDEN DEL DIA .,
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalaciéon por parte de Ana Maria rodriguez Fernandez - Coordinadora del Centro zonal Usaquén
Contexto institucional.

Contexto Rendicidn Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

W O NO U WDV

Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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ICBF- OR EN DEL DIA .,
ESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional
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ICBF- OR EN DEL DIA .,
ESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno de Bogota
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF D

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con
Atencidon del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

_ , 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

. * T 4
atendidos en 2022 (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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Nuestros Valorgg

Objetivos Estratégicos . Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud

en el ICBF.

-@=

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional
y local, apoyadaen el uso

informacion

Liderar |a gestién del

conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando

al ICBF comoreferente en
América Latina.

Prevenir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer |la gestién,
seguridad y privacidad
de la informacién, y los

entornos donde estratada,
gestionada, administrada
ycustodiada.

Promover el desarrollo y la proteccion integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccidon de un pais en el
que los nifos, nifas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia
« Infancia

« Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

1 FIN
DE LA POBREZA

Avidil

EDUCACION
DE CALIDAD

]

1 FIN
DE LA POBREZA

il

ODS

SALUD
Y BIENESTAR

e

() Rauceion e Las 16 Padston
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
e SOLIDAS

(=)

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusion de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afios

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

1
Fa

¢

N

Nutricion

0-5 afos

Y
gestante

Desasrrollo
adecuado

J

\

Infancia

6-13

anos

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccion
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -
PARD

\_ SRPA y,

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIEMESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIOMAL

* Participacién para la transparencia en la gestidn

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los nstitucional.

* Dispenibiiicac riesgos de corrupcion ademas promaver |a * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
: " : F -
* Oportunidad _ n:ul_.ur; de la legalidad, fartalecer Ia_s redes 3 garantia de derechos de los MMA
. Calidad institucionales y canales de denuncia con el * Precentacion de los resultados de |a gestidn de la
aliga cojetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corno infermar v visibilizar

gestién de la entidad. os kbogros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos *Monitoreo PTEP @
s|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES



PUBLICA
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestion
I_ntegral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 L o
. z, . orrupcion
E Programa de Transparencia y Etica
- Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparencia
E Plan Anticorrupcién y de Atencién al y Acceso a la
sy

Ciudadano Informacion

« Gestién del Riesgo de Corrupcion
+ Racionalizacion de tramites Participacién
+ Servicio al Ciudadano Ciudadana y
« Rendicion de Cuentas

. ) . Rendicion de
« Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. UG G

Iniciativas
adicionales
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MARCO NORMATIVO
RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcién Plblica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidén y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.
Decreto 1499 de Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.
Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
Decreto 1081 de «Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
2015 Ciudadano V2 2015».
DecreS%Z%BO de Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRAC),
Documento CONPES “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica PUblica



COLOMBIA ﬁ‘

POTENCIA DE LA

VIDA

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023

FAMILIAR

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

1. Informacién de la
Entidad

Consultar No. 1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

7. Datos Abiertos

= ~
(consultar Na.7 )

Excepcién de publicacién: EI
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

(consuitar No.2 )

5. Tramites

B8.nformacion
Especifica para Grupos
de Interés

((consultar Ne.

3. Contratacién

(consultar No.3 )

6. Participa

g

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

Consultar No. 9 )

Rendicién de Cuentas

Destacado

Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Acuerdos de Paz

Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar v

‘ Procedimiento v/ Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

o de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas

Definir las acciones y orientaciones del pi
POk

mas definidos como de interés para la so

ad en

s sobre la gestion de la Er

seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven

+ Generalidades

+ Definiciones

e [} Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5

P2.MS
o [0 Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6

F1.P2MS

o [ Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3
F10.P2MS

o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3
FIL.P2MS

o [ Formato Resultados RPCy MPv3
Fl2.P2.MS

o [) Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2MS

o [ Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2MS

o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MPv3
FO.P2MS

=» Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidado

8 D e b A
ﬂfj‘.ﬁ?ﬂg

Informes Rendicién Publica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

C jo temdticas



, o0 .
COLOMBIA ;Lgﬁm
POTENCIA DE LA NN\ 7

VIDA h 4

RESULTADO CONSULTA PREVIA o
RENDICION DE CUENTAS 2023

% PARTICIPACION RESULTADO
NUMERO DE ENCUESTAS Usuarios, Peticionarios, Aliados  Atencion Integral Ninos, Nifias de
Estratégicos 0 a 5 Ahos

308

y Comunidad.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL BOGOTA
RENDICION DE CUENTAS 2023

Este proyecto promueve la exploracion vy
estimulacion sensorial de los nifios y las nifas a
través de experiencias grupales en contacto con
diferentes materiales, texturas y colores, mediante el

juego en un entorno seguro.

Proyecto “Explorando Vivo” - CDI Estrella de Oriente
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RENDICION DE CUENTAS 2023

v'Se activan las respectivas rutas por parte de las Entidades, si se presentan casos de amenaza o vulneracién
de derechos a los ninos, nifas y mujeres gestantes.

v'Se cumplié al 100% las visitas a todas las Unidades de servicio garantizando la atencion a los nifios y nifias
vigilando que los recursos publicos lleguen a las familias mas vulnerables.

v'Se realizd seguimiento nutricional por parte de nutricion del Centro Zonal y por parte de las nutricionistas
de las Entidades Integrales de los casos de desnutricidon, siguiendo la ruta correspondiente.

v'Se garantizé el aporte nutricional al 100% de los usuarios, por medio de la entrega de racion para preparar
RPP y la racion servida en las Unidades de atencidn.

v'Desde la Sede Nacional se implementa la estrategia “Guardianes de la nifiez y de la adolescencia” con el fin
de identificar en las Unidades de Servicio los posibles casos de Vulneracion y se realiza seguimiento.
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

control Interng

D
©

MODELO INTEG RADO PE Necesidagies Satisfaccion
PLANEACION Y GESTION "do s partes interesacias

interesadas
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RENDICION DE CUENTAS 2023

CZ USAQUEN
Unidades :
.. Cupos Usuarios

MODALIDADES DE ATENCION Servicio ' :

. Ejecutados | Ejecutados

Ejecutadas

PRIMERA INFANCIA 130 3834 3874
INFANCIA 0 25 25
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 45 45
FAMILIAY COMUNIDADES 0 792 2637
PROTECCION 4 9 25

$

BIENESTAR
FAMILIAR
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RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO

Contratos de aporte
Contrato prestacion servicios profesionales
Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

2022

22

6

Acueducto y
alcantarillado

$

BIENESTAR
FAMILIAR

VALOR

$ 8.837.091.330
$ 293.467.599
$ 136.689.585

$9.804.161

$ 9,277,052,675
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INFORME GESTION CONTRACTUAL o
RENDTCTON DF CILIFNTAS 2023

Para la vigencia 2022 se contrataron 22 EAS (Entidades Administradoras de Servicios) para la atencion en la
primera infancia, divididos en las modalidades de HCB (Hogares Comunitarios de Bienestar) , HI (Hogares
Infantiles), Y DIMF (Desarrollo Infantil en Medio Familiar), para la atencién de mas de 3874 nifios y nifias de
primera infancia.

Adicionalmente se realizaron 14 contratos de prestacion de servicios para apoyar la gestion misional y
administrativa del Centro Zonal.



LA TPryRrpp— L



oo @)
VIDA .4
FAMILIAR

INFORME EJECUCI(')N POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
RENDICION DE CUENTAS 2023

Objetivo 2: Poner fin al
hambre

Politica Publica de Seguridad Alimentaria vy
Nutricional para Bogota: Construyendo Ciudadania
Alimentaria 2019-2031

Garantizando el aporte de 70% de la Complementacion
Alimentaria, a los beneficiarios de los programas de
primera infancia
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INFORME ACUERDO DE PAZ FAMILIAR
RENDICION DE CUENTAS 2023

¢éComo lo hicimos? LOS .acuerdos de paz
1 establecieron en su punto 1:

El ICBF no cuenta con una asignacion

de recursos especificos dirigidos a la ) « Aportar con el compromiso de

implementacién del Acuerdo, sino que cobertura universal de atencion
atiende a todos los compromisos integral a la primera infancia, con
establecidos con los recursos ] , .

asignados en el marco de su mision. especial énfasis en zonas rurales

y rurales dispersas.

« Avanzar en el cumplimiento de 4
indicadores del Plan Marco de
Implementacion relacionados con
trabajo infantil, con acciones de
prevencion y proteccion
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INFORME ACUERDO DE PAZ

RENDICION DE CUENTAS 2023

éQuiénes se beneficiaron?

Durante el afo 2022 en la localidad
de Usaquén, con el
acompafamiento de los
profesionales de la estrategia EMPI
se realizaron 6 jornadas de
blisqueda activa contra el trabajo
infantil y situaciones de alta
permanencia en calle y vida en
calle de ninos, ninas y
adolescentes.

Se identificaron 34 nifos y ninas
en riesgo y 5 adolescentes. De este
total se remitieron 3 casos al
Centro Zonal Revivir para
actuaciones de verificacion de
derechos.

¢Qué desafios y retos tuvimos
para el cumplimiento?

Un numero significativo de
familias se encontraban en
situacion migratoria irregular lo
cual dificulta en algunos casos la
movilizacién de los agentes del
SNBF para a la garantia de
derechos.

BIENESTAR
FAMILIAR
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PARTICIPACION PARTES INTERESADAS
RENDICION DE CUENTAS 2023

FAMILIAR

En este espacio se atenderan las inquietudes de la comunidad y las partes interesadas que estén en el chat de la mesa
publica

Metodologia

Panel de Expertos
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

En la mesa publica que se realizé el dia
03/05/2022 no quedaron compromisos
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

TIPO

PRINCIPALES MOTIVOS
Violencia fisica, psicolégica y/o
negligencia

Violencia Sexual

Diligencias Administrativas

Omisidn o extralimitacion de deberes o
funciones

Incumplimiento u omision de
actuaciones dentro del debido proceso

Maltrato al Ciudadano

Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes
Instalaciones Fisicas Inadecuadas

Felicitaciones y Agradecimientos

Procesos y procedimientos de los
servicios, modalidades y tramites del
ICBF

Infraestructura fisicay tecnolégica

2022

1.487

715

604

18

$

BIENESTAR
FAMILIAR

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

97.6%
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CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a :00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién @ Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

entanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

RENDICION DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8ama 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Cuentas ICBF

() Innovacion

O

ICBF

Citaciones

Programas, estrategias y
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacion en canal
electronico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances Yy resultados de la
gestion institucional

El Plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano
Informes de Rendicidon de
Cuentas y Mesas Publicas

%

BIENESTAR
FAMILIAR
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA

RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

“ﬁ) MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION FaFzNs a0z
[s] 0 , L
st OO IS 0 VMUACOL 0 IO | | e 1

Regional: Centro Zonal: FECHA: " ..,

Renaon PUblca 0 Cuentas ] [wessrima [ DDMIIAARS Para evaluar la “Rendicion de Cuentas del Centro
Obijetivo: Conocer la percepcion de los paricipantes acerca de la audien cia realizada. Zona I U saqg Ué n 202 3" Sse em plea ré fO rmato en
Por favor margue con una X la respuesta o la opcion del 1 al 5 de acuerdo con la pregunfa, ﬁSiCO y el ||n k esta blecido el Cual se envia ré por‘
segln sea su preferencia ’ <

: S S RESPUESTA el chart de Teams, a los correos electronicos y
Pare interesada a |la que represe SUanns
_4 whatsApp de los participantes.
Comunidad
Sodedad
2 4Camo se enterd de |a realcacidn del | Por aviso en sitio publico
gvento? Prensa, TV, Radio
Comunidad
Boletin
Fagina Web

Imvitacian directa yio
comao elecirnico
Redes Sociales

K| ¢Lajomada de dialogo dio a conocer los | 51
resulados e la gestidn de 1a entidad? o
4 En su opinion Ia informacion bondadass | S
suficiente para hacer seguimiento y
control a la gestian del ICBF
Mo
5 2Considera que en el desamollo del [ 5

avenio se abrieron espacios de didlogo
que faciitanon reflexionesy diScusiones
entorno 3 las temas fratados?

Na
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