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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunion se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a travées del
formulario enviado al chat de la reunion Teams

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra
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ICBF-ORDEN DEL DIA
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 2023

Instalacion por parte de la coordinadora del Centro Zonal Penderisco.

1.
2.
3.

o

7.
8.
9.

Contexto institucional.

Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque
territorial y diferencial.

Gestidon administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion.

Gestidn contractual: Tipo de ejecucion y asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacion de la Audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas
Cierre

ii)
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FAMILIAR
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS 2023

EL ICBF D

N N
215 Centros Zonales

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con
Atencidon del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
Administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

_ , 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

. * T 4
atendidos en 2022 (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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Nuestros Valorgg

Objetivos Estratégicos . Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud

en el ICBF.

-@=

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional
y local, apoyadaen el uso

informacion

Liderar |a gestién del

conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando

al ICBF comoreferente en
América Latina.

Prevenir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer |la gestién,
seguridad y privacidad
de la informacién, y los

entornos donde estratada,
gestionada, administrada
ycustodiada.

Promover el desarrollo y la proteccion integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccidon de un pais en el
que los nifos, nifas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia
« Infancia

« Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

1 FIN
DE LA POBREZA

Avidil

EDUCACION
DE CALIDAD

]

1 FIN
DE LA POBREZA

il

ODS

SALUD
Y BIENESTAR

e

() Rauceion e Las 16 Padston
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
e SOLIDAS

(=)

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusion de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afios

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

1
Fa

¢

N

Nutricion

0-5 afos

Y
gestante

Desasrrollo
adecuado

J

\

Infancia

6-13

anos

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccion
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -
PARD

\_ SRPA y,

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIEMESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIOMAL

* Participacién para la transparencia en la gestidn

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los nstitucional.

* Dispenibiiicac riesgos de corrupcion ademas promaver |a * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
: " : F -
* Oportunidad _ n:ul_.ur; de la legalidad, fartalecer Ia_s redes 3 garantia de derechos de los MMA
. Calidad institucionales y canales de denuncia con el * Precentacion de los resultados de |a gestidn de la
aliga cojetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corno infermar v visibilizar

gestién de la entidad. os kbogros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos *Monitoreo PTEP @
s|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestion
I_ntegral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 L o
. z, . orrupcion
E Programa de Transparencia y Etica
- Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparencia
E Plan Anticorrupcién y de Atencién al y Acceso a la
sy

Ciudadano Informacion

« Gestién del Riesgo de Corrupcion
+ Racionalizacion de tramites Participacién
+ Servicio al Ciudadano Ciudadana y
« Rendicion de Cuentas

. ) . Rendicion de
« Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. UG G

Iniciativas
adicionales
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MARCO NORMATIVO
MESA PUBLICA 2023

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcién Plblica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidén y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.
Decreto 1499 de Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.
Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
Decreto 1081 de «Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
2015 Ciudadano V2 2015».
DecreS%Z%BO de Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRAC),
Documento CONPES “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica PUblica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
MESA PUBLICA 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

1. Informacién de la
Entidad

Consultar No. 1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

7. Datos Abiertos

= ~
(consultar Na.7 )

Excepcién de publicacién: EI
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

(consuitar No.2 )

5. Tramites

B8.nformacion
Especifica para Grupos
de Interés

((consultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado

3. Contratacién

(consultar No.3 )

Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

6. Participa

Fl ...

9. Reporte de
informacién especifica

por parte de la entidad Declaracién de .
Accesibilidad y Usabilidad

Consultar No. 9 )

Acuerdos de Paz

Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar v

‘ Procedimiento v/ Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

o de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas

Definir las acciones y orientaciones del pi
POk

mas definidos como de interés para la so

ad en

s sobre la gestion de la Er

seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven

+ Generalidades

+ Definiciones

e [} Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5

P2.MS
o [0 Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6

F1.P2MS

o [0 Formato Analisis Evaluacion RPCy MPv3
F10.P2MS

o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3
FL.P2MS

o [ Formato Resultados RPCy MPv3
Fl2.P2.MS

o [) Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2MS

o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3

FO.P2MS

=» Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidado

8 D e b A
ﬂfj‘.ﬁ?ﬂg

Informes Rendicién Publica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

C jo temdticas
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RESULTADO CONSULTA PREVIA o
MESA PUBLICA 2023

RESULTADO
El tema seleccionado por las partes
interesadas fue “atencion integral,
ninos, ninas de 0 a 5 anos”

PARTICIPACION

El tema priorizado tuvo
una participacion del 41%

NUMERO DE ENCUESTAS
127
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vie TEMA: Atencion integral, ninos, s

ninas de 0 a 5 anos

Cuando hablamos de infancia, nos referimos a la etapa que
transcurre desde el nacimiento hasta la madurez del nino.
Dentro de esta fase existen diferentes momentos que marcan
el ritmo del desarrollo de cada niflo segun sus caracteristicas
fisicas, psicoldgicas, familiares y sociales; es por esto que
| ) nuestras Modalidades de Atencion a la Primera infancia

San s bas s estan dirigidas a las familias, mujeres gestantes, lactantes
3 e % !-ty’i)pi:" \""!“ : y nifios y nifias en el rango de 2 afios de edad hasta los 4 afios

@ Y o QQ 9 s
o> w‘ 0? > =, 8 de edad, 11 meses y 29 dias.

A 7

Nuestras modalidades estan dirigidas a garantizar la atencion
integral en el marco del enfoque diferencial de derechos desde
la perspectiva de la proteccion, integridad, y diversidad.
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En las diferentes Modalidades y Unidades de
Servicios se cuenta con talento humano
idoneo, responsable de planear y gestionar
acciones tendientes a la garantia de
los derechos, construir
propuestas pedagogicas gue
generen oportunidades de expresion
y comunicacion.

VIDA egral, ninos, ninas de 0 a 5 anos M

Las modalidades de atencion con las que cuenta el
Centro Zonal Penderisco en su area de influencia de
Betulia, Caicedo, Concordia y Urrao en las zonas
Urbanas y Rurales de son :

HCB — Hogares Comunitarios.

HCB FAMI — Hogares Comunitarios Familiar
DIMF- Desarrollo Infantil en medio Familiar.
CDI INSTITUCIONALES - Centros de Desarrollo
Infantil
HI INSTITUCIONAL -Hogares Infantiles
HOGARES SUTITUTOS
INTERVENCION DE APOYO

PROGRAMAS: SACUDETE,
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TEMA: Atencion integral,

Las unidades de servicio cuentan
con diferentes espacios que
promueven y potencian el
desarrollo integral de nifias y nifios
de primera infancia a través de los
servicios de educacion inicial en el
marco de la atencion integral.

Asi como la construccion de
acuerdos sociales y territoriales que
permita la diversidad de
experiencias para el desarrollo
integral, y con un énfasis particular
en el trabajo comunitario, desde el
sentido que la comunidad le otorga
al cuidado y proteccion de nuestros
nifos y ninas.

ninos, ninas de 0 a 5 anos

%

BIENESTAR
FAMILIAR
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-CETRO ZONAL PEN
MESA PUBLICA 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

PRIMERA INFANCIA.

Fiesta de la lectura: Propiciar un espacio literario a través de los
cuentos de Rafael Pombo, en el cual se viva la estrategia la
fiesta de la lectura con los nifios y nifias

Laboratorio: Promover el disfrute y la adquisicion de habilidades
y aprendizajes significativos a partir de la estrategia pedagogica
“Laboratorio”, presentando a los nifios y niflas ambientes de
exploracion, experimentacion, investigacion e interaccion
sensible con el entorno.

Atencion integral en zona rural dispersa: presencia de
modalidad en la poblacion lejana del corregimiento de Mande
donde se atiende a 46 familias entre madres gestantes, lactantes
y nifos hasta los 2 afos de edad. Las docentes asumen los
desafios para llegar a la zona y llevar la alegria, el goce y disfrute
de compartir con los nifios, nifas espacios de fortalecimiento de
habilidades, capacidades y vinculos afectivos entre las familias
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FAMILIAR

EXPERIENCIAS EXITOSAS-CETRO ZONAL PENDERISCO

MESA PUBLICA 2023
Fiesta de la lectura

Se organizé una semana de literatura,
resaltando la importancia que tiene en
el desarrollo social, emocional vy
cognitivo del nifio o la nifia, se tuvo en
cuenta la relacion de imagenes con
palabras, cantar, hablar sobre Ila
importancia del cuidado de los libros,
dramatizados personificados; los

padres de familia participaron siendo
muy creativos en la personificacion de
los niflos y nifias sobre el cuento
renacuajo paseador, mirringa mirronga,
adquiriendo habitos de lectura dia a
dia.

Laboratorio

A partir de la propuesta pedagogica
“Laboratorio” se presentd a los nifios y
nifas diversos escenarios y experiencias
pedagdgicas que promovieron la
exploracion de su entorno y su espiritu
investigativo. Aprovechando estos
espacios para resaltar también la
importancia del cuidado y respeto por si
mismos y por todos los seres vivos

Atencion integral en zona rural
dispersa:

Las familias participan con puntualidad y
agrado de los encuentros educativos
generados por las agentes educativas,
mostrando asombro y alegria en cada
experiencia pedagogica.

Aprender nuevos cantos y escuchar los
relatos  de historias de vida son la

oportunidad para generar aprendizajes
para el fortalecimiento de la crianza y el
cuidado a traves de las practicas de la
cultura y el contexto.




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

LOGROS-CENTRO ZONAL PENDERISCO
MESA PUBLICA 2023

PRIMERA INFANCIA.

Brindar una atencion integral a madres gestantes, nifos y
ninas de 0 a 5 afos de la zona rural y urbana,
promoviendo y favoreciendo la garantia de todos sus
derechos.

Potenciar las habilidades y el aprendizaje significativo en
todos los nifnos y nifas atendidos, por medio de diversas
estrategias pedagogicas orientadas a partir del arte, el
juego, la literatura, la exploracion del medio y las Practicas
de Cuidado y Crianza.

Implementar |la escuela de padres como una estrategia
educativa de gran valor, con el fin de brindar a los
cuidadores las herramientas necesarias para Ssu
participacion activa en el proceso de cuidado, formacion y
educacion de sus hijos e hijas.

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-CETRO ZONAL PENDERISCO
MESA PUBLICA 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

Nutricion.

e Se hareducido el diagnostico de desnutricién aguda en los

LOGROS-CENTRO ZONAL PENDERISCO

menores de 5 afios atendidos en las modalidades de primera ° Se ha mejorado en el talento humano de los operadores de los

infancia, reflejandose mejor consumo, aprovechamiento, servicios de primera infancia, la técnica de tomas de medidas

calidad e inocuidad de los alimentos que se ofrecen desde las antropométricas, con mejor calidad del dato y menor incidencia

minutas en los servicios de atencion. al reporte de diagndstico por desnutricién

e Se ha mejorado la calidad de los alimentos que los proveedores

e Ha mejorado la aceptacion de la minuta alimentaria, sin sopa, adquieren para las UDS en los diferentes servicios de atencién

por parte de los padres de familia, entiendo las razones por las de primera infancia.

gue se retira de la oferta alimentaria en las UDS en todas las e Se hamejorado la cobertura de atencién en la zona rural

modalidades dispersa con la modalidad DIMF, logrando la deteccion

temprana de riesgos en salud y componentes de nutricion.

e Se estan actualizando las minutas patron, con el fin de brindar
variedad en la presentacion de los alimentos, en especial con
los grupos de verduras y frutas.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-CETRO ZONAL PENDERISCO

MESA PUBLICA 2023

Proteccion.

Como primer paso para la adopcidon se postularon los Nifios, Nifias,
Adolescentes ESTRATEGIA ACOGIMIENTO EN EL EXTRANJERO.

En el afio 2022 los nifos, las niflas y los adolescentes se integran
con la familia acogedora durante dos a cinco semanas, en el cual se
crean espacios para compartir la experiencia de vivir en familia que
promuevan la generacion de empatia y el fortalecimiento de los lazos
de afecto.

LOGROS-CENTRO ZONAL PENDERISCO

Se hace envio al comité de adopciones 32 Nifias, Nifias y
Adolescentes.

Se realiza envi6 de 574 expedientes de los Nifias, Nifias y
Adolescentes a la Regional Antioquia

Asistencia activa en los procesos del Sistema de
Responsabilidad Penal para adolescentes.
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
MESA PUBLICA 2023

Control
interno

..................
.......
. ‘e

o~ o'. ——
f\}x ¥
Informacion y =

.+ Comunicacién ohald S

Gestion del conocimiento . -* "~
y la Innovacién 7N Direccionamiento
! j |\ estratégico y planeacion

%

MIPG — Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

Conformado por 7 dimensiones
qgue buscan guiar los servidores
publicos en la gestion
institucional, por medio de la
mejora continua.
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Dimensiones del MIPG

1. Dimension del Talento humano

2. Direccionamiento Estratégico
3. Gestion con Valores para el Resultado -
. 7N Fo== / -
4. Evaluacion de Resultados e \ [\ / N
| '-, I| -. \F},. "I.’!,' Il'
. | L Y |
. 7 . . 7 . | I', IlI l"-l" |I.'I
5. Informacion y comunicacion wd N N
|I E: ‘Co GE:;:::“ t ’
\..u\\\ \\THrlh“—;l /

6. Gestion del Conocimiento

7. Control Interno
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INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL
MESA PUBLICA 2023

CENTRO ZONA O REGIONAL PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

PENDERISCO
CONSOLIDADO DE ATENCION
MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS
PRIMERA INFANCIA l 4224
INFANCIA 400
ADOLESCENCIAY JUVENTUD 370
PROTECCION 146

TOTAL 5140
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INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
MESA PUBLICA 2023

NUESTRAS METAS PARA
HACER DE COLOMBIA UNA
POTENCIA DE LA VIDA

QUIEBRE A LA

POBREZA EXTREMA:

Diisminuir la pobreza

extrernna a un digito,
* al pasar de

12,2 %6 en 2021 a

9'6 % a@n 2026.

| . FE. ?Ee}
04 "‘ ——————— ,e’
BIENESTAR
Eﬁw;;;:rla DERECHO
produccion en MAN A LA

cadenas agricolas
priorizadas para el
Derecho Humano t',-l‘h.-'g L f‘t.-c ﬂ-G L ¥
a la Alimentacion,

al pasar de
35,2 toneladas
de alimentos

38,9 03
' - B INFRAESTRUCTURA PARA LA
SOBERANIA ALIMENTARIA:

Durante el cuatrienio se

I:I:I_EI:I fortaleceran 96 instalaciones
&% portuarias, frente a doce
—_— intervenidas en 2022,

BIENESTAR
FAMILIAR

Aafad
02

ELIMINAR EL
HAMBRE EN
LA PRIMERA
INFAMNCLA:
Disminuir
fuertemente
la maortalidad
de ninos por
desnutricidn
menores de 5
anos, reduciéndola

a 3’3? por

cada 100.000.



Viba  OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 4

FAMILIAR

Son objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar |a prosperidad para todos

Desarrolla politicas Garantiza los Derechos Prioriza la agenda Mejora y articula los
publicas de nifezy familia de las nifias, nifios y politica en relacién a los mecanismos de asistencia
diferencialesy flexibles adolescentes y sus + planes de desarrollo e + técnica y de oferta
con las condicionesde familias inversién local programatica de nivel
cada territorio nacional

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELA POBREZA 3! Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

/e

TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
Y CREC IENTU 1 DESIGUALDADES 1 EINSTITUCIONES 1 LOGRAR

ECONOMI - SOLIDAS LOS OBJETIVOS
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https://ods.gov.co/goals/1
https://ods.gov.co/goals/2
https://ods.gov.co/goals/3
https://ods.gov.co/goals/4
https://ods.gov.co/goals/5
https://ods.gov.co/goals/8
https://ods.gov.co/goals/10
https://ods.gov.co/goals/16
https://ods.gov.co/goals/17
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Convergencia Regional

Transformacion productiva,
internacionalizacion y accidn
climatica

Seguridad humana y Justicia
Social.
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AVANCES ACUERDO DE PAZ AR

Mesa Publica de Rendicion Publica de Cuentas 2023

Puntos del acuerdo de paz

. Punto 1 Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral.

. Punto 2 Participacion Politica: Apertura Democratica para Construir la paz.
. Punto 3 Fin del Conflicto.

. Punto 4 Solucion al Problema de las Drogas llicitas.

. Punto 5 Acuerdo Sobre las Victimas del Conflicto.

. Punto 6 Implementacion, Verificacion y Refrendacion.

 El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar aporta al acuerdo de paz en varioS cCoOmpromisos
relacionados con ninas, ninos y adolescentes en los puntos 1, 3 y 4 del acuerdo de paz.

 Los compromisos son atendidos con los recursos asignados a la Regional Antioguia en el marco de su
mision institucional, pues no existe una asignacion de recursos especificamente dirigida a la
implementaciéon del Acuerdo.
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VIDA  \VANCES ACUERDO DE PAZ

Mesa Publica de Rendicidn Publica de Cuentas 2023

Compromisos ICBF

Punto 1

Aportar con el compromiso de cobertura
universal de atencion integral a la primera
infancia, con especial énfasis en zonas rurales
y rurales dispersas.

Avanzar en el cumplimiento de 4 indicadores
del Plan Marco de Implementacion
relacionados con trabajo infantil, con acciones
de prevencion y proteccion.

Aportar desde su competencia en la
implementacion de los programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial (PDET).

Punto 3

Punto 4

Prestar servicios de atencion integral a la primera
infancia en zonas rurales afectadas por cultivos de uso
ilicito, articulado a lo que se indica en el punto 1 del
Acuerdo.

F

BIENESTAR
FAMILIAR

Brindar atencion a hijos e hijas de personas en ruta de
reincorporacion y sus familias.
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MESA PUBLICA 2023

4

A

PUBLICA www.icbf.gov.co






3

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

MESA PUBLICA 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)
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INFORME PQRS
MESA PUBLICA 2023

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS
Proceso Restablecimiento de Derechos de NNA
Peticiones Solicitud de Copias
Actas Complementarias
Maltrato al Ciudadano

uejas . o )
Quey Omisién o extralimitacion de deberes o funciones

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

Reclam . .
eclamos Maltrato a Ninos, Nifas y Adolescentes

Sugerencias

2022

71

) o822 ¢4
¢ \ﬁ“
BIENESTAR
FAMILIAR

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

Dentro de los términos
de ley

Dentro de los términos
de ley

Dentro de los términos
de ley
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CANALES DE ATENCION
MESA PUBLICA 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a :00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién @ Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

entanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

MESA PUBLICA 2023

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8ama 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO

Cuentas ICBF

() Innovacion

O

ICBF

Citaciones

Programas, estrategias y
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacion en canal
electronico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances Yy resultados de la
gestion institucional

El Plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano
Informes de Rendicidon de
Cuentas y Mesas Publicas

%

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA



EVALUACION DE LA AUDIENCIA
=

MESA PUBLICA 2023

PUBLICA www.icbf.gov.co
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