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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional

Instalación por parte de la Dra. Tatiana Alejandra Morales Hernandez, Coordinadora 
del Centro Zonal San Juan de Rioseco.

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 

de Desarrollo Sostenible.
8. Acuerdo de paz: avances en la implementación
9. Espacio de participación de partes interesadas 
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción –Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



261 ENCUESTAS  

Dentro de la consulta previa, se realizó 
envío de formulario virtual a diferentes 

sectores de la comunidad y entidades de 
la Provincia del Magdalena Centro. Como 

resultado se tiene que el 34% de los 
encuestados indica que el tema es la 

Atención Integral niños y niñas de 0 a 5 
años. 

Atención Integral 
niños y niñas de 0 a 5 

años. 

Resultados consulta previa



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



COMUNITARIA
• El servicio HCB Familiar opera bajo una estructura

básica compuesta por 10, 12, 13 o 14 niños y niñas
según la demanda o necesidad de cada territorio y por
una madre o padre comunitario.

• El servicio se presta durante 200 días al año, 8 horas
diarias, de lunes a viernes. Funcionan en las viviendas
de las madres y padres y pueden estar conformados de
10 a 14 niñas y niños, según la demanda y
características en cada territorio. Los niños y niñas
reciben refrigerio en la mañana, almuerzo y refrigerio
en la tarde, cumpliendo con el 70 % de los
requerimientos nutricionales, es decir que reciben los
alimentos necesarios en la proporción ideal para su
adecuado desempeño.

Modalidades de Atención para la Primera Infancia

Municipios 
de influencia

San Juan de Rioseco, 
Beltrán, Bituima, Chaguaní, 

Pulí, Vianí

Oferta Institucional

HCB AGRUPADOHCB TRADICIONAL

10 CUPOS 24 CUPOS



FAMILIAR
•El servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar atiende en las zonas rurales y rurales dispersas a mujeres gestantes, niñas, niños de 4 años, 11

meses y 29 días, sin prejuicio de lo anterior se atenderán niñas y niños hasta los 5 años, 11 meses y 29 días de edad, siempre y cuando no
haya oferta de educación preescolar, específicamente de grado de transición en su entorno cercano. En zonas urbanas vulnerables el servicio
atiende exclusivamente a niñas y niños menores de 2 años y mujeres gestantes.

•El servicio se brinda gratuitamente durante 11 meses, tiempo en el cual se realiza un encuentro educativo en el hogar al mes por usuario del
servicio, 4 encuentros educativos grupales al mes (uno por semana) por unidades de atención, se realizan en lugares disponibles y
concertados con la comunidad o el ente territorial y un encuentro educativo en el hogar una vez por usuario. Cuenta con un equipo de
profesionales compuestos por: psicosociales, profesionales en nutrición o salud, docentes, auxiliares pedagógicos, coordinador y auxiliar
administrativo. Se entrega el 70 % del complemento nutricional en ración para preparar una vez al mes y refrigerio en los encuentros grupales
(se le entrega al usuario y al acompañante) con los requerimientos necesarios, según los diferentes tipos de beneficiarios: mujer gestante,
lactante o al niño menor de 2 años.

Modalidades de Atención para la Primera Infancia

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR

417 CUPOS



Modalidades de Atención para la Primera Infancia

INSTITUCIONAL
Son espacios amplios, construidos o adecuados para atender por diferentes aulas o niveles a las niñas y los niños según sus
edades. Están diseñados para atender aproximadamente desde 100 hasta 600 usuarios. Es un servicio donde los padres de
familia y cuidadores pueden llevar a niñas y niños durante 220 días al año, de lunes a viernes con un horario de 8 horas. La
atención se presta de manera gratuita y se brinda refrigerio en la mañana, almuerzo y refrigerio en la tarde para cumplir con el
70 % de los requerimientos nutricionales, es decir, reciben los alimentos necesarios en la proporción ideal para su adecuado
desempeño.

HOGARES INFANTILESCENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

122 CUPOS 145 CUPOS



Modalidades de Atención para la Primera Infancia

NUTRICIÓN

Cobertura

2021

PUNTOS 
DE ENTREGA 6

MODALIDADES

DE 
ATENCIÓN Y/O P

ROGRAMAS

•AAVN POR CONTRATO O CONVENIO 
DE APORTE - ADULTO MAYOR

•CDI CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

•DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR

•HOGARES COMUNITARIOS

•HOGARES GESTORES

•HOGARES INFANTILES



Modalidades de Atención para la Primera Infancia

Municipio/Modalidad
Cupos

Ejecutados 2021
Inversión 2021

BELTRÁN 59 $  128.152.691

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 59 $  128.152.691

BITUIMA 101 $  253.482.451 

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 30 $    99.264.806

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 71 $  154.217.645

CHAGUANÍ 69 $  160.025.279 

HCB- AGRUPADOS 24 $     62.281.701

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 45 $     97.743.578 

PULÍ 41 $  108.834.039 

CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL 12 $     39.705.922 

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 19 $     41.269.510

HCB - COMUNITARIO 10 $     27.858.607 

SAN JUAN DE RIOSECO 280 $   773.142.557 

CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL 50 $   165.441.341 

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 140 $    295.584.886 

HOGARES INFANTILES- INSTITUCIONAL 90 $    312.116.330 

VIANÍ 138 $    373.105.305 

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 55 $    192.822.705 

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 83 $    180.282.600 

Total general 629 $  1.796.742.322



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL SAN JUAN DE RIOSECO

Fortalecer el desarrollo de la motricidad, manejo

corporal y habilidades cognitivas en niños y niñas

por medio de actividades artísticas y de

exploración que contribuyan al desarrollo y

aumenten su capacidad de concentración,
imaginación, participación.

LA GRAN AVENTURA EN EL 
MARAVILLOSO MUNDO ESPACIAL 

DIMF CHAGUANÍ



LOGROS

❖ Se realizó articulación con Enel Codensa
para dotación del CDI Semillitas del Futuro
ubicada en la vereda de Paramón del
municipio de Pulí.

❖ Inversión por parte de la administración
municipal de San Juan de Rioseco y de la
asociación de padres para las adecuaciones
de infraestructura del Hogar Infantil Los
Maderos.

❖ Ampliación de cupos de la modalidad institucional para
el servicio del CDI Dejando Huellitas beneficiando a 30
niños y niñas del municipio de Pulí.

❖ Durante la vigencia se logro la apertura de manera
presencial a 31 unidades de servicio en los seis
municipios de la provincia y asignados al Centro Zonal
San Juan de Rioseco, garantizando de esta manera, la
equidad del servicio en toda la zona y llegando no solo
a los entornos urbanos sino sobre todo a los sectores
rurales.



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL SAN JUAN DE RIOSECO

PEQUEÑOS 
PASOS, GRANDES EXPLORADORES 

HI LOS MADEROS 

Cuidar el medio ambiente, vincular a los niños y las niñas
con la naturaleza, promover iniciativas de siembra de
alimentos, para contribuir a una sana y adecuada
alimentación, siendo participes del proceso de evolución
de las plantas.



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Indicadores de Gestión CZ San Juan de Rioseco Diciembre de 2021

Área Responsable
Código del 
Indicador

Nombre del Indicador Numerador Denominador Resultado Avance Rango

Dirección de Servicios y Atención A10-PT1-06
Porcentaje de usabilidad del Sistema Electrónico 

de Asignación de Citas (SEAC)
8 8 100% 100% Óptimo

Dirección de Servicios y Atención A10-PT1-07
Porcentaje acumulado de derechos de petición 

atendidos (gestión y cierre en SIM)
69 69 100% 100% Óptimo

Dirección de Primera Infancia M1-PM1-15

Porcentaje de cupos contratados en los servicios 

de atención integral a la Primera Infancia, con 

registro de ejecución en Metas Sociales y 

Financieras (MSyF).

654 684 95.6% 95.6% Adecuado

Dirección de Servicios y Atención PA-131
Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas 

oportunamente
13 13 100% 100% Óptimo

Dirección de Planeación y Control 

de Gestión
PA-134

Porcentaje de Avance del Cumplimiento Planes 

de Tratamiento de Riesgos
100 100% 100% Óptimo

Dirección de Protección PA-32

Porcentaje de niños, niñas y adolescentes a los 

cuales se les resuelve su situación legal dentro de 

los términos definidos por la Ley.

5 5 100% 100% Óptimo



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



CENTRO ZONAL SAN JUAN DE RIOSECO

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 5 718 718

NUTRICION 1 250 250

PROTECCION 18 51 75

TOTAL 24 1.019 1.043



TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 5 $ 1.962.476.752 

Contrato prestación servicios profesionales 2 $ 68.340.001 

Contrato prestación de servicios 1 $20.720.000

Otros - funcionamiento 2 $29.120.160

TOTAL 10 $2.080.656.913



6. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 



Servicios ICBF 2021      
CZ SAN JUAN DE 
RIOSECO 

Metas Sociales y Financieras 2021



9. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

Espacio para preguntas e inquietudes.



10. COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)



11. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX
TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2021

OPORTUNIDAD 
RESPUESTA

Peticiones

Diligencias Administrativas, 
solicitud de copias, custodia y 
cuidado personal, contratación y 
oferta laboral, entre otras.

85 100%

Quejas 
Incumplimiento u omisión  de 
actuaciones dentro del debido 
proceso

2 100%

Reclamos

Maltrato a Niños, Niñas y 
Adolescentes

3 100%

Incumplimiento de Obligaciones 
Contractuales

6 100%

Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos 3 100%

TOTAL PETICIONES
CENTRO ZONAL SAN JUAN DE 
RIOSECO

99
Todas las peticiones 

fueron atendidas 
conforme lo dispuesto en 
la normatividad vigente



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


12. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


