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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del 
formulario enviado al chat  de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la 
mano y el moderador dará la palabra



MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalación por parte del Coordinador del Centro Zonal Florencia 1.

1. Contexto institucional. 

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 

6. Gestión contractual asociada a metas.  

7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

8. Acuerdo de paz: avances en la implementación

9. Espacio de participación de partes interesadas 

10.Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11.Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS

12.Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre

ICBF-ORDEN DEL DÍA 
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CONTEXTO INSTITUCIONAL 
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

EL ICBF
Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía 

administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

administrativo para la 
Prosperidad Social - Decreto 

No. 4156 de 2011.

33 regionales 215 Centros Zonales
1.122 Municipios con 

Atención del ICBF

2.713.564 usuarios 
atendidos en 2022*

$7,9 billones 
(Inversión 2022)

8.856 planta 
aprobada (2021) 
4.958 contratistas 

(Dic 2022)



MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022

Promover el desarrollo y la protección integral 
de los niños, niñas y adolescentes, así 

como el fortalecimiento de las capacidades de 
los jóvenes y las familias como actores 

clave de los entornos protectores y principales 
agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN
Lideramos la construcción de un país en el 

que los niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes se desarrollen en condiciones de 

equidad y libres de violencias.



Alineación estratégica

Población objeto ODS PND

• Primera infancia
• Infancia
• Adolescencia
• Juventud
• Familias

• Pacto por la equidad.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupos 
étnicos.

• Pacto por la inclusión de 
todas las personas con 
discapacidad.

• Pacto de equidad para las 
mujeres.

• Pacto por la legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF

• Transversales
• Pacto por la constitución de 

paz.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupo 
étnicos.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Alineación estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
MODELO DE TRANSPARENCIA
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CONTEXTO
RENDICIÓN PÚBLICA DE 

CUENTAS 
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

7 COMPONENTES

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética 
Pública 

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano

• Gestión del Riesgo de Corrupción
• Racionalización de trámites
• Servicio al Ciudadano
• Rendición de Cuentas
• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Gestión 
Integral 

Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Instituciona

les y 
canales de 
denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 
Ciudadana y 
Rendición de 

Cuentas

Transparencia 
y Acceso a la 
Información

Estado 
Abierto



MARCO NORMATIVO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que 
el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.
-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1499 de 
2017 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Decreto 1081 de 
2015

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: 
«Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano V2 2015».

Decreto  230 de 
2021 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

Documento CONPES 
167 de 2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

LEY 2195  DE 2022 Programa de Transparencia y Ética Pública



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PÁGINA WEB
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

NÚMERO DE ENCUESTAS 
 450

PARTICIPACIÓN
Usuarios-sociedad civil

RESULTADO
EL 53 % de las personas 

eligieron el tema: Atención 
Integral niños y niñas de 0 a 5 

Años



OFERTA PROGRAMATICA 2022 – LA MONTAÑITA 

PRIMERA INFANCIA

883
Usuarios 

INFANCIA 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

NUTRICION 

24 
UDS

883
CUPOS

SERVICIO CUP USU
1.000 DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 20 52

SERVICIO UDS CUP USU
DESARROLLO INFANTIL FAMILIAR SIN ARR 2 100 100
CDI SIN ARRIENDO INSTITUCIONAL 2 102 102
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 
CON ARRIENDO - FAMILIAR 9 439 439

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1 82 82
OTRAS FORMAS DE ATENCIÓN - SERVICIO DE 
EDUCACIÓN INICIAL EN EL MARCO DE LA 
ATENCIÓN INTEGRAL 10 160 160

Total general 24 883 883

SERVICIO CUP USU
GENERACIÓN EXPLORA EXPLORA 200 200

Total general 200 200

SERVICIO CUP USU
GENERACIÓN SACÚDETE VIRTUAL 2 2
GENERACIÓN SACÚDETE ADOLESCENTE 60 60
GENERACIONES SACPUDETE JÓVENES 30 30

Total general 200 200

SERVICIO CUP USU
MI FAMILIA RURAL 50 240

Total general 50 240

FAMILIAS Y COMUNIDADES
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INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN TEMAS 

MISIONALES 

Enfoque Territorial y Diferencial
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PORTAFOLIO DE 
SERVICIOS 
PRIMERA 
INFANCIA 
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¿A QUÉ LE APUESTA LA POLÍTICA DE ESTADO?
Como se ha dicho anteriormente, la Ley 1804 de 2016 en su artículo 19 ratifica que el ICBF es la institución 
rectora, articuladora y coordinadora del SNBF con dos roles de acción: liderar la implementación territorial de 
la política a la luz de la Ruta Integral de Atenciones - RIA, y promover la participación y movilización social 
en torno a la protección integral de la Primera Infancia. Como entidad encargada de generar línea técnica y 
prestar servicios directos a la población, le corresponde armonizar los documentos que orientan y soportan 
la prestación de los servicios en la primera infancia4, como es el caso del presente Lineamiento.

La misma disposición en el artículo 4° literal b, establece entre sus definiciones las realizaciones como 
condiciones y estados que se materializan en el curso de vida y permiten el goce efectivo de los derechos y 
propician el desarrollo integral. 

En el contexto anterior, uno de los retos del ICBF, con las otras entidades que conforman el Sistema Nacional 
de Bienestar Familiar (SNBF), es avanzar en los procesos y criterios de calidad de los servicios dirigidos a la 
primera infancia; así como fortalecer la gestión de las Entidades Administradoras del Servicio (EAS) y de los 
diferentes actores en los departamentos y municipios, para asegurar desde un enfoque holístico e 
intersectorial que niñas y niños en la primera infancia accedan a todas las atenciones priorizadas con 
pertinencia y oportunidad. 
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¿A QUÉ LE APUESTA LA POLÍTICA DE ESTADO?
El fin último de la Política, está puesto en lograr el DESARROLLO INTEGRAL en la Primera Infancia.
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EL SENTIDO DE LA EDUCACION INICIAL

Reconocida como “un derecho de los niños y niñas menores de seis (6) años de edad. Se concibe como 
un proceso educativo y pedagógico intencional, permanente y estructurado, a través del cual los niños y 
las niñas desarrollan su potencial, capacidades y habilidades en el juego, el arte, la literatura y la 
exploración del medio, contando con la familia como actor central de dicho proceso” (Ley 1804 de 2016). 

Para garantizar este derecho, dentro de esta misma Ley se define como una función del ICBF “Organizar 
la implementación de los servicios de educación inicial con enfoque de atención integral de acuerdo con 
los referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Política de Estado para el Desarrollo Integral de la 
Primera Infancia de Cero a Siempre” (Ley 1804 de 2016). Para dar cumplimiento a esta función, y en 
consonancia con los acuerdos sobre desarrollo integral y educación inicial y los fundamentos técnicos, 
políticos y de gestión y los referentes técnicos de educación inicial bases de esta política, el ICBF cuenta 
con cuatro (4) modalidades de atención: institucional, familiar, comunitaria y propia e intercultural. Estas 
modalidades tienen como centro el desarrollo integral de las niñas y los niños desde su gestación, y 
reconocen distintos caminos para potenciar el mismo con base en los contextos y la diversidad del país. 
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MODALIDAD INSTITUCIONAL
La modalidad institucional está dirigida a niñas y niños de primera infancia, prioritariamente en el rango 
de edad de 2 años hasta los 4 años, 11 meses y 29 días; sin perjuicio de lo anterior, podrán ser 
atendidos niñas y niños entre los 6 meses y 2 años, cuando su condición así lo amerite y la Unidades 
de Servicio cuente con las condiciones requeridas para atender a esta población, y hasta los 5 años, 
11 meses y 29 días de edad, siempre y cuando no haya oferta de educación preescolar, 
específicamente de grado de transición, en su entorno cercano. 

Las niñas y los niños que se encuentren vinculados al sistema educativo formal u otra modalidad de 
atención a la primera infancia no podrán ser sujetos de atención en los servicios de esta modalidad de 
manera simultánea o en contra jornada. 
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MODALIDAD INSTITUCIONAL
La modalidad Institucional cuenta con los siguientes servicios: 
a. Centros de Desarrollo Infantil (CDI). 
b. Hogares Infantiles (HI). 
c. Hogares Empresariales. 
d. Hogares Comunitarios de Bienestar Múltiples (HCB) Múltiples. 
e. Jardines Sociales. 
f. Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusión (DIER). 
En el municipio de la Montañita contamos con esta modalidad de atención en los siguientes lugares;

CDI SIN ARRIENDO -  INSTITUCIONAL INTEGRAL Santuario/ /UniónPeneya 
CDI Casita del Saber- unión  Peneya        52 cupos
CDI Mis Pequeños Angelitos – santuario  35 cupos
CDI huellitas de Paz - Agua Bonita           15 cupos
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MODALIDAD INSTITUCIONAL

En la Montañita contamos con el Hogar Infantil
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Modalidad Familiar
La modalidad familiar está dirigida a mujeres gestantes, niñas, niños y sus familias que por condiciones 
familiares o territoriales permanecen durante el día al cuidado de su familia o cuidador/a principal y no 
acceden a otras modalidades de educación inicial. 
En los servicios de DIMF y EIR se prioriza la atención a mujeres gestantes, niñas y niños hasta los 4 años, 
11 meses y 29 días de edad que habitan zonas rurales y rurales dispersas. Sin perjuicio de lo anterior, se 
atenderán niñas y niños hasta los 5 años, 11 meses y 29 días de edad, siempre y cuando no haya oferta de 
educación preescolar, específicamente de grado de transición, en su entorno cercano. En zonas urbanas 
vulnerables el servicio de DIMF atiende exclusivamente a niñas y niños menores de 2 años y mujeres.
Las niñas y los niños que se encuentren vinculados al sistema educativo formal o a otra modalidad de 
educación inicial no podrán ser sujetos de la atención en los servicios de esta modalidad de manera 
simultánea o en contra jornada, con excepción de las mujeres gestantes adolescentes que, cumpliendo con 
los criterios de focalización, requieren del servicio.  

Siguiendo esta consideración, la Modalidad Familiar del ICBF busca potenciar de manera intencionada el 
desarrollo integral de las niñas y los niños desde la gestación hasta los 4 años, 11 meses y 29 días, 
privilegiando la atención en los primeros 1.000 días de vida. 
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Modalidad Familiar
La Modalidad Familiar del ICBF cuenta con tres (3) servicios: 
a. Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF) 
b. Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar – Familia, Mujer e Infancia (HCB FAMI) 
c. Educación Inicial Rural (EIR) 

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO 
FAMILIAR sin  ARRIENDO - FAMILIAR 

INTEGRAL La Montañita

• DIMF Saltarines
• DIMF Pequeños Traviesos

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO 
FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR 
INTEGRAL Union Peneya /Santuario/ 

Mateguadua La Montañita

• DIMF Mis Primeros Pasos
• DIMF Montañita 2
• DIMF Parchesitos
• DIMF Fundarcitos
• DIMF Semillas de Paz 
• DIMF Pequeños Genios
• DIMF Caritas Felices
• DIMF Trencitos de la Felicidad
• DIMF Futuros Emprendedores
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Modalidad Familiar
SERVICIO EIR EAS CORFETEC
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MODALIDAD 1.000 DÍAS 
PARA CAMBIAR EL 

MUNDO

REGIONAL CAQUETÁ
CENTRO ZONAL FLORENCIA
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Modalidad: 1000 días para cambiar el 
mundo

Entidad Administradora del Servicio:
OBJETO: CONTRIBUIR A LA PREVENCIÓN DE LA DESNUTRICIÓN AGUDA EN NIÑAS Y NIÑOS 
MENORES DE 5 AÑOS Y LA ATENCIÓN DEL BAJO PESO EN MUJERES GESTANTES, EL BAJO PESO 
AL NACER Y EL RETRASO EN TALLA, MEDIANTE LA PROMOCIÓN DE CONDICIONES ADECUADAS 
DE NUTRICIÓN Y SALUD, Y EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES FAMILIARES PARA LA 
GENERACIÓN DE ENTORNOS PROTECTORES EN SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

Cupos La Montañita 

SERVICIO CUP USU
1.000 DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 20 52
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Resultados 
Indicadores de 

Nutrición



PÚBLICA

RESULTADOS INDICADOR PA-26, 1.000 días para cambiar 
el mundo – CORTE DICIEMBRE DE 2022.

“Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo de gestación, que 
logran ganar peso de forma adecuada de acuerdo con sus semanas 

de edad gestacional” 

q El indicador PA-26 permite evaluar la ganancia de peso de la 
mujer que ingresó con bajo peso/edad gestacional, durante el 
periodo de intervención en la modalidad 1.000 días para cambiar 
el mundo. La Resolución No. 2465 del 14 de Junio de 2016 
(Ministerio de Salud y Protección Social) - Mínimo 400 gramos 
por semana y máximo 600 gramos. 

q Mujeres gestantes a quienes se brindó atención durante mínimo 4 
meses, comprendidos durante el periodo del 1° de mayo de 2022 
al 31 de diciembre de 2022. 
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RESULTADOS INDICADOR PA-27, 1.000 días para cambiar 
el mundo – CORTE DICIEMBRE DE 2022.

“Porcentaje de niñas y niños menores de 5 años atendidos 
que mejoran su estado nutricional”

q Evaluar el efecto de la atención en la modalidad para la 
prevención de la desnutrición sobre el estado nutricional de los 
niños menores de 5 años que ingresan con riesgo de 
desnutrición aguda, representado en el indicador peso para la 
talla.

q Niñas y niños que cumplieron mínimo 60 días de atención entre 
el 1° de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022 - Trimestral
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EXPERIENCIAS  EXITOSAS-REGIONAL CAQUETÁ
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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LOGROS-REGIONAL CAQUETÁ
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Objetivo: 

Búsqueda activa y diligenciamiento en lista de espera del ICBF de niños, niñas de 0 a 5 años y
mujeres gestantes, para la ampliación de la cobertura de atención de los niños del municipio de
La Montañita

Descripción

Se realizó un trabajo articulado entre la alcaldia municipal del Municipio de La Montañita y el
Centro Zonal Florencia 1, para la búsqueda de niños, niñas de 0 a 5 años y mujeres gestantes, en
las zonas rurales, donde se desarrollaron estrategias que ayudaran a identificar y diligenciar los
datos en el link de lista de espera del ICBF, como reuniones con presidentes de las juntas de
acción comunal, publicación del link en la pagina de la alcaldia y cruce de base de datos.

Ampliación de cobertura de los 
programas de primera infancia en 
zona rural.
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LOGROS-REGIONAL CAQUETÁ- CZ-FLORENCIA 1
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

- Aumento de cobertura cupos en programas de Educacion Inicial
Rural y Rural Dispersa, para la atención integral de niños de 0 a 5
años y mujeres gestantes.

- Cumplimiento a la iniciativas PDET de primera Infancia - Ampliar
la cobertura de los programas ofertados por el ICBF de la
modalidad de Atención inicial (estrategia de cero a siempre) en la
zona rural, para garantizar el derecho a una atención integral de
los niños y las niñas del municipio del Municipio de La Montañita

- Generar ambientes pedagógicos y de paz para el desarrollo 
integral de los niños y niñas desde su gestación en la zona rural 
del Municipio de la Montañita, enfocado en las particularidades 
del territorio a través del trabajo con las comunidades y el 
fortalecimiento de las practicas de cuidado, crianza y protección
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INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión 
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión
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INFORME DE GESTIÓN FINANCIERA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONA FLORENCIA 1
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS 
CONTRATADOS

USUARIOS 
ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 10 4947 4947

INFANCIA 3 800 800

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 6 450 450

FAMILIA 3 530 1590

COMUNIDADES 0 0 0

NUTRICION 3 160 416

PROTECCION 2 110 220

TOTAL 27 6997 8423
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INFORME  GESTIÓN FINANCIERA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR

Contratos de aporte 64 $ 63.312.606.121

Contrato prestación servicios profesionales 90 $  2.273.746.422

Contrato prestación de servicios 9 $       97.086.724

Otros - funcionamiento 22 $        89.327.540

TOTAL 185 $ 65.772.766.807
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INFORME 
EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL 

ASOCIADA A METAS
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INFORME GESTION CONTRACTUAL CZFLORENCIA 1- LA 
MONTAÑITA RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

PROYECTO SERVICIO CONTRATO OPERADOR CUPOS VALOR 

PRIMERA 
INFANCIA 

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL
18000672022

FUNDACION PICACHOS
CORPORACION PARA EL FOMENTO DE LA 

EDUCACION TECNICA FORMAL Y NO 
FORMAL DEL CAQUETA

82 $ 335.000.000

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 
SIN ARRIENDO - FAMILIAR 100 $ 280.000.000

18001002022

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 
CON ARRIENDO - FAMILIAR

18000972022

CORPORA CION PARA EL FOMENTO DE LA 
EDUCACION TECNICA FORMAL Y NO 

FORMAL DEL CAQUETA

102 $ 427.000.000

439 $ 1.250.000.000

OTRAS FORMAS DE ATENCIÓN - SERVICIO DE 
EDUCACIÓN INICIAL EN EL MARCO DE LA 
ATENCIÓN INTEGRAL

18000542022 FUNDACION FRATERNIDAD 160 $ 698.000.000

INFANCIA GENERACIÓN EXPLORA RURAL 18001622021 FUNDACION PICACHOS
50 $110.00.000

100 $ 40.618.200
ADOLESCENCI

A Y 
JUVENTUD

GENERACIONES “SACUDETE 
ADOLESCENTES” Y JOVENES 18007422021 FUNDAFES 270 $148.162.372

MI FAMILIA MI FAMILIA RURAL 18007422062 ARQUIDIOCESIS 80 $99.000.000

NUTRICIÓN MIL DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 18007422075 FUNDACION FRATERNIDAD 20 71.000.000

Total general $1.275 $   3.313.000.000 
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INFORME EJECUCIÓN 
POLÍTICAS, 

PROGRAMAS, 
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND y Objetivos 
de Desarrollo Sostenible 
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INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS,  PROYECTOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

1.500.000 Niñas y niños con educación 
inicial en el marco de la atención 
integral.                                                        
CZ   2.737,  Municipio 721

88,30% de niñas y niños que cuentan 
con atenciones priorizadas en el marco 
de la atención integral.                            
CZ  2.737,   Municipio 721 100%

342.144 Mujeres gestantes atendidas.               
CZ  151   Municipio 43 

16.500 Madres Comunitarias nuevas en 
proceso de formación o cualificación en 
atención integral. Centro Zonal 7

400.000 Niñas, niños y 
adolescentes 
beneficiarios de la 
estrategia de 
desarrollo naranja.   

CZ 1470 Niñas, niños y 
adolescentes 
beneficiarios 

280.000 Familias con 
alto riesgo de 
vulneración o con 
niños, niñas y 
adolescentes en 
protección, 
atendidas por el 
programa Mi Familia. 

CZ  80 Familias 
atendidas

Tasa de violencia contra 
NNA: pasar de 303,8 a 
260,2. (por cada 100.000 
NNA entre 0 y 17 años). 

Tasa de violencia 
intrafamiliar: Pasar 
de 157,5 a 132  (por cada 
100.000 NNA entre 0 y 17 
años)

Primera  Infancia Infancia, Adolescencia y Familia Violencia
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INFORME PQRS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD 
RESPUESTA

Peticiones: Derechos de 
Peticiones Información y 
Orientación con Tramites: 488

Agendamiento charla legal 
informativa de adopciones –
Alimentos-Custodia y 
cuidado personal-Diligencia 
Administrativas-Proceso 
Restablecimiento de 
Derechos de NNA-

Dentro de Los 
Términos de Ley

Quejas

Omisión o extralimitación 
de deberes o funciones-
Incumplimiento u 
omisión de actuaciones 
dentro del debido proceso

Dentro de Los 
Términos de Ley

Maltrato al Ciudadano-
Parcialidad en procesos-
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áximo una página las acciones 
realGESTIÓN DE INICIATIVAS PDET          
En el marco de los acuerdo de paz, 
contamos con los programas de 
desarrollo de Enfoque Diferencial, el 
cual cobija a los Dptos. que han sido 
objeto de del conflicto armado interno 
por parte de de ART la regional cuenta 
con 2 iniciativas en relación al 
Municipio de la Montañita el cual se ha 
venido realizando seguimiento 
encaminado al cumplimiento de la 
Política Publica Nacional de Cero a 
Siempre.

¿En qué municipios desarrollamos 
la acción? En los 16 Municipios de 
Dpto. del Caqueta en la Montañita 
se han adelantado acciones en El 
dia 14/02/2023 la EAS Fundar 
J.S.G, presentó propuesta para el  
traslado de 5 cupos de atención 
del CDI Mis pequeños angelitos 
ubicada en la inspección de 
santuario a  la Sede de modalidad 
institucional ubicada en el espacio 
territorial de Agua Bonita por baja 
cobertura, la cual fue analizada y 
avalada por la supervisora del 
contrato de aportes.  
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¿Quiénes se beneficiaron?
Escriba en máximo un párrafo la 
población beneficiada 
(territorios). 

Veredas Santuario-Agua Bonita
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COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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CANALES DE ATENCIÓN 
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Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN WWW.ICBF.GOV.CO

• Programas, estrategias y 
servicios

• Trámites
• Espacios de participación en 

línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles
• Avances y resultados de la 

gestión institucional
• El Plan anticorrupción y de 

atención al ciudadano
• Informes de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/
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PÚBLICA


