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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



Colombia 



PÚBLICA

Orden del día

Instalación por parte de  la coordinadora Zonal Dra. Maribel Perez Echeverria.

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Mesa Publica. 
3. Tema priorizado en la consulta previa
4. Oferta Institucional de Primera Infancia. 
5. Socialización  de Programas de atención integral de niños y niñas de 0 a 5   años 

en el Municipio de Purísima para la vigencia 2021
6. Espacio de participación. Preguntas y respuestas. 
7. Informe  Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
8. Canales y medios para atención a la ciudadanía 
9. Evaluación de la  Mesa publica

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO MESA PÚBLICA  



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción –Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE ENCUESTAS :
1374

PARTICIPACIÓN:
688

RESULTADO:
50%

Resultados consulta previa



3. Tema priorizado en la consulta 
previa:

Políticas y líneas de acción para la 
atención integral de niños y niñas de 

0 a 5 años.
ICBF Centro Zonal Lorica-Córdoba



PROPÓSITO DE LA LEY 1804 DE 2016?

• (…) Establecer la Política de Estado para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia de Cero a Siempre, la cual sienta las
bases conceptuales, técnicas y de gestión para garantizar el
desarrollo integral, en el marco de la Doctrina de la
Protección Integral.

• Con ello busca fortalecer el marco institucional para el
reconocimiento, la protección y la garantía de los derechos
de las mujeres gestantes y de los niños y las niñas de cero a
seis años de edad, así como la materialización del Estado
Social de Derecho.



a. Es el conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas, relacionales y 

efectivas encaminadas a asegurar que en cada uno de los entornos en los 

que transcurre la vida de los niños y niñas, existan las condiciones 

humanas, sociales y materiales para garantizar la promoción y 

potenciación de su desarrollo

b. Es el conjunto de acciones realizadas en los “jardines infantiles” del ICBF 

que garantiza todo las realizaciones de las niñas  y los niños.

c. Son las atenciones en salud que se le dan de vez en cuando a las niñas, 

niños y mujeres gestantes.

d. Todas las anteriores.

(Psst! If you don’t know what Pear Deck for Google Slides is, click here!)

¿Que es la atención
Integral?

https://www.peardeck.com/googleslides/
http://dontchangethislink.peardeckmagic.zone/?magic-pear-shape-identifier






Con afiliación 
vigente a salud 

Con acceso a 
libros y material 

audiovisual  para 
primera infancia 

Las 9 Atenciones  Priorizadas para la Primera infancia







4. OFERTA INSTITUCIONAL DE 
PRIMERA INFANCIA.



Oferta Institucional de Primera Infancia

MODALIDAD COMUNITARIA

MODALIDAD INTITUCIONAL 

MODALIDAD FAMILIAR









Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

COMPONENTES DE ATENCIÓN



COMPONENTE FAMILIA 
COMUNIDAD Y REDES 

SOCIALES 
nfasmadla consulta previa: 

enfoque territorial y 
diferencial.



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

Conceptos 



Este componente se desarrolla en las

modalidades a través de dos ejes centrales: i)

el fortalecimiento familiar y ii) la movilización

de la comunidad alrededor de la protección de

los derechos de las niñas y niños, desde los

cuales se concretan las acciones que le dan

sentido a la educación inicial en los entornos
del hogar y lo comunitario.

COMPONENTE FAMILIA COMUNIDAD Y REDES SOCIALES 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CONDICIONES DE CALIDAD DEL COMPONENTE



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

COMPONENTE DE SALUD 
Y 

NUTRICION



El componente de salud y nutrición es

determinante en el desarrollo integral en los

primeros años de vida, se deriva de un marco

amplio de la Política de Seguridad Alimentaria

y Nutricional, a través de la cual se busca

promover las condiciones indispensables para

el disfrute del nivel más alto de salud y

nutrición de la Primera Infancia e identificar
oportunamente alteraciones en el desarrollo.

Sentido  del componente



Promover el desarrollo integral de las niñas, niños desde su concepción

hasta los 5 años 11 meses, a través de las siguientes actividades, que a la

ves son las líneas de acción del componente :

• Gestionar que todos los niños y niñas reciban atenciones en salud.

• Articular la promoción de hábitos y prácticas de vida saludable con

los componentes de atención.

• Promover la prevención de las enfermedades prevalentes en la

infancia.

• Implementar acciones que promuevan el acceso y consumo diario

de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad.

• Contribuir al goce efectivo de un estado nutricional adecuado.

Propósito del componente



1. Gestión para la atención en salud 























MINUTAS MODALIDAD COMUNITARIA E INSTITUCIONAL











Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta 
previa: enfoque 

territorial y diferencial.

OFERTA

COMPONENTE PEDAGOGICO



Propósito del Componente 

Este componente parte de la concepción que la educación

inicial, en el marco de la atención integral, es un derecho

impostergable de la primera infancia, el cual busca potenciar

su desarrollo de manera armónica e integral a través de

ambientes, interacciones y relaciones de calidad, oportunas y

pertinentes en coherencia con las características y

particularidades de los niños y niñas, así como de las

comunidades, sus territorios e identidad cultural. En este

sentido convoca un trabajo intencionado a partir de las

interacciones y del reconocimiento de las niñas, niños,

mujeres gestantes y familias, para definir las intencionalidades

frente a su proceso de desarrollo.



Principios del componente



Formas de Atención Pedagógica

Las actividades pedagógicas con niños y niñas en las diferentes
modalidades de atención se dan a través de dos (2) formas: PRACTICAS
PEDAGOGICAS Y PRACTICAS DE CUIDADO Y CRIANZA. Están
Fundamentadas en la caracterización de los niños niñas y sus familias
contenidas en el Plan Operativo de Atención Integral (POAI).

Las herramientas que permiten obtener la información sobre la
caracterización y desarrollo de niños y niñas son: Ficha de Caracterización
Familiar y la Escala de Valoración Cualitativa del Desarrollo Infantil
(EVCDI-R).



Acciones de carácter pedagógico

Las actividades pedagógicas con niños y niñas se dan en espacios
enriquecidos y seguros, que le permitan el desarrollo de las 4
actividades rectoras en la primera infancia: el juego, la exploración,
la literatura y la creatividad.
Las actividades pedagógicas que se desarrollan con los niños, niñas
y padres de familia, son previamente planeadas y revisadas en
consenso por un equipo de docentes, auxiliares y coordinador
pedagógico en un evento mensual llamado Jornada de Reflexión
pedagógica.
Trimestralmente se socializa a los padres de familia, el seguimiento
al desarrollo infantil, para dar cuenta del los avances y retrocesos
según la edad.



Acciones de carácter pedagógico

En la modalidad Familiar para el desarrollo de actividades
pedagógicas se ejecutan dos estrategias; 1. sesiones educativas
grupales y educativas en el hogar. Las actividades pedagógicas
pueden ocurrir en un espacio seguro y enriquecido de manera
itinerante, no requiere de infraestructuras especializadas.
Las sesiones educativas grupales y los encuentros en el hogar,
consisten en un compartir de experiencias de interés común con las
demás familias, le permiten a los padres y/o cuidadores fortalecer
los vínculos afectivos con los niños y niñas, enriquecer
conocimientos sobre el desarrollo infantil y promover las practicas
de cuidado y crianza.



Momentos de cuidado 



Componente

ambientes educativos 

y protectores



Componente ambientes educativos y protectores

Desde el componente de Ambientes Educativos y Protectores se

identifican los espacios físicos y ambientes relacionales en los

que transcurre la vida de niñas y niños como aspectos centrales

frente a la promoción de su desarrollo integral desde la

gestación, razón por la cual se generan acciones para que estos

ambientes sean seguros y enriquecidos.

En este sentido, desde las modalidades se trabaja para que las

interacciones entre niñas, niños, mujeres gestantes y sus

familias, dispongan de espacios y materiales que les den sentido

pedagógico a sus encuentros, a partir del reconocimiento de sus

particularidades, las características familiares y culturales de su

contexto próximo



Componente
administrativo y de 

gestión



PÚBLICA

COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN



El componente administrativo y de gestión
contempla actividades de planeación, organización,
ejecución, seguimiento, y evaluación de los servicios,
dirigidas a alcanzar los objetivos trazados para las
modalidades, está asociado con la capacidad de
gestión que tiene la EAS para definir y alcanzar sus
propósitos haciendo uso adecuado de los recursos
disponibles.

COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN



ALCANCE DEL COMPONENTE

Planear

Organizar

Ejecutar

Seguimiento

Evaluación
y control

Información
actualizada

Procesos de
gestión

Clima  
laboral  
adecuado

Atención al
usuario con
calidad

MEJORAMIENTO
CONTINUO



SENTIDO DEL COMPONENTE

Administrativo  
y de gestión

Evaluación
Gestión  

documental

Mecanismo de
PQRSDF. Presupuesto

ATENCIÓN INTEGRAL



GESTIÓN DOCUMENTAL
Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificación,
procesamiento, manejo y organización de la documentación producida y recibida.
(Archivo General de la Nación)Ley 594 del 2000 “Ley General de Archivos”

De acuerdo con las orientaciones vigentes, se debe documentar e implementar la gestión
documental de la información sobre las niñas, niños, familias, cuidadores, talento
humano y la gestiónadministrativa y financiera.

Ciclo vital de los documentos



¿QUE SE DEBE DOCUMENTAR?

Registrar y actualizar la información de las niñas,  
niños, familias, cuidadores, talento humano a través  

de mecanismos definidos por las entidades  
competentes.

Tener presente la necesidad de garantizar confidencialidad y protección de la información.

Contar con la información de los padres, madres  
o adultos responsables de las niñas, niños en un

directorio completo y actualizados.



INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

OFERTA DEL ICBF EN EL CENTRO ZONAL LORICA
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS   MUNICIPIO DE PURISIMA VIGENCIA AÑO 202

CONSOLIDADO DE ATENCION

MUNICIPIO
SERVICIO PRIMERA 

INFANCIA
UNIDADES DE 

SERVICIO 
CUPOS

USUARI
OS VALOR META FINANCIERA

PURISIMA HCB COMUNITARIO 36                                                 360                       360 $1.045.656.138

HCB FAMI- FAMILIAR 29                                                  348                       348 $   733.025.204

CDI SIN ARRIENDO 2                                                     134                       134 $    396.818.856

CDI CON ARRIENDO 1                                                        78                         78 $    298.258.974

DIMF SIN ARRIENDO 5                                                         81                        81 $ 190.802.657

DIMF CON 
ARRIENDO

7                                                       129 129 $     310.689.502

ADOLESCENCIA 50                       50 $       27.351.000

JUVENTUD 40 40 $       21.880.800



Componente de 
Talento  Humano 



Sentido del Componente: 
El adecuado desarrollo de las modalidades requiere un talento

humano cualificado, interdisciplinar que garantice el

cumplimiento de las condiciones de calidad de cada uno de

los componentes de la atención. Se reconoce que es el

equipo humano de las modalidades el que materializa el

sentido, los propósitos y las acciones definidas para los

servicios; es así como desde este componente se orientan

acciones concretas que garanticen la idoneidad, proporción y

cualificación del equipo humano a cargo de la atención.



Sentido del Componente: 



PERFILES DEL TALENTO HUMANO: 



PROPORCIÓN TALENTO HUMANO: 
Número de personas requeridas para asegurar la atención integral, según el  número total de niñas y 
niños, familias o cuidadores, mujeres gestantes y  madres lactantes, de acuerdo con lo establecido.



PLAN DE CUALIFICACIÓN: 
Implementa o gestiona y hace seguimiento al plan de cualificación  del talento humano de acuerdo con la 
oferta territorial-sectorial y  lo establecido.



CICLO DEL TALENTO HUMANO

Proceso de selección, inducción, bienestar y evaluación del desempeño  del talento humano, de acuerdo 
con el perfil, el cargo a desempeñar y  las particularidades culturales y étnicas de la población.



CUALES SON LOS COMPONENTES DE ATENCIÓN A LA PRIMERA 

INFANCIA: 

a) Salud y nutrición

b) Salud y nutrición, proceso pedagógico

c)Talento Humano, Familia Comunidad y Redes, Proceso pedagógico, 
administrativo y de gestión, Ambientes educativos y protectores, Salud y 
nutrición

ELIGE LA RESPUESTA CORRECTA Y ESCRIBELA EN EL CHAT DE LA 
REUNION :



LAS ACTIVIDADES RECTORAS EN LA PRIMERA INFANCIA SON: 

a) El juego y la exploración

b) La literatura y la creatividad

c)   Todas las anteriores

ESCOJA LA RESPUESTA CORRECTA Y ESCRIBALA EN EL CHAT DE LA 
REUNION :



5. Socialización  de Programas de 
atención integral de niños y 
niñas de 0 a 5   años para la 

vigencia 2021



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

SERVICIOS DE EDUCACIÓN INICIAL-
MUNICIPIO DE PURISIMA



ESTRATEGIAS DE ATENCION INTEGRAL EN PRIMERA INFANCIA 2021 



ESTRATEGIAS DE ATENCION INTEGRAL EN PRIMERA INFANCIA 2021 



ESTRATEGIAS DE ATENCION INTEGRAL EN PRIMERA INFANCIA 2021 



ESTRATEGIAS DE ATENCION INTEGRAL EN PRIMERA INFANCIA 2021 



ESTRATEGIAS DE ATENCION INTEGRAL EN PRIMERA INFANCIA 2021 

Acompañamiento  Pedagógico

A razón de la emergencia sanitaria, el Centro Zonal

Lorica a través de las diferentes modalidades de

atención a la primera infancia, ha implemento el

acompañamiento remoto a los niños, niñas y mujeres

gestantes en el marco de la estrategia “Mis Manos Te

Enseñan”.

A través de llamadas vía telefónica para principios del
año 2021 y Algunos mecanismos de acercamiento
alternativo en zonas rurales dispersas:

✓ Carteleras en puntos estratégicos de la comunidad

✓ Guías viajeras

✓ Pendones/plegables

✓ Perifoneo



ESTRATEGIAS DE ATENCION INTEGRAL EN PRIMERA INFANCIA 2021 



ESTRATEGIAS DE ATENCION INTEGRAL EN PRIMERA INFANCIA 2021 



ESTRATEGIAS DE ATENCION INTEGRAL EN PRIMERA INFANCIA 2021 

La alternancia es una opción de atención que combina las estrategias de acompañamiento

presencial y remoto, para garantizar el derecho a la educación inicial en el marco de la

atención integral en la emergencia sanitaria por el COVID-19.

En octubre 2021 Min. de salud emite Resolución de regreso a la presencialidad

Proceso progresivo a la presencialidad, dando como resultado que a finales de octubre y
principios de noviembre de 2021, en el centro zonal Lorica teníamos el 90% de usuarios en

atención presencial.

Impulso a la alternancia



6. ESPACIO DE PARTICIPACION. 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS



7. INFORME DE 
PETICIONES,QUEJAS, 

RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
DENUNCIAS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXXTIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones ATENCIÓN POR CICLOS DE VIDA Y NUTRICIÓN 
(HCB-HCB-FAMI- CDI)

19

IOT 290

Quejas OMISIÓN O EXTRALIMITACIÓN DE DEBERES O 
FUNCIONES

2
DE ACUERDO A LA LEY 
1755 Y LA GUIA PQRS

Reclamos INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 
CONTRACTUALES

33

MALTRATO A NNA (HS) 2

Sugerencias 0



8. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


9. EVALUACIÓN MESA  PÚBLICA 



PÚBLICA

GRACIAS


