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Silenciar los micréfonosy apagar camarade video

Se informa que lareunién se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunidon Teams

Si desea intervenir debera levantar la manoy el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de la coordinadoradel Centro Zonal Isabel Ortega Vides.
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Contextoinstitucional.

ContextoRendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoqueterritorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion.

Gestion contractual asociada a metas.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Espacio de participacion de partesinteresadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canalesy medios para atencion a la ciudadaniaeinforme PQRS

10 Evaluacion de la Audiencia de Rendiciéon Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales :  215centroszonales : 1.125municipios con
Establecimiento publico descentralizado, con : : ién del
personeria juridica, autonomia administrativa ' ' atencion del ICBF

% patrimonio propio' ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo parala
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9billones 8.856 planta
beneficiarios i 55% del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de Ia contratistas

2021 Inclusiéon Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maxirmizar el irmpacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada en el
servicio, la cormunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF.

estros Valores

0

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Arnérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actvidad.

Fortalecer la gestitn,
seguridad v privacidad
de la informacion, y los

entormos donde estratada,
gestionad a, ad ministrada
ycustodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenesy las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

[ —— |

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, B o T * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
_ : oportunidades para grupos :
Infancia, SAnicos. Sectorial

Adolescencia, » Pacto por la inclusién de

1 %ﬁaﬂn 10z W 1 s, todas las personas con
Juventud y Familias s discapacidad. Blani idioative
(-) z « Pacto de equidad para las s
] - Institucional

mujeres.
« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccion

Hf— IB E‘.éf:‘u'c‘t.“ﬁ de paz. 2
Transversales Y m « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
WLl oportunidades para grupos
étnicos.
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{COMO LOGRARLO? §

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
primers | nfencia/ | wuwiien | romiias  protecie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmrdor fars b pencackn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de nifas, NifosyY 7| v peesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'\'EI'IEEj' ramiia | comeaporaabilidsd cudadara =
L W 'l.\_ 13 garares de derechon S kox HE

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
+[TA  «FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

e
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»

BIENESTAR
FAMILIAR
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapade riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacién y Control
de Gestion / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccién de Servicios

y Atencién

5. Mecanismos parala
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencidn al
Ciudadano

Direccién de Servicios y
Atencion

3. Rendiciéon de cuentas

2. Racionalizacidon
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de Ila
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

. participativos con
- sus grupos de valor. :

Informar vy explicar
. enun lenguaje
comprensible la

- gestion realizada,
los resultados y

- avances en la
garantia de
derechos por los

- que la entidad
- trabaja.

- Evidenciar las

- multiples acciones
que desarrolla la

.~ entidad ante sus

- grupos de valor :
-+ para cumplir con'su
. misién (propdsito
Efundamental).

. Fomentar la

.~ transparencia, el

- gobierno abierto y
- la participacion

. ciudadana enla

. gestién de la

- administracién

. publica.

-+ Cumplir con Ia :
.~ responsabilidad del
Estado de rendir
~ cuentas, de

- acuerdo con lo

. establecido en el

. articulo 50, de Ia

- Ley 1757 de 2015.

W

BIENESTAR
FAMILIAR




MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

W




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

t X : Coémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Modelo de
<@  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacion g e 5 sp T
= —— - (g Déianos tuopinién Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
i ) iConsulichic [ 5 cerca de esta s

et Bl v y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

((consultar No.

7. Datos Abiertos

5. Tramites

Consultar No.

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Participa

Consultar No. 6 )

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica.

* Resolucién No, 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

~ Decreto No.1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

+ Generalidades

+ Definiciones

e [q) Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [7 Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé

o

F1.P2.MS
[7) Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

Consultar No. (consultar No.9

Accesibilidad y Usabilidad Web

°

[0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de

Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

En cumplimiento de la normativa F1.P2.MS

aplicable, el ICBF dispone su sitio web D Formato Resultados RPC y MPv3
garantizando la consulta, descarga e

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

o

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

o

requeridos en la norma colombiana y
e de estandares web, garantizando asf el F6.P2.MS
10. Informacién

acceso a la informacidn y realizando

o [f) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la 2
tertitoriales| I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
ertitoriales locales o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Ly
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Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz




Resultados consulta previa

NUMERO DE ENCUESTAS

159

PARTICIPACION

RESULTADO
Usuarios 83 e, . - -
Atencion integral nifios, nifias
Estado B de 0a5 anos: 31%
Proveedores 15 | ?
[ ] Ve [ ] 21
Allados.estrateglcos it ch eereG e
Comunidad e nutricionales: 13%
Sociedad 18 ) ?
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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PRIMERA INFANCIA
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AREA MISIONAL: PROMOCION Y PREVENCION /PRIMERA INFANCIA

Resultados Consulta Previa
Atencion de nifos y nifias de 0 a 5 ahos

ComisionintersecionialliparajlarAtencionintegralldelaPrnmerainfancial
pDecretoiNo; 4875 delZ01

POLITICA DE ESTADO

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA PRIMERA INFANCIA

LEY 1804 DEL 2 DE AGOSTO DE 2016

W




AREA MISIONAL: PROMOCION Y PREVENCION /PRIMERA INFANCIA

Atencion de nihos y ninas de 0 a 5 anos

Pre-concepcion

B Nacimiento al
Gestacion primer mes

Del primermes de nacido
hasta los tres anos

De los fres hasta los
seis ANOS

A




Atencion Integral a la Primera Infancia
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1 DOCUMENTO DE 2 AFILIACION VIGENTE EN 3 ESQUEMA DE VACUNACION 4 CARNET DE CRECIMIENTO Y 5 SEGUIMIENTO AL ESTADO
IDENTIDAD SALUD VIGENTE PARA LA EDAD DESARROLLO NUTRICIONAL

6 FORMACION A FAMILIAS 7 TALENTO HUMANO 8 PROGRAMAS DE PRIMERA 9 ACCESO A COLECCIONES DE

Y/O CUIDADORES CUALIFICADO INFANCIA LIBROS O CONTENIDOS
CULTURALES ESPECIALIZADOS
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Entornos
Saludab

L ——

o F

Tantilla

Cuente con padre, madre, familiares o Vivay disfrute del nivel mas alto Goce y mantenga un estado nutricional Crezca en entornos que favorecen su
cuidadoras principales que le acojan y posible de salud adecuado. desarrollo.

pongan en practica pautas de crianza

que favorezcan su desarrollo integral

= R &

e
Inteligencia emocional: CCdIQO
qué es y como promoveria enn »I~fancias
e 4N ; Adolescencia
Construya su identidad en un marco de Exprese sentimientos, ideasy Crezca en entornos que promocioneny
diversidad. opiniones en sus entornos cotidianos y garanticen sus derechosy actiien ante
estos sean tenidos en cuenta la exposicion a situaciones de riesgo o

vulneracion. ii.‘
Realizaciones de la Primera Infancia “!




DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR
LOGROS

Hasta el mes de Diciembre del
2021 se beneficiaron 766 familias,
entre ninas y ninos, Madres
gestantesy lactantes.

La atencion se brinda en 15
Unidades de Servicio, ubicadas en
el Area Rural del municipio; con
vinculacion de Talento Humano
Cualificado, que reside en el
Municipio de Sampues. @»

BIENESTAR
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SERVICIO DESARROLLO INFANTILEN MEDIO

Promover el desarrollo integral de las
ninas y los nifos, a través de la vivencia
de practicas y acciones que favorecieron
el disfrute de experiencias con sus
familias y comunidades. Teniendo como
estrategia principal “Mis Manos te
ensefian” 'y el acompafiamiento b
telefonico y presencial desarrollando Vil Wi
experiencias pedagdgicas. o

L
\

: of’

UDS- Mis Pequeios Talentos— La Negra

W%
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LOGROS

Articulacion interinstitucional e intersectorial para
la materializacidn de las realizaciones y atenciones
priorizadas.

Implementacion de retos para (padres vy
cuidadores), en época de la emergencia sanitaria
por motivo de la pandemia de la COVID-19.

Garantia del Seguimiento al estado nutricional y de
salud. Entregas de raciones para preparar de
acuerdo a los grupos etarios

Retorno gradual, progresivo y seguro a |la
presencialidad.

W%
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

UDS- Huellas de Paz @é
UDS. Mis pequeiios Corazones BIENESTAR

FAMILIAR




MI FAMILIA - URBANA

Hasta el mes de Diciembre del 2021 se beneficiaron 396
familias, correspondiente a 1188 Usuarios del servicio,
pero la modalidad continua atencion hasta el mes de
Julio 2022.

La atencidn se presta a través de 6 Unidades de
Acompafamiento Familiar Urbanas, compuesta por 3
Profesionales ( 2 Psicélogos y 1 Pedagogo ) que atienden
22 familias cada uno.

Poblacion Objetivo: : Familias con nifios, nifias y/o
adolescentes con alto riesgo de vulneracion de derechos
gue estén o hayan sido atendidos por modalidades o
servicios de promocién o prevencion del ICBF, o familias
vulnerables que requieran acompafiamiento vy
fortalecimiento para la garantia de derechos y desarrollo
integral de los NNA.

W




Brindar apoyo a las familias para el
fortalecimiento de capacidades parentales,
relacionales y de resiliencia.

Promover espacios de intercambio de saberes y
experiencias entre  familias, para el
fortalecimiento de redes locales y tejido social.

Fortalecer su capacidad para visibilizar el acceso
a la oferta de bienes y servicios para su inclusion
social y productiva.

Promociéon del desarrollo y proteccion integral
de nifnos, ninas y adolescentes.

MI FAMILIA - URBANA

NS
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EXPERIENCIAS EXITOSAS
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.
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DIMENSIONES OPERATIVAS DE MIPG

—_ coal)
T Interna ‘hjf'_-..

Operacion - ‘

Informacién —W
, YComunieasidn ==V
aett ! -"4.

h.’»’k Direstionaria fle
W\ Esiratégica v Planeacion

] v=il

. 1=d \ : j

. - i, Talento Humana

SN 1 N /

' \ Evaluscifn -\\ "'“w-.._..=._.-iff

tl e Resuliados . \\J_E;j fLM. |28 FUBLILA r
LY

Beslifn para
J El Rezultada
¥ Gon Valores

ar
-
"""""""""""""""

Fuente: Funcion Publica, 2017

El Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion (MIPG) es una herramienta
qgue simplifica e integra los sistemas de
desarrollo administrativo para hacer
los procesos dentro del ICBF mas
sencillos y eficientes; la cual opera a
través de la puesta en marcha de siete
dimensiones:

W%




Corazon de MIPG: .1. Talento Humano.

PLANEAR: 2. Direccionamiento Estratégico y
Planeacion.

HACER: 3. Gestion con Valores para el
Resultado.

VERIFICAR Y ACTUAR: 4. Evaluacion para el
Resultadoy 7. Control Interno.

DIMENSIONES TRANSVERSALES: 5. Informacion
y Comunicacion y 6. Gestion del Conocimiento
y la Innovacion.

o 8 8 8 8 B
© © © © ©o o
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5. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CENTRO ZONAL BOSTON
CONSOLIDADO DE ATENCION
MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS
PRIMERA INFANCIA 26 14351
INFANCIA 0 0
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 1170
FAMILIA 2 510

COMUNIDADES -

NUTRICION 1 40
PROTECCION 1 162
TOTAL 30 16233

W
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Contratos de aporte
VIGENCIA 2021 CON CONTINUIDAD VIGENCIA FUTURA HASTA JULIO 2022

VIGENCIA 2021 CON CONTINUIDAD VIGENCIA FUTURA HASTA MAYO 2022

Contratos de aporte
VIGENCIA2021 TERMINADOS EL 15 DE DICIEMBRE 2021.

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios (apoyo)

TOTAL

11

10

$20.011.925.879,00

$ 15.413.040.903,00

$ 5.784.038.084,00

$373.773.332,00

$21.090.000,00

$ 41.603.868.198, 00
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6. INFORME ACUERDO DE PAZ:

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION
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ACUERDO DE PAZ

En el «Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable y
duraderan, firmado entre el Gobiemo de Colombia y las FARC-EP en 2016, surgieron compromisos
relacionados con nifas, ninos y adolescentes. Al respecto, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) identifico aquellos que eran responsabilidad exclusiva de la entidad y los que
requerian de algun apoyo.

En esfe sentido, el ICBF debe desarrollar acciones asociadas a los siguientes tres puntos del
acuerdo en los que tiene algun compromiso:

pilares:

Pilar 4: Educacion rural y Pilar 7: Derecho a Pilar 8: Reconciliacidn,
primera infancia la alimentacion convivencia y paz

W%
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ACUERDO DE PAZ

éComo lo hicimos?
Escriba en maximo una paginalas acciones
realizadas

éQuiénes se beneficiaron?
Escriba en maximo un parrafo la poblacion
beneficiada (territorios).

¢éEn qué municipiosdesarrollamosla
accion?

éQué desafios y retos tuvimos para el
cumplimiento?

Escriba cuales fueron los retos mas
relevantes, en maximo una pagina, en
especial las medidasadoptadaspor COVID
(si aplica).

W%
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ACUERDO DE PAZ

‘{ éCédmo lo hicimos?

L)
/" Conla atencién infegral a primerainfanciaen las areas urbana vy rural.

O Entrega de alimentos de alto valor nutricional ( bienestarina liquida) a familias afectadas por ola
invernal en la mojana Sucrena.

O Readlizacion de jornadas de sensibilizacidn en articulacion con Policia de Infancia vy
Adolescencia en los municipios del drea de influencia del Centro Zonal Boston.

A Se realizd la activacion de mesas de seguridad alimentaria a nivel territorial y formulacion de
politicas de seguridad alimentaria con el enfoque de derecho humano progresivo de
alimentacion a través del pilar 7 de acuerdos de paz de municipios PDET.

O Derecho ala alimentacion con el programa 1000 dias para cambiar el Mundo, con asignacion
de cupos en los municipios PDET ( Los Palmitos, Morroa y Ovejas )

O En la modalidad 1000 dias para cambia el mundo el 80.71% de mujeres con bajo peso para la
edad gestacional tuvieron una ganancia de peso significativa entre 400 ya 600 gramos por
semana y el 99.5% de los ninos y ninas mayores de 6 meses con diagndstico de Riesgo de
Desnutricion aguda pasaron a un estado nutricional adecuado durante 4 meses de atencion. @»

BIENESTAR

FAMILIAR




ACUERDO DE PAZ

¢éEn qué municipiosdesarrollamos|a

accion?

Municipios:

/ J J / / J J / J J J/
0.0 000 000 0.0 000 000 000 0.0 000 000 000

Corozal
Betulia

El Roble
Since
Ovejas
Galeras
Morroa
Sampues
Buenavista
San Pedro
Los Palmitos

W%
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ACUERDO DE PAZ

éQuiénes se beneficiaron?
Escriba en maximo un parrafo la poblacidn
beneficiada (territorios).

O La poblaciénvictima del conflicto Armado
O Poblacién Vulnerable

1 Adolescentesy jovenes

O Niflosy nifias menores de 5 afios

O Nifosy nifiasde 6 a 17 anos

 Madres gestantesy en periodo de lactancia
O Poblacion étnicas

O Poblacién con Discapacidad

W%
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ACUERDO DE PAZ

éQué desafios y retos tuvimos para el
cumplimiento?

Escriba cuales fueron los retos mas
relevantes, en maximo una pagina, en
especial las medidas adoptadaspor COVID
(si aplica).

O Formulaciénde la politicay plan de seguridad alimentaria
(1 Para el ICBF regional Sucre seguira siendo un trabajo de corresponsabilidad continuarcontribuyendo a las

iniciativas PDET y seguir avanzando cada vezmas en programas que contribuyan al desarrollo de los territorios
desde un enfoque territorial.

O Adopcidonde los lineamientostécnicos a la nueva normalidad en la atencionintegral en el marco de la
pandemia.
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7. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS
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8. COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO

W




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

W




9. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




e e e mE N

VIOLENCIA FISICA, PSICOLOGICA Y/O
NEGLIGENCIA y OTROS

Tramite de Atencion CONCILIABLE-ALIMENTQOS, VISITAS Y
Extraprocesal CUSTODIA Y OTROS

Peticiones SRD

Reporte de Amenaza VIOLENCIA FiSICA, PSICOLOGICA Y/O

y Vulneracién de  NEGLIGENCIA Y OTROS A2
Derecho
Queias OMISION O EXTRALIMITACION DE ;
: FUNCIONES
Reclamos INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES o
CONTRACTUALES
Informacion y
orientacién con  SOLICITUD DE COPIAS Y OTROS 70

tramite

W




Informacidn y ASISTENCIA Y ASESORIA A LANINEZ Y A LA

orientacion FAMILIA 'Y OTROS 14
RECLAMACION/ CERTIFICACION MADRES "
COMUNITARIAS
Atencion por ciclos de
vida y nutricién HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR 10
OTROS 6
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieronlos canales de atencidon 24/7 para nifos, nilas y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

(a] Chat ICBF (@) Videollamada (©) WhatsApp L Llamada en Linea
~— Disponible lunes a domingo 600 am a %00 Disponible lunes a sdbado 6:00 am. 3 200 " Envia mensajes a través de la aplicacién — Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm. desde tu ceiular, Disponible lunes a p.m,

domingo &00 am a 9:00 pm

(’6“‘ Puntos de Atencién (;\J Correo de contacto @ Notificaciones Judiciales

/ > . . -
(¢, | Linea Anticorrupcion
> — atencionalciudadano@icbf.gov.co ~— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

— Informe de denuncias " Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios

W
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacién en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

Ve N & . El Plan anticorrupciény de atencién al
Canales Dispuestos e ciudadano

. Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

 Transparen;

enciay Acceso a
Ia Informacion Publica

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea
Videollamada
o
4
BIENESTAR
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http://www.icbf.gov.co/

10. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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PUBLICA
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