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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunion se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del
formulario enviado al chat de la reunion Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador
dara la palabra



COLOMBIA

St ORDEN 4

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

FAMILIAR

Himno Nacional

Instalacion por parte de XXX XXX

Contexto institucional.

Contexto Rendicidén Publica de Cuentas.

. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas
Misonales: enfoque territorial y diferencial.

. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
. Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento
del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

. Espacio de participacion de partes interesadas

10 Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12.Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
Cierre
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CONTEXTO INSTITUCIONAL
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MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

El ICBF i

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

1.122 municipios con
atencion del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento

administrativo para la Prosperidad
Social - Decreto No. 4156 de 2011.

2.713.564 usuarios $7 .9 billones (Inversion 8.856 planta aprobada
atendidos en 2022* 2022) (2021) 4.958
contratistas (Dic 2022)
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VIDA MAPA ESTRATEGICO 2019-2022

nNuestros Valoreg

Objetivos Estratégicos - Objetivos Estratégicos
|

_ . . ) Honestidad
Carantizar intervenciones Asegurar una gestién
pertinentes y de calid ad_, -. institucional, orientada a

° resultados a nivel nacional

UsO
Integridad

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
rifezy familias, consclidando
al ICBF como referente en
Armérica Latina.

Gestionar recursos financieros
adicionales v optirmizar su uso
para rmaxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la comunicacian
efectiva, |la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurmano.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestian,
sguridad y privacidad

de la informacion, v los
entomos donde estratada,
gestionad a, administrada
ycustodiada.

Brindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF.

Diligencia

Promover el desarrollo y la proteccién integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jovenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifos, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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Alineacion estratégica

Poblacién objeto

Primera infancia
Infancia
Adolescencia
Juventud
Familias

Transversales

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Rl —’\'\/\ v

EDUCACION 10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
DE CALIDAD DESIGUALDADES gl%TISI]TATSUGIUNES

A~

|!ﬂ| =)

1 FIN 16 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA EaNSTITUGII]NES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de todas
las personas con discapacidad.
Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de accién ICBF
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FAMILIAR

Alineacion estratégica

\_

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencién
integral

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

.

l

N

¢

N

Nutricion
0-5 afos

gestante

s
Desarrollo
adecuado

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

J/ (.

Infancia

6-13

afos

Habilidade
s y talentos

14-28 anos

Proyecto

s de vida
- /

Familias y

Comunidade

.

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

J/

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccién
0-18
afos

Restablecimient
o de derechos -

PARD
% SRPA

i

FAMILIAR
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA. DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Participacién para la transparencia en la gestion

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los netitucional.

* Dispenibilidac riesgos de corrupcion ademds promaover la * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
. 5 : £ i
* Cportunidad _ u:ul_.urq de la legalidad, fortalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los MMA
+ Calidad institucicnales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestion de la
aliga objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corne inforrnar v visibilizar

gestidn de la entidad. os lagros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos sMonitorec PTEP @
s|nforme al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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CONTEXTO
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

7 COMPONENTES
Gestion
E Ley 2195 de 2022 - Art. 31 Integral Riesgo
. ‘.. Sl de Corrupcion
== Programa de Transparencia y Etica Publica

Estado Abierto
Modifica

Programa

E ley1474de2011-Art.73 Transparencia Y Etica
= "lanAnticorrupciony de Atencion al Ciudadano Transparencia Publica
- ~ y Acceso a la
* Gestidn del Riesgo de Corrupcion Informacion
* Racionalizacién de tramites
* Servicio al Ciudadano
* Rendicion de Cuentas

* Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. R
NG J Participacion

Ciudadana y Iniciativas
Rendicion de adicionales

Cuentas
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Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

MARCO NORMATIVO @)

BIENESTAR
FAMILIAR

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableci®é que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion
diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupciéony de Atencion al Ciudadano V2 2015 ».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién

.

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacion

Consultar Consultar ) ((Consuttar

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa

(consuitar No. 4 ) Consultar No.5 ) (consuttar No.

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

7. Datos Abiertos

((consultar No.8 (consultar No.9

Excepcién de publicacién: EI
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Rendicién de Cuentas

Gobierno Digital

Destacado
N

<®>  Transparenciay

contra la Corrupcion

seccion. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

> Ley 1712 de 2014
Transparencia y A

Informacién Publica.
* Resolucién No, 1519 de 2020

= Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

~ Decreto No.1081 de 2015

* R
Transparencia

!

ados [ndice de

e las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

En cumplimiento de la non

gun los
formidad minimos

en la norma colombiana y

acceso a la informacion y realizando
actualizaciones permanentes para la

gestion de sus contenidos.

Acuerdos de Paz

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA 4

FAMILIAR

WEB

Rendicion de Cuentas ICBF

Coémo consultar la seccién de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

-> Marco Normativo

fs Procedimiento v Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendiciéon Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Pdblica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestién de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

z Consolidados

+ Generalidades

+ Definiciones

-

e [J) Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2Ms é % l
o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé w IA I Iu

F1.P2.MS
o [7) Formato Anélisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS
o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
FI.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
o [7 Formato Resultados RPCy MP v3 de Centros Zonales
Fl2.P2.MS
o Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS
o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS
o [f Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas



VIDA RESULTADOS CONSULTA PREVIA 4

FAMILIAR

RENDICION DE CUENTAS 2023

RESULTADO
Atencion Integral a Nifos
y Niflas de 0 a 5 afnos.

NUMERO DE ENCUESTAS PARTICIPACION
830 89%
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INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA CON ENFASIS EN

TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial y Diferencial
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — CENTRO ZONAL PLATO®

FAMILIAR

RENDICION DE CUENTAS 2023

Rl
il e

La experiencia exitosa se
toma como base en el
desarrollo de los cuatro
pilares de la educacion
inicial, como es el arte, la
literatura, la  expresion
artistica y exploracion al
medio, en el cual las madres
comunitarias desde su
experiencia y liderazgo
potencian el
proceso desarrollo mediante
estrategias a través de la
literatura observamos a los
ninos leyendo cuentos
infantiles los cuales son
dirigidos por la madre
comunitaria.




s EXPERIENCIAS EXITOSAS - CENTRO ZONAL PLATO®¥

FAMILIAR

RENDICION DE CUENTAS 2023

3

El Juego uno de los pilares mas
importantes donde los  nifos
personifican, interactuan, desarrollan
su autonomia vy liderazgo en |la
representacion de cada personaje a
través del show de los alimentos.

La Exploracion al medio, es la
forma como cada uno de los
ninos y nifas en las UDS de
HCB exploran en medio o el
entorno donde viven, el
territorio estableciendo
didlogos sobre cada
experiencia que tienen en la
UDS, en el parque, en sus
hogares.




Froven LOGROS - CENTRO ZONAL PLATO

VIDA
RENDICION DE CUENTAS 2023

O Participacion activa en el ejercicio de consulta previa realizada en los Municipios de
Zapayan y Pedraza para llevar a cabo el ejercicio de la Mesa Publica.

O Participacion de las Madres Comunitarias en las Jornadas de Asistencia Técnica
realizada por el Centro Zonal.

O Participacion de los integrantes de los Comités de Control Social de la Modalidad
Comunitaria en la Jornada de Asistencia Tecnica sobre como ejercer el control social.

0 Se ha logrado mejorar la cobertura en las UDS del servicio de HCB, sin embargo, aun
persiste la baja cobertura.

) e .
()

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidén y Gestion.
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s 100%

Dimension Evaluacion para el Resultado

90%<=X<=100

Satisfactorio

%

BIENESTAR
FAMILIAR

POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

) Cod Meta Por.avance Rango
Area Indicador Nombre indicador Vigencia| Periodicidad Numerador | Denominador| Resultado Diciembre Diciembre
Direcciéon de Porcentaje de avance
Planeacion y ) del cumplimiento de o : o o
Control de PA-134 Planes de Tratamiento 100% | Cuatrimestral 100 100% 100%
Gestidn de Riesgos
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vioa Dimension Gestion con Valores para el Resultado §!3..

POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

) Cod Meta Rango
Area Indicador Nombre indicador Vigencia Numerador Denominador Resultado Diciembre
Direccion de . -~ . .
o _ Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas 0 0
Semcps y [PA-131 oportunamente 100% 32 32 100%
Atencion
DIEasiem @2 Porcentaje de cupos ejecutados en los servicios
Flalansice Pl comunitarios para la atencién ala primera infancia 0107 o444 ST SIEeE
Infancia
_ Porcentaje de ninas y ninos menores de 5 anos atendidos 0 0
) 5 Py que mejoran su estado nutricional <l A8 A8 0%
Direccidn de - - - -
Nutriciéon Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo de
PA-26 gestacion, que logran ganar peso de forma adecuada de 80% 8 8 100%
acuerdo con sus semanas de edad gestacional
Direccion de Porcentaje de nifios, ninas y adolescentes a los cuales se les
P PA-32 resuelve su situacion legal dentro de los términos definidos 100% 35 35 100%
Protecciéon
por la Ley.
POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
) Cod Meta Rango
Area Indicador Nombre indicador Vigencia Numerador Denominador Resultado Diciembre
Direccién de , - :
Planeacion Porcentaje de cumpllmlentc? dg compromisos
PA-98 formulados en las mesas pUblicas y rendicidn publica 100% 1 1 100%
y Control de d
Gestion e cuentas
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INFORME EJECUCION FINANCIERA

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidén y Gestion.
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VIDA INFORME GESTION FINANCIERA

RENDICION DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONAL PLATO

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA
INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
FAMILIA

COMUNIDADES

NUTRICION

PROTECCION

TOTAL

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS _

%

BIENESTAR
FAMILIAR
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RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO

Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

2022

@

BIENESTAR
FAMILIAR

VALOR

$ 30.622.092.897

$ 319.867.969

$

$ 30.941.960.866



& @

INFORME EJECUCION CONTRACTUAL

ASOCIADA A METAS
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Entidad Operadora de Servicios No Contrato VALOR
FUNRESUENOS 47003242023 $ 2.356.236.062
FUMVIR 47001222023 $ 4.431.618.180
FUNCODIG 47003382023 $1.410.395.259

TOTAL $ 8.198.249.501

i

FAMILIAR
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INFORME EJECUCION POLITICAS,

PROGRAMAS, PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Un modo de concebir el “ A | "
desarrollo infantil - ‘

() Politica de Estado Se reconoce el desarrollo
* como un proceso complejo.

para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia de

. Se construye en los entornos
Cero a Slempre, la cual * particulares, es diverso, no es
sien’rc |CIS bases homogéneo y no es lineal.
conceptuales, técnicas y
de gestion para garantizar s
el desarrollo integral, en el
marco de la Doctrina de

la Proteccién Integral. Se pasa de una mirada
fragmentada del desarrollo a
una perspectiva integral, a la
materializacion de los
derechos, a ver a los ninos y
las ninas como parte de su
familia y su comunidad.

Es activo, participativo y se
promueve da fravés de
interacciones enriquecidas y
afectuosas.
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RENDICION DE CUENTAS 2023

para atender
mtegralmente

a nuestros

6.062.000

ninos y ninas entre

Oy 6 anos

~

N _ que se han
La Politica es un conjunto combinado

de piezas o elementos

de multiples
Maneras

[ S

PUBLICA
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RENDICION DE CUENTAS 2023

v U SR L (3 primera infancia es el periodo de la vida

P i} ‘ mas relevante para el desarrollo humano por
<3 la importancia de los cambios psicoldgicos,
i ) fisicos, intelectuales y sociales que se
) presentan en estos momentos.

EL DESARROLLO INTEGRAL

POTENCIA LOS CAMBIOS QUE SE DAN Si un nino o nina NO recibe atencion integral
DURANTE ESTOS MOMENTOS desde la gestacion, por parte de su familia,

su comunidad y el Estado, sus potencialidades
no se desarrollaran al maximo.

e |[mpulsando las capacidades y cualidades.

e Fortaleciendo la identidad y autonomia.
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RENDICION DE CUENTAS 2023

crece
en entornos
gue favarecen
su desarrollo.
Sabemos que estamos . -

garantizando los DERECHOS ¥
a los nifos y ninas cuando
en su vida se logran REALIZABIUNES
ostas REALIZACIONES. '
cuenta crece

0 cuidador que lo acoge promocionan sus derechos
|J CON SU crianza y actuan ante
favorece su situaciones de riesgo
desarrollo integral. o vulneracian.

PUBLICA
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RENDICION DE CUENTAS 2023

R

e Registro civil.
e Afiliacion vigente a salud.
o . Esquema d:e f:a_cunamf}n- completo para la edad.
=< e Educacion inicial de calidad.
L e Modalidades de educacion inicial con talento
A':T ENCIONES humano cualificado.
como pais priorizamos 9 e Valoracion y sequimiento nutricional.
para avanzar en la . Cunsult_a’s de crep!mlento y_desarrullp-
ATENCION INTEGRAL. e Formacion a familias en cuidado y crianza.
e Acceso a colecciones de libros o contenidos

culturales especializados.

El desafio es sumar mas atenciones para seguir contribuyendo con su desarrollo integral

PUBLICA
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Damos linea técnicay
prestamos el servicio directo a
la poblacion de primera infancia

Somos el ente articulador en los
territorios.

Lideramos procesos de implementacion Armonizamos los lineamientos para la
de la Politica en todos los municipios a atencion de los servicios de primera
través del SNBF infancia.

Promovemos procesos de participacion y
movilizacidon social en torno a la

proteccion integral de la primera infancia.
]

Organizamos la implementacion de los
servicios de educacion inicial.

Buscamos la priorizacion de la poblacion Supervisamos la operacion de los
en las inversiones sociales, politicas, programas de primera infancia en todos
técnicas y financieras de los municipios. los municipios.

~

BIENESTAR
FAMILIAR



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

— Institucional
.@©
&
© EE— Familiar
G
j=
.
| -
[
- o
"= — Comunitaria
al

——| Propia e Intercultural

Modalidad Institucional: Estas modalidades funcionan en
espacios institucionales para atender a los nifios y nifias en
la primera infancia. Son escenarios en donde se garantiza
una atencién de calidad, a través de la prestacion del
servicio de educacion inicial, cuidado calificado y nutricion.

Modalidad Familiar: Estas modalidades reconocen el lugar
protagonico que tienen las familias en el cuidado, crianza,
educacion y desarrollo de los nifios y nifias desde la
gestacion hasta los 5 afios, lo que las convierte en el mas
cercano escenario de corresponsabilidad.

Modalidad Comunitaria: Esta modalidad tradicional de
atencion a la primera infancia buscé desde sus inicios la
democratizacion de los programas para la infancia, el
aumento de las coberturas y la participacion de las familias y
la comunidad.

Modalidad Propia e Intercultural: Esta modalidad busca
garantizar el servicio de educacion inicial a nifias y nifios
desde la concepcion hasta los 4 afios, 11 meses 29 dias de
edad en el marco de la atencion integral, con estrategias y
acciones pertinentes, oportunas y de calidad desde los
propio y lo intercultural, respondiendo a las caracteristicas
propias de sus territorios y comunidades.

) " %

/ A

\'L\\\\ énfv}’
\ | 4

BIENESTAR
FAMILIAR
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Modalidad de Atencion que se presta en el Municipio de Zapayan

Modalidad de Atencidén Cupos Usuarios
Comunitaria 30 300
DIMF 10 500
Nutricion 20 42
TOTAL 60 842

Inversion

$ 826.031.568

$1.203.069.750

$ 74.864.855

$ 2.103.966.173
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO

COMPROMISOS ESTADO

Gestionar ante el nivel regional la ampliacién de CUMPLIDO
cupos en el municipio de nueva granada.
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FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)
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INFORME PQRS

CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA
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TIPO

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

PRINCIPALES MOTIVOS

Solicitud de Restablecimiento de Derechos-SRD.

Tramite de Atencion Extraprocesal-TAE (Asuntos
Conciliables)

Reportes de Amenaza y/o Vulneracion de Derechos

Omisidon o extralimitacion de deberes o funciones

Parcialidad en procesos

Maltrato a Ninos, Nifas y Adolescentes

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

2022

170

310

75

10

OPORTUNIDAD RESPUESTA

Se atendieron las peticiones de acuerdo a la ley 1755
del 2015y de acuerdo a la guia de gestion de PQRS V7
del ICBF.

Se atendieron las peticiones de acuerdo a la ley 1755
del 2015y de acuerdo a la guia de gestion de PQRS V7
del ICBF.

Se atendieron las peticiones de acuerdo a la ley 1755
del 2015y de acuerdo a la guia de gestion de PQRS V7
del ICBF.

Se atendieron las peticiones de acuerdo a la ley 1755
del 2015y de acuerdo a la guia de gestion de PQRS V7
del ICBF.

Se atendieron las peticiones de acuerdo a la ley 1755
del 2015y de acuerdo a la guia de gestion de PQRS V7
del ICBF.

Se atendieron las peticiones de acuerdo a la ley 1755
del 2015y de acuerdo a la guia de gestion de PQRS V7
del ICBF.

Se atendieron las peticiones de acuerdo a la ley 1755
del 2015y de acuerdo a la guia de gestion de PQRS V7
del ICBF.

No se registro este tipo de peticion.
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Se fortalecieron los canales de atencidn 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o

han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

@ Chat ICBF Videollamada

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m.

WhatsApp

Envia mensajes a través de la aplicacién
desde tu celular. Disponible lunes a
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Correo de contacto

atencionalciudadano@icbf.gov.co

Linea Anticorrupcion

Informe de denuncias

Q Puntos de Atencion

Direcciones regionales y centros zonales del
ICBF

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
p.m.

Notificaciones Judiciales

Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.
PROTECCION - EMERGENCIA - ORIENTACION
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. Programas, estrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea
. Oferta de informacién en canal
electrénico
Canales Dispuestos . Conjuntos de datos abiertos
Enlaces de Interés d I Spo n Ib |e S
Aot Wias Qrss Qg Olmn, @ o Avances y resultados de |la gestién
Sn— S— oo institucional
Linea gratuita nacional ICBF: 018000 *  ElPlan anticorrupcién y de atencién al
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion _ P ¥
de denuncias de presuntos actos de ciudadano
corrupcion el horario de atencidn es . Informes de Rendicion de Cuentas 'y

de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada


http://www.icbf.gov.co/

& ¥

EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
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