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~* Audiencia virtual

e Exposicion inicial de la administracion

* Preguntas al final de la exposicion que deben ademas ser escritas en
el chat de la reunidn

* Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara el
uso de la palabra

* Diligenciar link de asistencia y evaluacion de la jornada a través del
chat de la reunion.
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5. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Leyﬁ
“Anticorru pC|

El futuro Gobierno
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar - ICBF -

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

[ yuestzos Vatore,

Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos

Garartizar intervenciones

perti calidad,

2 Asegurar una gestidn
institucional, orientada a
resultados a nivel

Cestionar recurses financieres: 3
adicionales v optimizar su uso
para maxirmizar &l impacto.

DD
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Fartalecer una cultura
arganiz al basa al

e Cis ¥
e| desarrollo del talento
RUrmano.
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Liderar [a gestién del
conocimiento en politicas ¢

Establecimiento publico descentralizado creado por la
Ley 75 de 1968, reorganizado- conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Mision:

*Promover ‘el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nifas y adolescentes, fortaleciendo Ias
capacidades de las familias como entornos protectores vy
principales agentes de transformacion social.

Vision. . . . . : , , : .
eLideraremos la construccién de un pais en el que los

ninos,.ninas y adolescentes se desarrollen en condiciones
de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

3
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

3 L. Participacién para la potenciacidén
. o deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
« Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

. . y desarrollo integral _
. para el control y mitigacion de los . - Parti 1para la
* Oportunidad . i de nifas, ninos vy y 1a gestién institucional
riesgos de corrupcion y de
* Calidad

. . adolescentes,
atencion al ciudadano . i
jovenes y familia

Participacion para la

Ia garantia de derechos de los NNA

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

e Monitoreo al PAAC
*|nforme al sequimientc de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
*ITA *FURAG

\ ‘ /
g COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
a "
Respeto Servicio

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @»

' ' iecucid BIENESTAR
Soplica® & B 4 Pendiente publicar la ejecucion de contratos para lograr 100% B e

14
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014

e Ley que regula Derecho fundamental de peticidon
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocidn y proteccién al D. a la Participacion ciudadana

eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2 2015»

» “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el Plan Anticorrupcién y de

Decreto 183 de 2015 Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion del Decreto 2482 de
2012.
epor el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion diferencial a las
Decreto 1499 de 2017 entidades territoriales.

Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018-2022 “Pacto por e Se articula con el pacto por la legalidad que sefiala, una “justicia transparente y seguridad efectiva
Colombia pacto por la equidad”) para que todos vivamos con libertad y en democracia”

 Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

Ley 1952 de 2019

®
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resoluciéon No. 3564 de 2015), el ICBF pone
a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.

: 2 b F » o 9. Tramites i Particigacion Ciudagana
1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto Qpllgado . 2. Informacion de e y Eoeégztr:udngentos de 2 ;
> Interes _ Informacion ( vaas informacicn )
(_GonsuttarNa.1 ) ( consutarnNe.9 ) Publica ]

Gobierno Digital Rendicién de Acuerdos de Paz
Cuentas ICBF

Consultar seccion

| Mas informacién, | ( Masinformacian )

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento ; {
Humano I Consultar No. 4 }

(_Consuttarno3 ) (1 ” 5

En este micrositio se encuentra disponible a las
partes interesadas toda la informacién de la entidad
relacionada principalmente - con: presupuesto,
recursos humanos, planes institucionales, informes
de gestion ejercer una participacion y control social
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Mesas Publicas (MP)'

En -el nivel Zonal, son encuentros de -

interlocucion, dlalogo abierto y

comunicacion-de - doble via-en-la region -

con las partes mteresadas para tratar

temas puntuales que tlenen que ver con -
eI cabal funcionamiento del servicio

publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponlendo

correctivos y prop|C|ando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento

del mismo.
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

t
Centro Zonal (§ & i

[} :'.,_.._,_ 4 I3
| HL {158 _
Es miuy importante poder evidenciar como la

gestion publica mejorg, respeto, protegio y
| garantizo los derechos humanos en las
. condiciones de vida las de las comunidades,

especialmente, de los sectores mas
PUBLICA = yulnerables.

- éSobre qué se rinde cuentas con -

enfoque basado en derechos humanos? -

Los derechos humanos a cargo de la entidad.

Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S '

Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

La lucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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Consulta Previa
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- VIDEOINSTITUCIONAL ICBF




-Metodologia empleada virtual/Fisica

' Tema elegido por las partes interesadas:
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del
Covid-19 ha puesto a los ninos, nifias en el centro en tres pilares:

1.Seguridad Alimentaria
2.Ecosistema Pedagégico y Educatlvo
3.Prevencidn de violencias

# Mis Manos
Te Ensenan

Experiencias de cuidado

y crianza en el hogar
en tiempos de Coronavirus
La linea 141 sieve para repottar, demnclar

o recibir orientacion sabre los temas
o ks afectan b vida de nuestra ninez

4
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Seguridad Alimentaria

Logros:

A pesar de la emergencia sanitaria y el alslamlento se realiza la articulacién de manera efectlva con el sector saIud por medlos eIectromcos
garantizando la atencidn de nifios y nifias , madres gestantes y en periodo de lactancia

Se realizé 1a gestion en articulacidon-con las EAS para la'seleccidn e inscripcion de profesionales del drea de nutricion, psicosociales y docentes al curso®
virtual en la Estrategia de Informacidn y comunicacién en asocio con la Universidad Nacional, con el fin de mejorar las capacidades técnicas del talento
humano para la.promocién de la Seguridad Alimentaria y Nutricional en las familias usuarias.

Se continua brindando apoyo alimentario a las familias que contribuye en su Seguridad Alimentaria y Nutricional a través de la entrega mensual de una
Racidn Para Preparar a 13.836 beneficiarios de los servicios de primera infancia en 714 unidades de servicio, con base en una minuta patrén que cubre
el 70% de requerimientos de kilocalorias y nutrientes para nifios(as) y madres gestantes y lactantes.

Seguimiento y acompafiamiento a los nifios, nifias, gestantes y lactantes en la gestion y realizacion de las diferentes atenciones como afiliacion en
salud, asistencia al programa de Atencidon-integral en salud, y vacunacion.

Promocién de la practica de.la lactancia materna por medios electrénicos, reuniones virtuales, redes sociales, motivando a las familias a.implementar
esta practica en el hogar.

Promocién de habitos y estilos de vida saludables, a través de la realizacion de 6 llamadas telefdnicas al mes, a cada beneficiario, tratando temas
relacionados con: prevencion de enfermedades, prevenuon de contaglo de COV|d19 vacunacion, nglene prevenC|on de acudentes promoaon de
habitos y estilos de vida saludables.

. ...
Se impulsa la compra local en el territorio-a través de intercambios de alimentos en la RPP sin afectar el aporte nutricional de la misma y eon el - Q“
acompanamiento y orientacion del profesional en nutricion.
BIENESTAR
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2. Ecosistema Pedagdgico y Educativo

Logros

 Implementacion de nuevas metodologias. para asistencias
técnicas y orientaciones para la prestacion de servicios

Se ha brindado asistencia técnica a las EAS, Agentes Educativos,
Talento humano de las EAS y Madres Comunitarias de manera
- oportuna de acuerdo a‘las orientaciones, memorandos para la
prestacion de los servicios de atencion a la primera infancia del
- ICBF ante la declaracion-de emergencia sanitaria establecida por
el Gobierno Nacional de Colombia

 Acompanamiento permanente ofrecido a las EAS, Agentes
Educativos, Talento humano de las EAS vy Madres
- Comunitarias para que estas puedan desarrollar sus actividades

» Se. logrdo mejorar la dinamica y. desarrollo de las jornadas de
reflexion pedagodgica a través del acompanamiento, vy
. retroalimentacion can el Talento Humano de las EAS

BIENESTAR
FAMILIAR




3. Prevenciénde violencias & 1\ \7

-Logros:

Capacitacion y actualizacion a entes administrativos en Lineamientos de proteccion a NNA

Apoyo y generacion de espacios educativos y estimulacion a trasformacion de creencias desde las
Instituciones educativas ' | ' | ' ' ' | ' | ' | ' " ' |

Mejora en.las actividades de cooperacion interinstitucionales

Se trabaja desde Primera Infancia y Proteccidon con el tema de Prevencién

Se realizaron creaciones de anexos a las rutas de atencién de casos de violencia

Se realizd capitacidon sobre la elaboracién de los informes psicolégicos de audiencia informe de fallo de los
adolescentes y jovenes de SRPA, de acuerdo al Lineamiento a los Psicologos de los equipos de Defensoria de
Familia del Centro Zonal Sincelejo, policia nacional y comisaria de familia.

Socializacidon de los' lineamientos de las modalidades de atencidon y Ruta de Actuaciones en el sistema de
responsabilidad penal a equipos de defensorias de familia.

Capacitacion en Ruta de prestacion del servicio en salud a Nutricionistas del area de Proteccion del centro
zonal-Sincelejo, EPS, IPS, secretaria-de salud. -

Q“ ;
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CENTRO ZONAL SINCELEJO

Municipios

de Sincelejo

influencia

Funcionarios Dic - 2019 Julio — 2020
Personal de Planta | 52 | 52
Contratistas 22 20
Vacantes

CONVENCIONES
I ORROSOUILLD
MOMNTES DE MARLA

BIENESTAR
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CENTRO ZONAL SINCELEJO

Cifras poblacionales Primera Infancia Nifiez y Adolescencia Total poblacién
P : (0 -5 anos) (6 -17 anos) P
Proyeccién de poblacion
2020- DANE 29.071 60.160 293.951
Poblacion Sisbén Il Por Debajo del Corte 19.640 48.591 277.047

Esta informacién estd en las fichas
departamentales y. municipales del ICBF. Lo
encuentran aqui:
https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-
institucionales/fichas-oferta-institucional:

./
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2 La nifiez en Meta

¢COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

QUE ES UN Mortalidad Vacunacién
DIAGNOSTICO Y L Tasa de menores de 1 afio 3 Cobertura de inmunizacion
POR QUE ES TAN @ por 1.000 nacidos vivos i con pentavalente 3 dosis

(2016)
IMPORTANTE?

en menores de 1 afio (2018) F I C I IA D E
Tasa Nacional: 16,8 Tasa Nacional: 52,46 . . .
Es la recopilacién y andlisis Desercion
de las situaciones positivas
y negativas que inciden en Tasa de desercion intra ~
b L anual en educacién bésica

nifios, adolescentes y daria (2017

familias en cada territorio. secundaria ( )

Tasa Nacional: 6,84

—— REGIONAL SUCRE

informacion facilita la
garantia d_e los d‘erequhcls_. ¥ N, Porcentaje de nir'ias:, nifios .o Tasa de violencia
es la base para construir N y adolescentes victimas m famili

objetivos, metas, - del conflicto Intrafamiliar (2017)
programas y proyectos en

el Plan de Desarrollo.

Tasa Nacional: 155,78

¢QUE OTRAS SITUACIONES e — e
DEBEN CONSIDERARSE? ¢DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

nifos y las nifias es Recuerde que los derechos de las nifias,
fundamental porque

- dol 33% nifios y adolascentes son prevalentes, sin

representan cerca del 33% . P .

P £ - importar su nacionalidad se les debe brindar Sistema Unico ‘ Sistema de
una adecuada atencidn. de Informacion S0  Estadisticas

Conocer la situacion de los

de la poblacién de cada
territorio, y son los . "
agentes de cambio y SUJ-M de la Nifiez TernData Territoriales i.

renovacion mas ‘

i'“"‘:::;:;? dde la http://suin-snbf.gov.co/suin/ https://terridata.dnp.gov.co/

~—

Elaborodo por- Direccion del SNBF — SAT, ICBF (2018). BIENESTAR

FAMILIAR




.F,QUE’ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN

IMPORTANTE?

Es la recopilacidny andlisis
de las situaciones positivas y
negativas que inciden en &l
desarrollo de las ninas,
ninos, adolescentes y
familias en cada territorio.

Reflexionar sobre esta
informacidn fadlita la
garantia de los derechos y
es la base para construir
objetivas, metas, programas
y proyectos en el Plan de
Desarrollo.

Conocer la situaciin de los
ninos y las ninas es
fundamental porque
representan cerca del 33%
de la poblacidn de cada
territorio, y son los
agentes de cambioy
renovacitn mas
importantes de la
sociedad.

-
Ty s

El f‘l:i-lturf—::l Gobisrns i

es5 de todos de Colombia

._ + + SNBE oeas
La nifiez en Sincelejo - Sucre
iCOMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?
Mortalidad Vacunacion

Cobertura de inmunizacidn
con pentavalents 3 dosis en
menores de 1 afio (2018)

® Taza de menores de 1 afio -
g por 1.000 nacidos vivos /’
(2016)

Taz3a cepartamental: 23,1 & Tasa Naoonal: 16,8

CoDerurs departamsntal: 102 06 » Cobsriura Macional: 52,5

Desercion
. Tasa de desercién intra
anual en educacion bdsica
secundaria (2017)
Tzzz depamamentz: 12,52 » Tass Macions: 6,84
Victimas Violencia

Porcentaje de nifias, nifios
y adolescentes victimas del
conflicto (2018)

Taza de violencia
ntrafarmiliar (2017)

ZDONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

. -
‘]” Sigterna Unico m Sizsterna  de
de Informacidn - Estadisticas
SU]‘H de la Miftez Ternnata Territorialas

hittp:/ fsuin-snbf gov.co/suin/ https:/fterridata.dnp.gov.cof

En 201% ICBF, Unicaf y Colombia Lider
reconocio 8 su municipio por avanzar

en ser un Territorio Amigo de |z Nifez.

Elabarogo por: Dirgeoion ged SNEF— SAT, ICSF !'2.5:3_:.

FICHA DE
INDICADORES
DE LA NINEZ
SINCELEJO

()]
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-OFERTA DEL ICBF EN EL CENTRO ZONAL SINCELEJO

Programacion vigente 2020 Ejecucion 2020
o . Pres.upuesto . Presupues?o
Unidades Cupos asignado Unidades | Cupos comprometido
(Mill) (Mill)

PRIMERA INFANCIA 734 14014 $33.267852.842 714 13773 $25.354.518.422
NINEZ Y
ADOLESCENCIA 0 1000 $35.375.850 0 510 $65.888.700
NUTRICION 0 35 $28.951.336 0 35 $27.814.905
FAMILIAS Y
COMUNIDADES 0 528 $921.140.061 0 528 $635.409.451
PROTECCION 108 188 $1.320.341.964 39 93 $873.695.538

" Esta informacidn esta en las fichas departamentales y municipales del ICBF. Lo
encuentran aqui: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-
_ oferta-institucional

W
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MODALIDADES DE ATENCION CENTRO ZONAL

SINCELEJO
l |servicio UNIDADES DE SERVICIO
- INSTITUCIONAL CDI CON ARRIENDO 4
CDI SIN ARRIENDO 4
HOGARES INFANTILES 8
FAMILIAR DIMF 59
FAMI 182
TRADICIONAL HCB INTEGRAL- 449
COMUNITARIO
HCB AGRUPADO 1
ATENCION PROPIA E 7
INTERCULTURAL
TERRITORIO ETNICOS 210 CUPOS -730
CON BIENESTAR FAMILIAS
GENERACIONES ETNICAS 300 CUPOS

CON BIENESTAR : ' Q)

BIENESTAR
FAMILIAR




MODALIDADES DE ATENCION CENTRO ZONAL SINCELEJO

MODALIDAD SERVICIO UNIDADES DE SERVICIO |

VULNERABILIDAD O HOGAR SUSTITUTO ONG - 11
ADOPTABLICIDAD DISCAPACIDAD
HOGAR SUSTITUTO ONG - i
VULNERACION
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 1
RESTABLECIMIENTO EN LA INTERVENCION DE APOYO
ADMINISTRACION DE JUSTICIA RESTABLECIMIENTO EN 1

ADMINISTRACION DE JUSTICIA

LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 1
CENTRO TRANSITORIO 1 Q)
BIENESTAR
FAMILIAR




'MODALIDADES DE ATENCION CENTRO ZONAL

M| FAMILIA URBANA 528 2.292
MODALIDAD ‘ CUPOS USUARIOS
MIL DIAS PARA CAMBIAR EL 35 35

MUNDO

W
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PRIMERA INFANCIA
Se define como una étapé del ciclo vital h'uma'no, (jue éombrende desde la g'esta'cic')n' y hasta los

.cinco anos. Es la.etapa en la cual las ninas y los nifos sientan las bases para. el desarrollo. de sus .
capacidades, habilidades y potencialidades.

El ICBF, en el marco de lo definido en el articulo 29 de la Ley 1098 de 2006 — Codigo de la Infancia y
‘la Adolescencia, ‘asume la atencion de los nifios, desde la gestacion hasta los 5 anos de edad, -
garantizando de manera holistica su derecho a la educacion inicial, el cuidado, la salud, nutricién y

- proteccibn | . . . | | . o | | T o | . S

W)
- -

LS

@

BIENESTAF
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ESTRATEGIA MIS MANOS TE ENSENAN COMO
FORTALECIMIENTO A LA ATENCION EN TIEMPOS DE
~ © ° CORONAVIRUS =~ =

FRENTE al COVID 19 -

" ANTES DE COVID 19 : : - - ESTRATEGIAS A PARTIR DE MAYO DE 2020

v Atencion presencial |
v’ Encuentros grupales

- v'-Visitas domiciliarias

Racion para Preparar Kit pedagdgico Guia para Familias .
Mis Manos te Ensenan

W
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Estrategia Mis Manos te Ensenan
Fortalecimiento por Componentes

| Proceso Pedagdgico 2 Familia, Comunidad y redes

Actualizacion de proyectos pedagogicos

Planeacion pedagogica
Ambientacion de espacios en el hogar
Seguimiento al desarrollo

Reflexion Pedagogica

Talento Humano

Distribucion de funciones y productos
por cada perfil del talento humano.

Formacion y cualificacion del talento
humano a traves de Fondos ICETEX,

AulaVirtual AVISPA y por valor
técnico agregado -BANOPI
Bienestar del Talento Humano
Grupos de Estudio y Trabajo

Acompanamiento Psicosocial a las
Familias

Identificacion y activacion de rutas
ante posibles casos de amenaza y
vulneracion de derechos
Participacion ciudadana y control
social

Ambientes Educativos y
protectores

Gestion de Riesgos de accidentes en el
hogar y el entorno

Acciones frente a violencias, lesiones y
fallecimientos presentados durante el

aislamiento preventivo.

. Salud y Nutricion

® Promocion de habitos de vida saludable

“ Estado de salud de mujeres gestantes,
ninas y ninos.

“ Seguimiento al estado de salud,

especialmente de ninas y ninos con
desnutricion aguda, moderada o severa.

“ Acceso y consumo diario de alimentos
en calidad, cantidad e inocuidad.

. Administrativo y de gestion

Sistematizacion de experiencias

significativas e innovadoras
Aspectos administrativos y financieros de

&
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PRIMERA INFANCIA
ACOMPANAMIENTO TELEFONICO

Desde el Centro Zonal Sincelejo, se ha cumplido con las llamadas pedagdégicas de acompafiamiento a las familias realizado
a.través de una labor coordinada. por.las EAS con sus equipos de talento.humano:. Madres comunitarias, .agentes
educativos, psicologos, trabajadores sociales, nutricionistas, enfermeros, que tiene como propdsito brindar apoyo,
orientacion-y acompafiamiento-a las familias durante el aislamiento preventivo.

Componentes de las llamadas:

1. Acompanamiento Pedagdgico Mis Manos te Ensenan: Lo reciben todos los usuarios' y lo realizan los ‘agentes
educativos, profesionales pedagodgicos, auxmares pedagoglcos dmamlzadores comunltarlos perfll 2 de salud y
nutricion, madres y padres comunitarios.

2. Acompanamlento Psmosoaal Priorizado: Lo reciben, las veces al mes que sea necesario, Unicamente las famlllas y

usuarios que requieren un acompafnamiento psicosocial por situaciones socioemocionales identificadas en el marco del

acompafamiento pedagdgico. Este acompafiamiento lo realiza el profesional psicosocial.

3. Seguimiento al estado de salud Ninas y Nifos can desnutricion aguda moderada o severa.

Se realiza dos veces al mes (quincenal), Unicamente a los usuarios que en la ultima toma nutricional de Ia V|genC|a 2019 y
lo que-va de 2020 tienen clasificacidon nutricional en desnutricion aguda moderada o-severa. Este seguimiento lo realiza el
Perfil 1 del profesional de Salud y Nutricion.

4. Seguimiento al proceso de desarrollo. Se realiza una vez al mes a todos los usuarios de los servicios. Este seguimient .%a‘
realizan los agentes educativos, profesionales pedagogicos, auxiliares pedagdgicos, dinamizadores comunitarios, )

pgrfll 2 de s‘alud y nu’;nuqn, prc_>fe5|qnale§ p5|closoc!ales,' mad'res y padr‘es cqmun!tarlqs | | | | | | 'Emfﬂ::.




‘Mis Manos Te ensenan 2.0...

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Cartilla 1 Cartilla 2 Cartilla 3 Cartilla 4 Cartillas
Con exploraciones  Con exploraciones Con exploraciones Con exploraciones E

semanales semanales semanales el Impresas para .
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre todos los usuarios -

Kit 1
Sensaciones (recién nacido— 2
afos)

STEM (2 a 5 afios)

Kit 2

de Crianza Kits pedagogicos
consciente

, , Acompafamientos
Movilizacion de exploraciones semanales, practicas de cuidado y crianza, 'eda' 6 iéos . de :
seguimiento al desarrollo y seguimiento al estado de salud P .g g y
seguimiento

Talleres de acompafiamiento y formacion a familias para afrontar los retos Formacion a
emocionales, la crianza amorosa y el autocuidado _fam!has _ @»
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 PRIMERA INFANCIA
Capacidad y creatividad del talento humano para recrear, variar algunas herramientas del banco de recursos que ha suministrado ICBF, para el

desarrollo pedagodgico de las practicas y retos.

Elaboracion de formatos de registro, control y organizacién de las diferentes actividades como: formato de cronograma mensual para el
acompafamiento telefénico con el nimero de familia, dias y horas, formato de planeacidon semanal, formato del desarrollo infantil de los NN,
formato de evaluacion semanal y el de informe mensual al ICBF.

Implementacién de las video llamadas colectivas con los NN y familias para verificar seguimiento del desarrollo.

Llamadas de motivacién y seguimiento de las agentes educativas a las familias que no le realizan acompanamiento, para no perder el contacto y
situaciones de su grupo de familias, nifias y nifos.

Videos y pildoras de motivacion a las familias por el equipo psicosocial, salud y nutricion.

La implementacion de las actividades rectoras y tradiciones del medio en los retos mantienen motivados a la gran mayoria de las familias para el
desarrollo de las actividades

Fortalecer las planeaciones pedagdgicas a través del proyecto pedagogico, como lineas de accidn para realizar en familia

El tiempo de los padres en algunos momentos impide el desarrollo de todas las actividades planeadas en un 100%
El estado de salud de algunas familias mantiene la disposicién muy baja

Espacios de participacién con los ninos, las nifias, mujeres gestantes y todos los miembros, para promover relaciones familiares e interpersonales
positivas, fundamentadas en los valores para potenciar el desarrollo social y personal de los miembros de la familia.

Las herramientas tecnoldgicas no le permiten a la mayoria de los padres o cuidadores de los beneficiarios enviar sus experiencias significativas de
las actividades realizadas en los acompanamientos telefénicos orientados por el talento humano

0
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NINEZ, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Logros

Brindar atencidn a Nifos, nifias y adolescentes, entre 6 a
17 afos, en condiciones de riesgo e inobservancia,
amenaza o vulneracién de derechos.

Identificacion de derechos y deberes por parte de los
ninos, nifas y adolescentes e identificaron de las
diferentes rutas de atencion cuando se presente casos
de inobservancia, vulneracion y amenaza de sus
derechos.

Participaciéon activa de NNA y acompafiamiento remoto
de padres en la ejecucion de modalidad de atencidn.
Fortalecimiento de las relaciones familiares y apoyo a
hijos en el desarrollo de actividades de manera virtual
por la pandemia de COVID_19.

Motivacion y empoderamiento de las comunidades ante
las nuevas estrategias y cumplimiento de protocolos
ante la prevencion por Covid-19

Retos

Promover el reconocimiento como sujetos de
derechos de los nifios, las nifas y los
adolescentes, mediante el desarrollo de acciones
de formacioén, informacién y comunicacién que
favorezcan la participacion de ellos, ellas y sus
familias.

Ampliacion de cobertura para el municipio de
Sincelejo durante la presente vigencia, para la
atencion de NNA.

Fortalecer los proyectos de vida y entornos
protectores de los nifios, las nifnas y los
adolescentes que contribuyan con la garantia,
prevencion y proteccion de sus derechos.
Promover que las familias adopten todas las
medidas y los protocolos establecidos por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, y lo
dispuesto por las entidades territoriales de salud,
a fin de contribuir a la garantia de los derechos a
la vida y la salud de las niias, nifios, adolescentes

y sus familias.

B,
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" FAMILIAS Y COMUNIDADES |

Logros

Implementacion del proyecto en las comunidades
Indigenas que no habian recibido atencién,
seleccionando a Cruz del Beque, Huertas y la
Arena.

Respuesta asertiva y empoderamiento de familias
beneficiarias en la implementacidn y ejecucion de
actividades desarrolladas de acuerdo a manual
operativo.

Fortalecimiento de las relaciones familiares a
través de la estrategia encuentros en familia,
rescatando su cultura, aportando a la produccién
de alimentos para el autoconsumo de los
cabildos del municipio de Sincelejo en el
departamento de Sucre.

Retos

Fomentar el fortalecimiento familiar y comunitario de
los pueblos étnicos, a través de acciones que
recuperen y afiancen sus valores culturales, mejoren
sus capacidades socio-organizativas y apoyen la
produccion de alimentos para el autoconsumo con el
fin de contribuir a su pervivencia, a su desarrollo
auténomo y a su inclusion social.

Acompafiamiento y Asistencia Técnica por parte del
ICBF a operadores de manera virtual haciendo uso de
los medios de comunicacion alternativos por pandemia
de Coronavirus.

Lograr la articulacion de la oferta institucional frente a
la garantia de los derechos de los Nifios y Nifas
beneficiarios y sus familias y coordinarlos con los
principios del programa

B,
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1. ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL

DISTRIBUCION 6

EROMISIDA'SU VENTA
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‘Cuales son los Alimentos de Alto Valor Nutricional —

Bienestarina Mas®

(

s emestaritd |
R0 ST Y vy
=

r

Complemento
Alimentario para mujer
gestante y madre en
periodo de lactancia.

~

<

......

e yadolescenma

quién esta
dirigido
L #@N, Situaciones de
¢ ) emergencia y
| entregas

/ ~especiales

| ,.f\\‘i ‘/kr\ Primera Infancia
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VIDEO LACTANCIA MATERNA MODALIDAD PROPIAE

INTERCULTURAL. UCA SABANAS DEL POTRERO

&)



I\/IODALIDAD DE ATENCION

1000

Dias para cambiar
el mundo

ObjetIVO general

Contribuir al desarrollo integral de las nifias y los niflos en los primeros 1.000
dias de vida a través de acciones en alimentacidn y nutricion, enmarcadas en
su entorno familiar, para favorecer el desarrollo de sus capacidades que .
permita el ejercicio y disfrute de sus derechos.

POBLACION OBJETIVO:
' Mujere§ gestahtes enibajo péso 3 alaedad gesfacionai
v o Nifias y ifos nacidos de rriujeres 'ges antes beneficiaras de a modalidad.
+ » Niias  nifios menores de 2 afios con diagndstico de desnutricion aguda5 o riesgo de desnutriion aguda6
v o Nifias: y nifios menores de 5 afios egresados de los Centros de Recuperauon Nutricional

W'
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~ NUTRICION
MODALIDAD DE ATENCION

| OPERADOR/C | SERVICIO CUPOS VALOR
ONTRATO

MUGESCO

MODALIDAD Sincelejo $28.951.336
MIL DIAS PARA

CAMBIAR EL

MUNDO

W'
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" NUTRICION
S— | LOGROS

A pesar de la emergencia sanitaria y el aislamiento, se ha logrado realizar la articulacion de manera efectiva con el
sector salud por medios electronicos garantizando la atencidn de nifios y nifias por el sector salud.

* Se realizo la gestion en articulacidon con las EAS para la seleccion e inscripcidon de profesionales del area de nutricion,
psicosociales y docentes al curso virtual en la Estrategia de Informacion y comunicacién en asocio con la Universidad
Nacional, con el fin de mejorar las capacidades técnicas del talento humano para la promocién de la Seguridad
Alimentaria y Nutricional en las familias usuarias.

* Se continua brindando apoyo alimentario a las familias que contribuye en su Seguridad Alimentaria y Nutricional a

través de la entrega de una Racidn Para Preparar que contiene alimentos esenciales y que aportan macro vy

micronutrientes de gran importancia en una alimentacién adecuada. Adicionalmente a la fecha se han entregado

, o 107. 064 kilos de Alimentos de Alto valor nutricional a 14.691 beneficiarios de las diferentes modalidades de
DISTRI TUTTA, g

PROHIBIDA atencion de ICBF.

* Seguimiento y acompainamiento a los nifios, nifas, gestantes y lactantes en la gestién y realizacion de las diferentes
atenciones como afiliacidén en salud, asistencia al programa de Atencidn integral en salud, y vacunacion.

* Promocidn de la practica de la lactancia materna por medios electrénicos, reuniones virtuales, redes sociales,
motivando a las familias a implementar esta practica en el hogar.

L]
).
* Se impulsa la compra local en el territorio a través de intercambios de alimentos en la RPP sin afectar el aporte “é

nutricional de la misma y con el acompafamiento y orientacién del profesional en nutricion. %




" NUTRICION
RETOS:

Fortalecer la articulacion y coordinacion con las EAPB e IPS que prestan sus servicios en el Municipio de
Sincelejo, para la atencion efectiva de nifios y nifas, gestantes en los servicios de salud.

Crear mas espacios de participacion y coordinacion con el sector de salud y su talento humano con el fin de
unificar criterios y responder de manera oportuna en el manejo integrado de la desnutricién aguda segun la
Resolucion 5406 de 2015.

Mejorar y mantener las habilidades técnicas del talento humano de las EAS en la Estrategia de educacidn,
informacion y comunicacion con el fin de contribuir en la Seguridad Alimentaria y Nutricional de las Familias.

Potenciar el desarrollo humano de las familias usuarias, para que su accionar sea el reflejo de la garantia de
derechos de nifios, nifas, adolescentes, y mujeres gestantes.

Posicionar el Derecho Humano a la Alimentacion Adecuada de manera que se materialice a través de los
Planes de seguridad alimentaria de los diferentes territorios.

Empoderar a las familias usuarias, nifos, nifas y mujeres gestantes en la tematica alimentaria, de manera
gue sean ciudadanos criticos y responsables frente a sus habitos alimentarios y tomen decisiones
saludables que propicien las sostenibilidad y sustentabilidad del sistema alimentario.

Q)
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'PROTECCION

| Ldgrbs: :

'Se cumplid con la verificacion de
restablecimiento .de. derechos .y .

constatacion de Denuncia en los
tiempos establecidos por ley,
-cumpliendo con los indicadores.

Retbs: |

Lograr apoyo con los agentes del
Sistema- Nacional - de- Bienestar
Familiar para la articulacion de
casos que se presenten en el

municipio.

Realizar las

gue exige el lineamiento

verificaciones,
seguimiento a los PARD vy
constataciones en el tiempo

)
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9. Informe

P.Q.R.S.:
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
. quejas reclamos, sugerencias

- -

Seguir brindando respuesta
Responder en termino de ley | oportuna a los PQRS que se
todas las peticiones, quejas, presentan en el Centro Zonal
reclamos y sugerencias que se | | Sjncelejo.
presentan en el Centro Zonal | | Mantener los resultados de los
Sincelejo. | indicadores de PQRS en OPTIMO.

_ihctividad en los resultados de | & /
| los indicadores de PQRS. / B — Qv




Oportunidad
Respuesta

Principales motivos

. . Enero - Julio

Peticiones 21

Demora en la atencion:3
q Incumplimiento, abuso o extralimitacidn de funciones; .
Quejas 3 9 Optimo

Maltrato al ciudadano: 3
Incumplimiento de obligaciones contractuales: 5

Reclamos Idoneidad del recurso humano: 4 12 Optimo

Incumplimiento en calidad del producto: 3

. No se registraron
Sugerencias
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‘Oportunidad

Principales motivos
P Respuesta

. . Enero - Julio
Peticiones 67
Demora en la atencion (negar o retardar asuntos a su
cargo): 2
Qu ejas Omision o extralimitacion de deberes o funciones: 4 7 Optimo
Incumplimiento u omisidn de actuaciones dentro del
debido proceso: 1
Optimo
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales: 56 60
Reclamos Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes: 4
. No se registraron
Sugerencias

BIENESTAR
FAMILIAR

o




ompromisos

Y

BIENESTAR
FAMILIAR

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia




COMPROMISOS ADQUIRIDOS MESA
~ PUBLICA 2019 - CUMPLIDO =

Fecha de cumplimiento

CompromISO Responsable (Dentro de la vigencia)

El compromiso del ICBF en la Mesa Publica realizada el 24 de julio de 2019, fue
realizar mesa de articulacidon con las Instituciones del SNBF como las Secretarias de
Salud y Educacion Municipal, con la participacion de estudiantes representantes de
las Instituciones Educativas Policarpa Salavarrieta y Altos del Rosario, para promover
la realizacion de procesos de sensibilizacion con adolescentes y padres de familia
sobre la Prevencion de Embarazos y Salud Sexual y Reproductiva en los y las .
_ . . Entidades del
adolescentes de las Instituciones Educativas de la Comuna 6 del municipio de Agosto 27 de 2019
Sincelejo. SNBF '

Para cumplir con el compromiso, se realizd gestion con la entidad territorial y se
logré participar en la mesa de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia para abordar
el tema dado, Embarazo en la Adolescencia — Participaron las diferentes entidades

del SNBF y Estudiantes.
i'v-
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Pr?gr.amas’ estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidn en canal electrénico
de Lunes a Viernes de § am a 5 pm. : , : : : 2 : g i, s . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles

Correo electrénico: . A ltad de | c . . |
Anticorrupcion@ichf gov.co vances y resultados de la gestion instituciona
Chat ICBF y Llamada en Linea . El Plan ant|corrupf:|91n y de atencion al C|udadlan9

. . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas o
Videollamada i é‘

LY . Y mas..' . . . . . . . . .
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http://www.icbf.gov.co/

12. Evaluacién
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcic')n'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
- solicita diligenciar- una evaluacion.de la -
- misma
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