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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional

Instalación por parte de  la Coordinadora Gloria Angelica Osorio Gutierrez

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 

de Desarrollo Sostenible.
8. Acuerdo de paz: avances en la implementación
9. Espacio de participación de partes interesadas 
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción –Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE ENCUESTAS
326  

La parte interesada que
participo en la Consulta
Previa Virtual: Usuarios,
Estado, Veedurías,
Ministerio Público,
Proveedores, Aliados
Estratégicos, Comunidad
y Sociedad.

Como resultado de 
124 encuestas realizadas 
el tema seleccionado por 
las partes interesadas fue 

las Políticas y líneas de 
acción para la atención 
integral de niños y niñas 

de 0 a 5 años.

Resultados consulta previa



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial y Diferencial - OFERTA



TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA

POLÍTICAS Y LÍNEAS DE ACCIÓN 

PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y 

NIÑAS 

DE 0 A 5 AÑOS



• El Presidente de la República, los gobernadores y los 
alcaldes, son responsables directos del diseño, formulación y 
ejecución de la política pública prioritaria y diferencial de 
niños, niñas y adolescentes, en sus respectivos niveles de 
gobierno, conforme el art. 204.

Ley 1098 de 2006

• Establece la atención integral a la primera infancia como
prioridad para el Estado, lo que indica que los planes de
desarrollo departamentales y municipales, los presupuestos
públicos y demás instrumentos de planeación y gestión
territorial, deben estar armonizadas con los objetivos y
acciones que establece dicha Política.

Ley 1804 de 2016







IDENTIFICACIÓN 

•Se diagnosticará el estado
de realización de los
derechos de los niños y
niñas en primera infancia y
se analizarán bajo la
perspectiva de la RIA (Ruta
Integral de Atenciones), las
atenciones y la oferta
dirigida a esta población.

FORMULACIÓN

• Con base en el diagnóstico
de realización de derechos y
la RIA local, se formulará un
plan de acción con los
objetivos, las metas, los
indicadores de gestión y de
resultado, las acciones, los
recursos y los responsables
para la ejecución de la RIA
(Ruta Integral de
Atenciones), de manera
complementaria a las
políticas existentes.

IMPLEMENTACIÓN

•Materialización de las
acciones de política como
planes, programas y
servicios, entre otros, para
la ejecución de la RIA local
planteada en el plan de
acción.

•Se establecen 5 criterios 
para determinar que una 
entidad territorial cuenta 
con RIA.

SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN DE LA RIA 

• Este se hará por parte de las
instancias de coordinación
de infancia o primera
infancia de los Consejos de
Política Social sobre la base
de metas progresivas
planteadas en el plan de
acción.

• La evaluación de los
resultados alcanzados
guiará nuevos cursos de
acción en la medida que se
vayan alcanzando los
objetivos propuestos.

LEY 1804 DE 2016: ART. 8. FASES DE LA POLÍTICA DE 
ESTADO DE CERO A SIEMPRE





EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VALLE DEL CAUCA

Proceso de formación a las familias en temas determinantes del Componente de Salud y 
Nutrición.FUNDACIÓN ONG LA RED



EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VALLE DEL CAUCA

Procesos de socialización y articulación con Instituciones 
Educativas de los municipios adscritos al CZ Tuluá
Acciones: 
- Socialización de cronogramas.
- Sensibilización del proceso de tránsito armónico           

con las familias y comunidad educativa

FUNDACIÓN ONG LA RED
HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR



ALIANZAS PÚBLICO PRIVADAS

Articulación y coordinación
interinstitucional por parte del operador
para la entrega de complementos
nutricionales a las familias usuarias.



EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VALLE DEL CAUCA

VIVENCIO LAS EMOCIONES DESDE LA 

PRIMERA INFANCIA 

CENTRO COMUNITARIO PARA 
LA INFANCIA TOMAS URIBE URIBE

HOGAR INFANTIL

Apuesta Pedagógica que busca potencializar el desarrollo de 
habilidades sociales básicas de los niños y niñas , expresión de 
sus emociones y sentimientos, vinculando al entorno familiar a 
través de la interacción.



ALIANZAS PÚBLICO PRIVADAS

Articulación y coordinación por parte del
operador con agentes externos para
mejoramiento de zonas verdes y juegos
infantiles.



LOGROS

✓ Atención integral de 8.808 niños y niñas en las
modalidades de primera infancia.

✓ Comunicación permanente con los usuarios y acudientes
de los niños y las niñas, llevando a cabo un oportuno
seguimiento a la garantía de derechos, seguimiento
nutricional, seguimiento al proceso pedagógico y apoyo
psicosocial,.

✓ Activación de rutas de atención ante posibles situaciones
de vulneración de derechos.

✓ Entrega oportuna de las Raciones para Preparar a todos
los usuarios de los programas de primera infancia en
atención al apoyo y fortalecimiento calórico y nutricional
para continuar con un buen proceso en el desarrollo
integral de los niños, las niñas y madres gestantes y
lactantes.

✓ Línea técnica por parte del equipo del SNBF a los (5)
municipios sobre la conformación de los equipos técnicos
RIA y avance en el ciclo de la gestión de las políticas
públicas.



LOGROS

✓ Sensibilización a las familias y usuarios en el marco

del proceso de retorno gradual a la presencialidad,
según Resolución 0020 del 4 de enero de 2022.

✓ Garantía de las medidas y protocolos de

bioseguridad siendo los espacios entornos seguros y

protectores.

✓ Gestión del acondicionamiento de espacios y

mejoramiento de la infraestructura de los espacios

de atención a la primera infancia con las

administraciones municipales en articulación con el

ICBF y en cumplimiento a la política pública de

primera infancia Ley 1804/20216 “ De 0 a Siempre”.

✓ Acompañar técnicamente en el ajuste de las

políticas públicas dirigidas a la atención integral de

la primera infancia a los municipios de Andalucía,

Riofrio, Trujillo y Tuluá, atendiendo las directrices de

la Ley 1804 de 2006 y la política pública Nacional.



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Resultados MIPG - Diciembre 2021

D1:TALENTO HUMANO

D3: GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO

D4: EVALUACIÓN PARA EL RESULTADO

Fuente: SIMEI –Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluación Institucional



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 27

$18.691.792.313

Contrato prestación servicios profesionales 11 $331.840.000

Contrato prestación de servicios 2 $39.713.333

TOTAL 40 $19.063.345.646

Fuente: Sistema de Información Misional SIM_ Reporte Contratos Dic 2021



CENTRO ZONA O REGIONAL
VALLE DEL CAUCA

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 16 6734 8808

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 4 659 65O

FAMILIA 1 990 2230

PROTECCION 6 127 274

TOTAL 27 8520 11.962

Fuente: Modulo de Estadísticas Institucionales_ Reporte de Ejecución Cualitativo de Metas Sociales y Financieras Dic 2021



6. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

ANDALUCÍA

NOMBRE SERVICIO SUCURSAL MUNICIPIO UNID.
UNID.
AGRU.

CUP. USU. PRESUPUESTO

MI FAMILIA URBANA CZ TULUA ANDALUCÍA 0 0 198 594 $ 188.723.106

GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) CZ TULUA ANDALUCÍA 0 0 60 60 $ 36.016.350

GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) CZ TULUA ANDALUCÍA 0 0 30 30 $ 18.008.175

GENERACIÓN EXPLORA CZ TULUA ANDALUCÍA 0 0 100 100 $ 84.962.700

HCB  AGRUPADOS - COMUNITARIO CZ TULUA ANDALUCÍA 2 8 96 96 $ 149.642.120

HCB - COMUNITARIO CZ TULUA ANDALUCÍA 11 0 132 132 $ 200.840.442

HCB FAMI - FAMILIAR CZ TULUA ANDALUCÍA 8 0 96 96 $ 116.438.144

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL CZ TULUA ANDALUCÍA 1 0 88 88 $ 304.673.952

TOTAL
22 8 800 1.196 $ 1.099.304.989

Fuente: Sistema de Información Misional SIM_Ejecución Cualitativo de Metas Sociales y Financieras Dic 2021



NOMBRE SERVICIO SUCURSAL MUNICIPIO UNID.
UNID.
AGRU.

CUP. USU. PRESUPUESTO

INTERNADO CZ TULUA BUGALAGRANDE 1 0 50 100 $ 524.340.600

GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) CZ TULUA BUGALAGRANDE 0 0 60 60 $ 36.016.350

GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) CZ TULUA BUGALAGRANDE 0 0 30 30 $ 18.008.175

GENERACIÓN EXPLORA CZ TULUA BUGALAGRANDE 0 0 100 100 $ 84.962.700

GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR CZ TULUA BUGALAGRANDE 0 0 75 75 $ 28.665.000

HCB  AGRUPADOS - COMUNITARIO CZ TULUA BUGALAGRANDE 2 9 108 108 $ 168.347.385

HCB - COMUNITARIO CZ TULUA BUGALAGRANDE 9 0 108 108 $ 164.323.998

HCB FAMI - FAMILIAR CZ TULUA BUGALAGRANDE 8 0 96 96 $ 116.438.144

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN 
ARRIENDO - FAMILIAR

CZ TULUA BUGALAGRANDE 12 0 345 345 $ 710.997.390

TOTAL
32 9 972 1.022

$ 
1.852.099.742

BUGALAGRANDE

Fuente: Sistema de Información Misional SIM_ Ejecución Cualitativo de Metas Sociales y Financieras Dic 2021



RIOFRIO

NOMBRE SERVICIO SUCURSAL MUNICIPIO UNID.
UNID.
AGRU.

CUP. USU. PRESUPUESTO

GENERACIONES "SACÚDETE" - ÉTNICOS CZ TULUA RIOFRÍO 0 0 100 100 $ 68.557.450

GENERACIÓN EXPLORA RURAL CZ TULUA RIOFRÍO 0 0 50 50 $ 42.481.350

HCB  AGRUPADOS - COMUNITARIO CZ TULUA RIOFRÍO 2 6 72 72 $ 112.231.590

HCB - COMUNITARIO CZ TULUA RIOFRÍO 2 0 24 24 $ 36.516.444

HCB FAMI - FAMILIAR CZ TULUA RIOFRÍO 2 0 24 24 $ 29.109.536

CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL CZ TULUA RIOFRÍO 1 0 125 125 $ 406.439.250

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN 
ARRIENDO - FAMILIAR

CZ TULUA RIOFRÍO 19 0 417 417 $ 859.379.454

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL CZ TULUA RIOFRÍO 1 0 130 130 $ 422.696.820

TOTAL

27 6 942 942 $ 1.977.411.894

Fuente: Sistema de Información Misional SIM_Ejecución Cualitativo de Metas Sociales y Financieras Dic 2021



TRUJILLO

NOMBRE SERVICIO SUCURSAL MUNICIPIO UNID.
UNID.
AGRU.

CUP. USU. PRESUPUESTO

MI FAMILIA URBANA CZ TULUA TRUJILLO 0 0 198 594 $ 188.723.106

GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) CZ TULUA TRUJILLO 0 0 60 60 $ 36.016.350

GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) CZ TULUA TRUJILLO 0 0 30 30 $ 18.008.175

GENERACIÓN EXPLORA CZ TULUA TRUJILLO 0 0 50 50 $ 42.481.350

GENERACIÓN EXPLORA RURAL CZ TULUA TRUJILLO 0 0 50 50 $ 42.481.350

GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR CZ TULUA TRUJILLO 0 0 100 100 $ 38.220.000

HCB  AGRUPADOS - COMUNITARIO CZ TULUA TRUJILLO 2 8 96 96 $ 149.642.120

HCB - COMUNITARIO CZ TULUA TRUJILLO 9 0 108 108 $ 164.323.998

ATENCIÓN PROPIA E INTERCULTURAL CZ TULUA TRUJILLO 4 0 98 98 $ 288.872.150

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL CZ TULUA TRUJILLO 1 0 68 68 $ 235.429.872

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN 
ARRIENDO - FAMILIAR

CZ TULUA TRUJILLO 18 0 438 438 $ 902.657.556

TOTAL
34 8 1.296 1.692 $ 2.106.856.027

Fuente: Sistema de Información Misional SIM_Ejecución Cualitativo de Metas Sociales y Financieras Dic 2021



TULUÁ

NOMBRE SERVICIO SUCURSAL MUNICIPIO UNID.
UNID.
AGRU.

CUP. USU. PRESUPUESTO

MI FAMILIA URBANA CZ TULUA TULUÁ 0 0 594 1.782 $ 566.169.318

DE TÚ A TÚ - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD CZ TULUA TULUÁ 1 0 9 9 $ 54.504.450

HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD CZ TULUA TULUÁ 8 0 16 32 $ 194.744.816

HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACIÓN CZ TULUA TULUÁ 24 0 70 140 $ 639.861.762

INTERNADO PREPARACIÓN PARA LA VIDA 
INDEPENDIENTE

CZ TULUA TULUÁ 1 0 27 54 $ 283.143.924

APOYO PSICOLÓGICO ESPECIALIZADO CZ TULUA TULUÁ 1 0 120 240 $ 241.093.440

EXTERNADO MEDIA JORNADA CZ TULUA TULUÁ 1 0 50 100 $ 191.622.200

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD CZ TULUA TULUÁ 1 0 1 2 $ 2.643.690

GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) CZ TULUA TULUÁ 0 0 60 60 $ 36.016.350

GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) CZ TULUA TULUÁ 0 0 30 30 $ 18.008.175

DE TÚ A TÚ - INFANCIA CZ TULUA TULUÁ 1 0 31 31 $ 187.737.550

Fuente: Sistema de Información Misional SIM_Ejecución Cualitativo de Metas Sociales y Financieras Dic 2021



TULUÁ

NOMBRE SERVICIO SUCURSAL MUNICIPIO UNID.
UNID.
AGRU.

CUP. USU. PRESUPUESTO

DE TÚ A TÚ - INFANCIA CZ TULUA TULUÁ 1 0 31 31 $ 187.737.550

GENERACIÓN EXPLORA RURAL CZ TULUA TULUÁ 0 0 100 100 $ 84.962.700

GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR CZ TULUA TULUÁ 0 0 25 25 $ 9.555.000

LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA CZ TULUA TULUÁ 1 0 50 50 $ 169.566.250

HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO CZ TULUA TULUÁ 3 8 96 96 $ 149.642.120

HCB - COMUNITARIO CZ TULUA TULUÁ 93 0 1.116 1.116 $ 1.698.014.646

HCB FAMI - FAMILIAR CZ TULUA TULUÁ 36 0 432 432 $ 523.971.648

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL CZ TULUA TULUÁ 3 0 230 230 $ 796.306.920

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL CZ TULUA TULUÁ 5 0 813 813 $ 2.643.480.882

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN
ARRIENDO - FAMILIAR

CZ TULUA TULUÁ 26 0 955 955 $ 1.968.123.210

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL CZ TULUA TULUÁ 5 0 581 581 $ 1.889.129.634

TOTAL
210 8 5.406 6.878

$ 
12.348.298.685

Fuente: Sistema de Información Misional SIM_Ejecución Cualitativo de Metas Sociales y Financieras Dic 2021



7. INFORME EJECUCIÓN DE 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



Indicador PA-26

Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo de gestación, que logran ganar peso de forma adecuada de 
acuerdo con sus semanas de edad gestacional.

Área Numerador Denominador Resultado Avance Rango

CZ Tulua NA NA NA NA

Fuente: SIMEI –Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluación Institucional



Indicador PA-27

Porcentaje de niñas y niños menores de 5 años atendidos que mejoran su estado nutricional.

Área Numerador Denominador Resultado Avance Rango

CZ Tulua NA NA NA NA

Fuente: SIMEI –Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluación Institucional



Indicador PA-131

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente

Área Numerador Denominador Resultado Avance Rango

CZ Tulua 116 121 95.9% 95.9% En Riesgo

Fuente: SIMEI –Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluación Institucional



Indicador PA-134

Porcentaje de Avance del Cumplimiento Planes de Tratamiento de Riesgos

Área Numerador Denominador Resultado Avance Rango

CZ Tulua 100 100% 100% Óptimo

Fuente: SIMEI –Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluación Institucional



8. INFORME ACUERDO DE PAZ: 
AVANCES EN LA 

IMPLEMENTACIÓN



ACUERDO DE PAZ

¿Cómo lo hicimos?
Escriba en máximo una página las acciones 
realizadas 

¿Quiénes se beneficiaron?
Escriba en máximo un párrafo la población 
beneficiada (territorios).

¿En qué municipios desarrollamos la 
acción?

¿Qué desafíos y retos tuvimos para el 
cumplimiento?
Escriba cuáles fueron los retos más 
relevantes, en máximo una página, en 
especial las medidas adoptadas por COVID 
(si aplica). 



ACUERDOS DE PAZ

Los municipios adscritos al CZ Tuluá, no fueron priorizados en los
Acuerdo de Paz, pero si se tiene actualmente acciones de atención y
prevención en zonas donde existe Alertas Tempranas emitidas por la
Defensoria del Pueblo para los municipios de Bugalagrande, Trujillo y
Tuluá.

Para mayor información sobre los acuerdos de Paz, acceder al siguiente
link:

• https://www.icbf.gov.co/acuerdos-de-paz

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.icbf.gov.co/acuerdos-de-paz&data=04|01|Sonia.Londono@icbf.gov.co|c7a7496aa6614e684e6108da14002ba2|3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf|1|0|637844289110529372|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|3000&sdata=WWSfEFJc72xOn/kZQEH6IWw3eCvDSh3I/Dghpi4hhTI%3D&reserved=0


¿Cómo se hizo?
Los indicadores A453 y A453P del Plan Marco de Implementación buscan impulsar acciones que
contribuyan a la prevención y erradicación del trabajo infantil en los municipios identificados en alto
riesgo. En este sentido, durante la vigencia 2020 se desarrollaron acciones de prevención y erradicación
de esta vulneración en un total de 127 municipios, de los cuales 31 fueron municipiosPDET.



¿En qué municipios se desarrolló la acción?
En 2020, a través del programa Generaciones 2.0 - Sacúdete, se llegó con atención a 127
municipios del territorio nacional, de los cuales 96 son municipios no PDET (que se relacionan con
el indicador A453) y 31 son municipios PDET (que se relacionan con el indicador A453P). A
continuación, se presenta el listado con esta información.
Municipios del indicador A453:
Tabla 1. Territorios no PDET en los que se implementó el programa Generaciones 2.0 - Sacúdete en 
2020

DEPARTAMENTO MUNICIPIO
Valle del Cauca Riofrio



9. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



Mediante los Comités de Control
Social de las unidades de servicio
de primera infancia, se
establecieron encuentros con
el alcalde municipal de Tuluá para
gestión de adecuaciones de
infraestructura.



10. COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Realizar gestión ante las administraciones
municipales la adecuación de infraestructura de
los espacios propios del territorio donde operan
modalidades de primera infancia

Coordinadora CZ Tuluá
30/09/2021

Solicitar al grupo de Ciclos de Vida y Nutrición de
la Sede Regional, la posibilidad de aumentar la
cantidad de Bienestarina AAVN que se entrega en
las modalidades de atención y servicios.

Coordinadora CZ Tuluá 29/09/2021

Realizar la revisión el marco de los comités
técnicos operativos en conjunto con los
operadores, de los alimentos que se están
entregando (Frijjol y Atún) con posibilidad de
buscar mayor variedad en estos productos,
conservando el componente nutricional.

Coordinadora CZ Tuluá 07/09/2021



11. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones

Actas Complementaria 1 100%

Adopciones 4 100%

Alimentos 6 100%

Asistencia y asesoría a la familia 1 100%

Centros de Desarrollo Infantil para la 
primera infancia

1 100%

Certificación Madres Comunitarias 1 100%

Certificación Madres Sustitutas 2 100%

Diligencias Administrativas 14 100%

Filiación 3 100%

Modalidad institucional primera infancia 1 100%

Otras instituciones 5 100%

Patria potestad 1 100%

Permiso de Salida del país 9 100%

Presunta vulneración de derechos 1 100%

Proceso de Restablecimiento de derechos 
de NNA

2 100%

Servicio al ciudadano 10 100%



TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones

Solicitud de Copias 8 100%

Solicitud de información órganos de 
control, inspección y vigilancia

1 100%

Asistencia y Asesoría a la Familia 1 100%

Proceso conflicto con la ley (PCL) 5 100%

Reporte de Amenaza o Vulneración de 
derechos_Violencia física, psicológica y/o 
negligencia Situación de Alta Permanencia 
en Calle

10 100%

Reporte de Amenaza o Vulneración de 
derechos_ Situación de Alta Permanencia 
en Calle

1
100%

Solicitud de Restablecimiento de Derechos 
(SRD)

51 100%

Solicitud de Restablecimiento de Derechos–
Otras Autoridades (SRD_OA)

2 100%

Trámite de Adopción
1 100%

Trámite de atención Extraprocesal (TAE) 82 100%



TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Quejas

Incumplimiento u omisión  de actuaciones 
dentro del debido proceso

1 100%

Maltrato al Ciudadano 1 100%

Omisión o extralimitación de deberes o 
funciones

1 100%

Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos 1 100%

TOTAL
228

100%

Fuente: Sistema de Información Misional SIM Reporte de peticiones Dic 2021



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


12. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


