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Silenciar los micréfonosy apagar camarade video

Se informa que lareunién se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunidon Teams

Si desea intervenir debera levantar la manoy el moderador dara la palabra

W

BIENESTAR

FAMILIAR



Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de la coordinadoraSandra Isabel Pabuena Polo.
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8.
9.

Contextoinstitucional.

ContextoRendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoqueterritorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Espacio de participacidon de partesinteresadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canalesy medios para atencidn a la ciudadaniaeinforme PQRS
12. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales :  215centroszonales : 1.125municipios con
Establecimiento publico descentralizado, con : : ién del
personeria juridica, autonomia administrativa ' ' atencion del ICBF

% patrimonio propio' ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo parala
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9billones 8.856 planta
beneficiarios i 55% del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de Ia contratistas

2021 Inclusiéon Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maxirmizar el irmpacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada en el
servicio, la cormunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF.

estros Valores

0

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Arnérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actvidad.

Fortalecer la gestitn,
seguridad v privacidad
de la informacion, y los

entormos donde estratada,
gestionad a, ad ministrada
ycustodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenesy las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

[ —— |

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, B o T * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
_ : oportunidades para grupos :
Infancia, SAnicos. Sectorial

Adolescencia, » Pacto por la inclusién de

1 %ﬁaﬂn 10z W 1 s, todas las personas con
Juventud y Familias s discapacidad. Blani idioative
(-) z « Pacto de equidad para las s
] - Institucional

mujeres.
« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccion

Hf— IB E‘.éf:‘u'c‘t.“ﬁ de paz. 2
Transversales Y m « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
WLl oportunidades para grupos
étnicos.
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{COMO LOGRARLO? §

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
primers | nfencia/ | wuwiien | romiias  protecie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmrdor fars b pencackn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de nifas, NifosyY 7| v peesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'\'EI'IEEj' ramiia | comeaporaabilidsd cudadara =
L W 'l.\_ 13 garares de derechon S kox HE

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
+[TA  «FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

e
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»

BIENESTAR
FAMILIAR
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapade riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacién y Control
de Gestion / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccién de Servicios

y Atencién

5. Mecanismos parala
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencidn al
Ciudadano

Direccién de Servicios y
Atencion

3. Rendiciéon de cuentas

2. Racionalizacidon
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de Ila
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”

W




¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

. participativos con
- sus grupos de valor. :

Informar vy explicar
. enun lenguaje
comprensible la

- gestion realizada,
los resultados y

- avances en la
garantia de
derechos por los

- que la entidad
- trabaja.

- Evidenciar las

- multiples acciones
que desarrolla la

.~ entidad ante sus

- grupos de valor :
-+ para cumplir con'su
. misién (propdsito
Efundamental).

. Fomentar la

.~ transparencia, el

- gobierno abierto y
- la participacion

. ciudadana enla

. gestién de la

- administracién

. publica.

-+ Cumplir con Ia :
.~ responsabilidad del
Estado de rendir
~ cuentas, de

- acuerdo con lo

. establecido en el

. articulo 50, de Ia

- Ley 1757 de 2015.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

t X : Coémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Modelo de
<@  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacion g e 5 sp T
= —— - (g Déianos tuopinién Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
i ) iConsulichic [ 5 cerca de esta s

et Bl v y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

((consultar No.

7. Datos Abiertos

5. Tramites

Consultar No.

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Participa

Consultar No. 6 )

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica.

* Resolucién No, 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

~ Decreto No.1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

+ Generalidades

+ Definiciones

e [q) Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [7 Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé

o

F1.P2.MS
[7) Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

Consultar No. (consultar No.9

Accesibilidad y Usabilidad Web

°

[0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de

Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

En cumplimiento de la normativa F1.P2.MS

aplicable, el ICBF dispone su sitio web D Formato Resultados RPC y MPv3
garantizando la consulta, descarga e

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

o

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

o

requeridos en la norma colombiana y
e de estandares web, garantizando asf el F6.P2.MS
10. Informacién

acceso a la informacidn y realizando

o [f) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la 2
tertitoriales| I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
ertitoriales locales o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Ly
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Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz




Resultados consulta previa

PARTICIPACION: 540 que equivale al 56%
fueron usuarias de las modalidades de

ICBF, 146 consultas que equivale al 15% RESULTADO: Atencidon |ntegra|
5 fueronrealizadas por los aliados o . ,_,. ~
NUMERO DE ENCUESTAS:971 estratégicos, 183 que representan el 19% NiNOS y ninas de 0a 5 Anos.

fueron diligenciadas por el estado, la
comunidad y proveedores.
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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Atencion Integral nifios y ninas de 0 a 5 Ahos.

. MARCO NORMATIVO

v' Ley 1098 de 2006- Cddigo de Infancia y adolescencia.
Articulo 29 Derecho al Desarrollo Integral a la Primera

Nutricion Infancia I nfa nC|a .
Fromiocion v/ Ley 1804 de 2016 - Politica de Estado para el Desarrollo
Prevencion Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.

v/ Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 - “Pacto por
Colombia. Pacto por la equidad”- Familias con futuro para
Adolescencia tOd (O

Familia y juventud

v’ Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional
2008.
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Atencion Integral nifios y ninas de 0 a 5 Ahos.

PALABRAS CLAVES
* Entidad Administradora del Servicio (EAS): entendida como el prestador de servicio de primera infancia.

* Unidad de Servicio (UDS): es el lugar fisico georreferenciado, donde son atendidos los usuarios para recibir directamente
los servicios de primera infancia del ICBF.

* Sistema de informacion Cuéntame: orientado a apoyar la gestidon y recoleccion de informacién de los servicios de
Primera Infancia

* Lineamiento: documento que describe la clasificacidn, las etapas y actividades generales que de manera articulada deben
desarrollarse en las modalidades.

* Supervision: se refiere al seguimiento técnico, administrativo, financiero y juridico sobre el cumplimiento del objeto del
contrato o convenio, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados.

* Modalidad: clasificacidon de las formas en las que se presta el Servicio Publico de Bienestar Familiar - SPBF, se caracterizan
por el grupo poblacional de atencién previamente definido o por las condiciones técnicas especificas requeridas para
desarrollar el proceso de atencién

* Focalizacion: Es el proceso mediante el cual se garantiza que el gasto social se asigne a los grupos de poblacion mas
pobres y vulnerables, con el fin de maximizar su impacto social.

W%




Atencion Integral nifios y ninas de 0 a 5 Ahos.

Modalidades Primera Infancia

Modalidad Institucional

Consultar, Modalidad /l ‘

Modalidad Propiase Intercultural

Consultar Modalidad

( Consultar Modalidad )

W%
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Atencion Integral nifios y ninas de 0 a 5 Ahos.

SERVICIOS
MODALIDADES  POR
DE ATENCION MODALIDA
D

DEFINICION DEL SERVICIO POBLACION OBJETO OBSERVACIONES

Opera bajo una estructura basica compuesta por 10,
12, 13,14 nifias y nifios, segln la demanda o necesidad Ofrece atencidn a nifias y nifies desde los 18
de cada territorio, y por una madre o padre meses hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias, que
HCB comunitario. Se presta en la vivienda de la madre 0 habitan  en  zonas  urbanas o rurales,
padre comunitario. Opera durante 200 dias al afie, 5 pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo
COMUMITARIA dias habiles de la semana yen jornadas diurnas de 8 con los criterios definidos por el ICBF y las
horas. caracteristicas del servicio. Cabe aclarar que en
Este servicio opera bajo la agrupacion de 2 a 7elrango de 18 a 24 meses solo se podra atender
Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB) en wnaun nifio o nifia por UDS o una nifia o nifio con
misma planta fisica, la cual debe contar con ladiscapacidad.
infraestructura necesaria para su funcionamiento.
El servicio estd dirigido a garantizar la atencidn deEsta modalidad de atencidn estd dirigida a
nifias, nifios y mujeres gestantes en el marco delmujeres gestantes y nifias y nifios hasta los
enfoque cuatro (4) afos, once (11) meses veintinueve
diferencial desde la perspectiva de la proteccidn{29) dias de edad que requieren de educacion
integral y la diversidad, aspecto que implica para lainicial intercultural en el marco de la atencién
EAS y integral, con pertinencia y calidad, en
la Uca coherencia con las particularidades de sus
territorios y su identidad cultural
Este servicio atiende mujeres gestantes, nifias y nifios
desde los 0 hasta los 2 afios de edad a través de la
vivencia de pricticas y acciones que favorecen el

AGRUPADO

PROPIA E INTERCULTURAL

disfrute de experiencias con sus familias y Atiende exclusivamente a nifos y nifias menares
FAMI  comunidades. Opera en la casade la madre o padre  de 2 afios y a madres gestantes que estén
comunitario o en espacios dispuestos por la ubicados en las dreas urbanas y rurales

comunidad, Se atienden 10,12,13,140 15 usuarios
dependiendo de la demanda y las necesidades de las

FAMILIAR e .
familias del sector donde se ubica el HCB FAMI
Desarrollo Infantil en Medio Famiar DIMF. Busca Se prioriza la atencién a mujeres gestantes,
Promaover el desarrollo integral de las nifias y los nifios nifias y nifios hasta los 4 afios, 11 meses y 259 Se realizan encuentros educativos grupales 1
desde la gestacion hasta los 4 afios 11 meses 29 dias, dias de edad que habitan en zonas rurales y vez ala semana con una duracién de 3 horas,
DIMF a través de la vivencia de practicasy acciones que rurales dispersas.. En zonas urbanas atiende
favarecen el disfrute de experiencias con sus familias exclusivamente a nifias y nifios de 2 afios y
¥ comunidades madres gestantes.
. . N Servicio esta ocrientado a hijos de trabajadores,
En este servicio se busca garantizar la educacidn inkcial, conforme a la resolucidn 1740 de 2010- orienta
cuidado y nutricion de los nifios y las nifias menores de &l pago de una tasa compensatoria mensual que
cinco afos a través de acciones de cuidado calificado y deben a ar los padres de familia o personas
HOGARES °cciones pedagigicas Intenleonadas, wn;plc;v:nt:das °°':N|ﬂos v nifias entre & meses y menores de 5 afios deresponsables del cuidado de los nifios o nifias,
INFANTILES gestia Izlui para Dlrd: lu:wl')e "f'araﬂt'a ¢ eches ¥ ®ladag, para este efecto, se aplica una tabla estiandar,
desarnalic integral de los baneficiaric:. temande como base los ingreses familiares y el
salario minimo legal mensual vigente.
INSTITUCIONAL Este servicio NO tiene ningln costo para las

farnilias.
Funciona en espacios especializados para atender a las
nifias y los nifios en la primera infancia, asi como a sus
familias o cuidadores, durante 5 dias hibiles a la semana

Nifios y nifias entre los 2 y 4 afios 11 meses y 29 Es importante precisar que en la vigencia 2021
dias — Excepto en las unidades de servicio que se  que se dio inicio a la atencién presencial, las UDS

. - . y . ®
oo en jornadas de 8 horas diarias, y su at i6n estd a ca cuentencnnlascmdlclane_s para atender nifios de CD_I del Municipio de Palmira no tuvieron
P B ® entre los & meses y los 2 aflos. atencién, toda wver que las infraestructuras
de un equipo interdisciplinario. B} 2
ameritaban una intervencién por parte de la

administracidn Municipal, la cual se lleve a cabo
en el mes de diciembre.

BIENESTAR
FAMILIAR




Atencion Integral nifios y ninas de 0 a 5 Ahos.

Criterios para el ingreso a los servicio

a.  SISBEN
1. Continuar con el criterio del SISBEN lll, en los municipios donde aln no se haya realizado la encuesta del SISBEN IV e invitar a las personas a solicitar la encuesta en las oficinas de cada entidad

territorial paraacelerar el periodode transicién hacialaversién 4
Poblacidn perteneciente ahogares cuyo puntaje SISBEN Ill seaigual oinferioralos puntos de corte definidos para Primera Infancia, asi:
2. Adoptar los grupos y niveles de Sisbén IV relacionados con el drea misional de Primera Infancia, conforme los criterios de seleccién de grupos poblacionales de atencion establecidos por el ICBF en la

Resolucién No. 2082 de 20214:
b. Pertenecientes afamiliasidentificadas através de la Estrategia para laSuperacion de laPobreza Extrema —Red UNIDOS.

c. Nifas, nifios y mujeres gestantes pertenecientes al programa Familias en Accién de Prosperidad Social.

d. Nifiasy niflos egresados de la estrategia de atenciény prevencion de ladesnutricion aguda (Centros de Recuperacién Nutricional -CRN-y 1000 dias para cambiarel mundoy unidades de busqueda
activa).

e.Remitidos porlas entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar -SNBF- que se encuentren en situacién de vulnerabilidad, riesgo de vulneracién de derechos o programas de proteccion del
ICBF.

f. Victimas de hechos violentos asociados al conflicto armado, de acuerdo con las directrices establecidas en la Ley 1448 de 2011 y los Decretos ley 4633, 4634 y 4635 de 2011, asi comola SentenciaT-
025 de 2004 proferidaporla Corte Constitucional y demas desarrollos jurisprudenciales en torno ala existenciade un estado de cosas inconstitucional; paralo cual se consideraran aquellos cuyo
estado se encuentreincluido dentrodel RUV.

g. Pertenecientes acomunidades étnicas (indigenas, comunidades negras, afrocolombianas, Palenqueros, Raizalesy Rrom), que demanden el servicio.

W%




Atencion Integral nifios y ninas de 0 a 5 Ahos.

j. Nifias y nifios cuyos padres estén en establecimientos de reclusion.

k. Poblacion migrante, refugiada o apdtrida que cumpla con alguna de las siguientes caracteristicas: ausencia de vivienda o condiciones de hacinamiento, que no
cuenten con acceso a servicios publicos domiciliarios o que no cuenten con ningun tipo de afiliacion al Sistema General de SeguridadSocial en Salud.

[. Nifias y nifios remitidos del servicioHCB FAMI y DIMF que al cumplir los dos (2)afios deben transitar a otros servicios de educacion inicial de atencidon permanente.

m. Nifias y nifios cuyos padres estén activos en la ruta de reincorporacién e identificados en las bases de datos remitidas de forma oficial al ICBF por la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizaciéon — ARN.

n. Para el servicio de Hogar Infantil se atendera prioritariamente nifios y nifias hijos de trabajadores que evidencien vinculacién laboral y demas requisitos establecidos en la
resolucién 1740 de 2010.

h. Nifos y nifias con discapacidad que requieren diversos tipos de apoyo para su participacion efectiva y que demandan acompanamiento en las actividades de cuidado; asi
como los que sean remitidos por las entidades del SNBF con base en el registro para la localizacién y caracterizacidn de pers onas con discapacidad del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, como de los comités territoriales y locales de discapacidady las entidades territoriales en salud.

i. Usuarios del subsidio en especie para poblacién vulnerable, del que trata el articulo 12 de la Ley 1537 de 2012 (Vivienda de Interés Social y Vivienda de Interés Prioritario), y el
Decreto 1921 de 2012 o el que reglamente la materia.

éQué hacer si no cumple ningun criterio?

Si algun usuario no cumple con al menos uno de los criterios de focalizacidn, pero requiere atencidn, se podra realizar una visita domiciliaria por parte de la EAS o el ICBF con el
talento humano idéneo para ello.

En esta visita, se revisaran los soportes que demuestren que el ingreso familiar no supera 1,5 SMMLV, ademas de verificary documentar las condiciones de vida, tipo de familiay
demas evidencias sociofamiliares que permitan determinar la priorizacion de atencién de estos; el acta de la visita debe reposar en la carpeta del usuario.
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Atencion Integral nifios y ninas de 0 a 5 Ahos.

Cobertura de las Modalidades 2021

MODALIDADES DE SERVICIOS POR # DE UNIDADES DE a
ATENCION MODALIDAD SERVICIO CZ CUPOS COSTO POR SERVICIO NUMERO DE CONTRATOS

HCB 178 2.136 $5.294.502.488
COMUNITARIA 6

AGRUPADO 36 1.584 $4.109.666.880
HOGARES INFANTILES 13 2.154 $7.546.005.574 13

INSTITUCIONAL
CDI 16 3.108 $10.904.458.287 6
DIMF 77 3.259 $7.303.257.647 3
FAMILIAR

FAMI 28 336 $677.533.724 6
PROPIA E INTERCULTURAL 22 382 $1.234.263.010 3
TOTAL 370 12.959 $37.069.687.610 31
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Atencion Integral nifios y ninas de 0 a 5 Ahos.

"Roles del Equipo de Primera Infancia

Asistencia
Asistencia técnica
técnica Nutricionista
modalidades | vy tecndloga
de alimentos

Seguimiento técnico de técnico de
Supervisores a metas seguimiento seguimiento

técnico de
seguimiento
ala
ejecucion

sociales y ala ala
financieras ejecucion ejecucion
Financieras Juridico

de contrato
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Atencion Integral nifios y ninas de 0 a 5 Ahos.

Atencion y Prevencion de la Desnutricion Infantil

1000 dias para cambiar el
mundo

Esunar 3 atencic 3 ral que ene p Djetivc over e ,
sarrollo d » Ninos en susy os dias d da a traves de la MODALIDADES DE ATENCION CUP0S COSTO POR SERVICIO L S0
! 4 31 O 3 ICCIOT qQu conNntnbuy ] 3 P Or je |la desnutrnicion CONTRATOS
Mca nediar W B - C« o J u 3l
tiempo u< 3l n | 4 dad fary 3 ] 3 y la g
P MIL DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 50 $173.298.961 1
TOTAL 50 $173.298.961 1
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Atencion Integral nifios y ninas de 0 a 5 Ahos.

Alimentos de Alto Valor Nutricional L ,
Se entrega a los beneficiarios que estan

registrados en algun servicio del ICBF y en las

unidades ejecutoras de los programas que los

atienden y reportan e inscriben en el Centro

Zonal (Palmira). Adicionalmente se entrega a os

. o orn Lottt beneficiarios que son atendidos por otras

POl v adolescencia entidades a través de convenios, contratos o
®; donaciones con el ICBF.

—

v J
//::;mneua ,'

dirigido

Situaciones de
emergencia y

entregas Los beneficiarios deben estar registrados en las
T unidades ejecutoras y reportados e inscritos en
el Centro Zonal respectivo.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — CENTRO ZONAL PALMIRA %

NOMBRE DE LA EXPERIENCIA EXITOSA: Favorezco mi desarrollo motriz
desde las practicas culturales propias de mi territorio.

OBJETIVOS DE LA EXPERIENCIA EXITOSA :

Realizar actividades ludicas y culturales que favorezcan el desarrollo
psicomotor del nino Lian Santiago Hernandez

W%




EXPERIENCIAS EXITOSAS — CENTRO ZONAL PALMIRA

 DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA EXITOSA: El nifo Lian Santiago
Hernandez es un nino que nacid con el sindrome de Apert, tiene
tragueotomia desde el nacimiento e Hipoacusia lo cual ha generado atraso
en su desarrollo infantil.

* El usuario hace parte del programa desde el mes de septiembre del 2021
y hemos realizado un proceso de acompanamiento a la familia
permitiéendonos empoderar a las familias en todo lo relacionado con el
desarrollo infantil y su responsabilidad en este proceso. Este caso se
convirtié en un reto ya que la madre escondia al nino por su apariencia
fisica y hoy por hoy la madre es muy comprometida con el desarrollo del
nino y acepta las diferencia fisicas de el. Estos logros se han generado
gracias al acompanamiento psicosocial que se ha realizado desde el
programa a la familia del beneficiario

W%
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LOGROS

Como experiencia significativa mencionamos la cancién y baile del “Mapale” el cual es
propio del territorio y hace parte de la cultura afro. Para el desarrollo de esta experiencia
pedagogica la Agente educativa comunitaria ambienta el espacio proyectando la cancion en
un bafle y observa las reacciones del nino donde este se mueve en las medidas de sus
posibilidades y sonrie, posterior a ello la maestra lo saluda pero el nifno con sus expresiones
puja y mueve las piernas pidiendo la cancién, entonces la AEC comienza a cantar la cancidn
entonandola con sus palmas y el nino mueve sus piernas y sonrie y pide con sus manos que
lo levanten y al hacerlo se mueve tratando de seguir el ritmo de la cancion e intenta imitar
los gestos y movimientos que hace la AEC, después de un momento la madre lo pone en el

iso en posicion de gateo y este se menea hacia adelante y hacia atras siguiendo el ritmo de

d cancion.

Esta experiencia se denomina significativa ya que la AEC cuando llega a los encuentros en el
hogar llega entonando la cancion y el nifio inmediatamente comienza a moverse y a buscarla
con su mirada y le ha permitido al nino fortalecer su desarrollo Psicomotor.

. Dentro de los avances identificados con este tipo de practicas tenemos que el nifio se sienta
solo, se pone de pie con ayuda de un adulto, gatea y se mueve al ritmo de la cancion ,
reconoce su entorno, imita gestos y obedece ordenes sencillas

Adicional logramos que la madre se empodere y ponga en practica las actividades que la
Agente educativa recomienda para favorecer el desarrollo del nino.

I o
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — CENTRO ZONAL PALMIRA

Mediantes actividades pedagdgicas se plantean experiencias transversales implementando el juego
de roles y una alimentacion saludable, que consiste en implementar el juego de roles como base del
aprendizaje donde se favorece la imaginacion, su expresion y le permite al nino conocer el mundo
que le rodea, con ello favorecen su lenguaje y personalidad como segunda actividad se plantea la
estrategia pedagdgica de una alimentacion saludable que contribuye de alguna manera a mejorar la
calidad de vida de los nifios y niflas de nuestra unidad de servicio (CDS) llevandolos a una
alimentacion saludable y aprendizaje de cuidado de su organismo, con ello se mejorara sus habitos
saludables.
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LOGROS

La mejor forma de implementar una alimentacidon sana es fortaleciendo los procesos e alimentacion
7

nutricional que otorga a nuestro organismo.

saludable, orientacionesa nuestros pequenoslaimportanciaque brindan los alimentosy el alto valor
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.
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Resultados MIPG - Diciembre 2021

D1:TALENTOHUMANO

%

., D3t GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

D4 82.9% .
D4: EVALUACION PARA EL RESULTADO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: SIMEI - Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluacion Institucional
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.
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CENTRO ZONA PALMIRA

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS -
PRIMERA INFANCIA 31 12.959 _
INFANCIA 4 1.199 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 637 _
FAMILIAY COMUNIDADES 1 2.460 _
NUTRICION 1 50 _
PROTECION 6 838 _
PROTECION SRPA 3 150 _

Fuente: Esta informacion se extrae del Mddulo de Estadisticas Institucionales de la Intranet

(https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras ).
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Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Otros - funcionamiento

TOTAL

21

31

$5,685,901,136

§704,353,331

$69,785,904

6,460,040,371
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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HCB 178 2.136 $5.294.502.488
COMUNITARIA 6

AGRUPADO 36 1.584 $4.109.666.880
HOGARES INFANTILES 13 2.154 $7.546.005.574 13

INSTITUCIONAL
CDI 16 3.108 $10.904.458.287 6
DIMF 77 3.259 $7.303.257.647 3
FAMILIAR

FAMI 28 336 $677.533.724 6
PROPIA E INTERCULTURAL 22 382 $1.234.263.010 3
TOTAL 370 12.959 $37.069.687.610 31

Fuente: Esta informacion se extrae del Mddulo de Estadisticas Institucionales de la Intranet

(https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras ).
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7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.
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Indicador PA-131

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente

Area Numerador Denominador Resultado Avance Rango

CZ Palmira 266 260 98 9% 98.9% “

Indicador PA-134

Porcentaje de Avance del Cumplimiento Planes de Tratamiento de Riesgos

Area Numerador Denominador Resultado Avance Rango

CZ Palmira 95,5 95,5% 95.5% _

L
P
Fuente: SIMEI - Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluacion Institucional “é
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8. INFORME ACUERDO DE PAZ:

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION
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ACUERDO DE PAZ

éComo lo hicimos?
Escriba en maximo una paginalas acciones
realizadas

éQuiénes se beneficiaron?
Escriba en maximo un parrafo la poblacion
beneficiada (territorios).

¢éEn qué municipiosdesarrollamosla
accion?

éQué desafios y retos tuvimos para el
cumplimiento?

Escriba cuales fueron los retos mas
relevantes, en maximo una pagina, en
especial las medidasadoptadaspor COVID
(si aplica).
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Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Logros:

ICBF como entidad rectora del Sistema Nacional de

Bienestar Familiar (SNBF) acompaia a las

autoridades territoriales en el diseno, ejecucion y

evaluacion de las politicas publicas para la garantia

de los derechos de las nifas, los ninos, los

adolescentes y las familias, acorde con lo

establecido en la Ley 1098 de 2006 en su articulo

204.

v' Politica de Atencién Integral a la Primera
Infancia

v" Politica Nacional de Infancia y Adolescencia

v Politica Nacional de familia

Retos:

Fortalecimiento de los procesos de
articulacion entre los agentes del SNBF con el
fin de ajustar las politicas publicas a los
nuevos marcos nhormativos del ambito
nacional y regional, pero adecuados a los
diagndsticos situacionales en el ambito
territorial

Fortalecimiento de I|a Alianza Nacional
contra las violencias, con el fin de modificar
paradigmas culturalmente establecidos que
naturalizan las violencias contra los NNA y las
familias.

ACUERDO DE PAZ

W%

FAMILIAR



Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Logros:

Desde la Direccion de Nifiez, se amplio la oferta
institucional para prevenir y erradicar el Trabajo
Infantil mediante el fortalecimiento de las
habilidades del siglo XXI, con esto se aportan
herramientas de autoproteccion que impactan en
los contextos individual, familiar y comunitario
dirigido ninas y nifos entre los 6 y 13, sus familias y
comunidades en riesgo de trabajo infantil
(Programas Generaciones explora — Katunna- Tu a
Tu- Generaciones étnicas con bienestar)

Retos:

El principal reto consiste en la focalizacion
temprana de la poblacion potencialmente
beneficiaria en los municipios, atendiendo a
los tiempos establecidos contractualmente
en la fase de alistamiento con los
operadores de servicio.

Fortalecimiento de los
articulacion con este fin.

procesos de

ACUERDO DE PAZ
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ACUERDO DE PAZ

Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Logros: Retos:

Desde la Direccion de Adolescencia y Juventud se El principal reto consiste en la focalizacién
amplio la oferta del programa Sacudete. Este temprana de la poblacién potencialmente
programa tiene por objetivo el fortalecimiento de las beneficiaria en los municipios, atendiendo
“habilidades del siglo XXI” en adolescentes y jovenes 3 los tiempos establecidos
entre los 14 y los 28 afios en la formulacion de sus contractualmente en la fase de
proyectos de vida. Las metodologias promueven el alistamiento con los operadores de
desarrollo de pensamiento critico y reflexivo, la toma servicio.

de decisiones responsables, |la perseverancia, la

autorregulacion de emociones, la relacidon con otros, Fortalecimiento de los procesos de

la comunicacion eficaz y el ejercicio de la ciudadania. articulacion con este fin.
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ACUERDO DE PAZ

Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Logros:
Retos:

La estrategia de cobertura y pertinencia de
servicios de primera infancia y sus procesos,
orientados a la ruralidad, se enfoca en cuatro
acciones:

1) Mejorar los procesos de focalizacion y
cobertura en la ruralidad con énfasis en
municipios PDET.

2) Mejorar la calidad de los servicios, a través
de la formacion del talento humano en
zonas rurales.

La calidad y pertinencia en las atenciones son
fundamentales, asi como la cualificacion del
talento humano que labora en los escenarios
de educacion inicial, por ser claves en el logro
de atenciones pertinentes y contextualizadas
(especialmente en entornos rurales).
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ACUERDO DE PAZ

Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Logros: Retos:
Estrategia de Equipos Moviles de Proteccion Gestion de la oferta territorial con agentes
Integral (EMPI) cuyo propdsito es promover el del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
restablecimiento de los derechos de los NNA, a (SNBF) y construccién de las Rutas
través de la atencion directa a las familias y la Integrales de Atencién

gestion de la oferta con los agentes del SNBF. Se Se continud con la atencién de los NNA de Ia
activan ruta de Proteccidon si es necesario, la estrategia EMPI, a través del procedimiento
mayoria relacionados con Trabajo Infantil. v las orientaciones de flexibilizacién

establecidas.
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ACUERDO DE PAZ

Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Logros: Retos:

Fortalecimiento de la asistencia técnica en los territorios Comités de Seguridad Alimentaria que
e incidencia para la activacién de los Comités de estan pendientes de activacion (falta 1
Seguridad Alimentaria en los seis (6) municipios del area Municipio del area de influencia del CZ
de influencia. Palmira)

La estrategia de prevencion de |la desnutricion infantil en La articulacidn interinstitucional, dado que

municipios PDET, bajo la modalidad de “1000 dias para

. ” el enfoque de derecho humano a la
cambiar mundo”.

alimentacion requiere la participacion de

Acompafamiento técnico en las mesas de trabajo varios sectores para lograr su garantia.

referentes al Pilar 7 — Seguridad Alimentaria de los
Municipios PDET -Programas de Desarrollo con Enfoque

Territorial- Floriday Pradera. oo
N4
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ACUERDO DE PAZ

Punto 3. Fin del Conflicto

Logros:

Reactivacion Equipo de reaccidon inmediata en
Florida — CIPRUNNA

Retos:

Promover la operacion o fortalecimiento de
la CIPRUNNA (Comité intersectorial de
prevencion del reclutamiento contra NNA)
mediante la conformacién de Equipos de
reaccion inmediata en Municipios con
Alertas Tempranas.
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9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

- Para la vigencia 2021 no quedaron compromisos
- ya que todas las inquietudes fueran resueltas en la
sesion. 5
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11. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




TIPO 2021
PRINCIPALES MOTIVOS OPORTUNIDAD RESPUESTA
Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 1417 se verifica dentro de los 10 dias siguientes
Proceso conflicto conla ley (PCL) 139 se verifica dentro de los 10 dias siguientes
Solicitud de Restablecimiento de Derechos-Otras Autoridade s SRD OA) 62 se procede a brindar el cupo
Reporte de Amenaza o Vulneracién dederechos 553 se verifica dentro de los 3 dias siguientes
Inobservancia de derechos 25 se verifica dentro de los 15 dias siguientes
TAE -CONCILIABLE 732 se genera la citacion entre los 15 dias siguientes
PETICIONES
TA E- NO CONCILIABLE 563 se genera la citacion entre los 10 dias siguientes
Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion 259 se brinda la respuesta de manera inmediata
Derecho de Peticion - Atencidn por Ciclos deVida y Nutricion 64 se genera Brinda respuesta entre los 15 dias y/o 10 dias siguientes
Derecho de Peticion - Infomacién y Orientacion con Tramite
769 se genera Brinda respuesta entre los 15 dias y/o 10 dias siguientes
Asistencia yAsesoria a la Familia 46 se genera la citacion entre los 10 dias siguientes
2 se procede al tramite dentro de los 15dias
] Demora enla atencidn negar o reta rda r asuntos asu ca[go)
3 se procede al tramite dentro de los 15dias
Incumplimiento u omision deactuaciones dentro del debido proceso
QUEJAS
0 se procede al tramite dentro de los 15dias
Maltrato a Compafie ros deTrabajo
Maltrato al Ciudadano 4 se procede al tramite dentro de los 15dias
Omisién o extralimitacion de deberes o funciones 20 se procede al tramite dentro de los 15dias
Cobros No Autorizados 0 se procede al tramite dentro de los 15dias
Instalaciones Fisicas Inadecuadas 2 se procede al tramite dentro de los 15dias
RECLAMOS Incumplimiento deObligaciones Contractuales 27 se procede al tramite dentro de los 15dias
Mal uso del producto 0 se procede al tramite dentro de los 15dias
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes O se procede al tramite dentro de los 15dias
SUGERENCIAS Felicitaciones y Agradecimientos 1 se procede al tramite dentro de los 15dias
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieronlos canales de atencidon 24/7 para nifos, nilas y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

(a] Chat ICBF (@) Videollamada (©) WhatsApp L Llamada en Linea
~— Disponible lunes a domingo 600 am a %00 Disponible lunes a sdbado 6:00 am. 3 200 " Envia mensajes a través de la aplicacién — Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm. desde tu ceiular, Disponible lunes a p.m,

domingo &00 am a 9:00 pm

(’6“‘ Puntos de Atencién (;\J Correo de contacto @ Notificaciones Judiciales

/ > . . -
(¢, | Linea Anticorrupcion
> — atencionalciudadano@icbf.gov.co ~— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

— Informe de denuncias " Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacién en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

Ve N & . El Plan anticorrupciény de atencién al
Canales Dispuestos e ciudadano

. Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

 Transparen;

enciay Acceso a
Ia Informacion Publica

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea
Videollamada
o
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http://www.icbf.gov.co/

12. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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