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3. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales :  215centroszonales : 1.125municipios con
Establecimiento publico descentralizado, con : : ién del
personeria juridica, autonomia administrativa ' ' atencion del ICBF

% patrimonio propio' ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo parala
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9billones 8.856 planta
beneficiarios i 55% del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de Ia contratistas

2021 Inclusiéon Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maxirmizar el irmpacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada en el
servicio, la cormunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF.

estros Valores

0

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Arnérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actvidad.

Fortalecer la gestitn,
seguridad v privacidad
de la informacion, y los

entormos donde estratada,
gestionad a, ad ministrada
ycustodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenesy las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

[ —— |

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, B o T * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
_ : oportunidades para grupos :
Infancia, SAnicos. Sectorial

Adolescencia, » Pacto por la inclusién de

1 %ﬁaﬂn 10z W 1 s, todas las personas con
Juventud y Familias s discapacidad. Blani idioative
(-) z « Pacto de equidad para las s
] - Institucional

mujeres.
« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccion

Hf— IB E‘.éf:‘u'c‘t.“ﬁ de paz. 2
Transversales Y m « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
WLl oportunidades para grupos
étnicos.
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{COMO LOGRARLO? §

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
primers | nfencia/ | wuwiien | romiias  protecie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmrdor fars b pencackn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de nifas, NifosyY 7| v peesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'\'EI'IEEj' ramiia | comeaporaabilidsd cudadara =
L W 'l.\_ 13 garares de derechon S kox HE

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
+[TA  «FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

e
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»
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4. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapade riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacién y Control
de Gestion / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccién de Servicios

y Atencién

5. Mecanismos parala
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencidn al
Ciudadano

Direccién de Servicios y
Atencion

3. Rendiciéon de cuentas

2. Racionalizacidon
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de Ila
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

. participativos con
- sus grupos de valor. :

Informar vy explicar
. enun lenguaje
comprensible la

- gestion realizada,
los resultados y

- avances en la
garantia de
derechos por los

- que la entidad
- trabaja.

- Evidenciar las

- multiples acciones
que desarrolla la

.~ entidad ante sus

- grupos de valor :
-+ para cumplir con'su
. misién (propdsito
Efundamental).

. Fomentar la

.~ transparencia, el

- gobierno abierto y
- la participacion

. ciudadana enla

. gestién de la

- administracién

. publica.

-+ Cumplir con Ia :
.~ responsabilidad del
Estado de rendir
~ cuentas, de

- acuerdo con lo

. establecido en el

. articulo 50, de Ia

- Ley 1757 de 2015.

W

BIENESTAR
FAMILIAR




MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

t X : Coémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Modelo de
<@  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacion g e 5 sp T
= —— - (g Déianos tuopinién Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
i ) iConsulichic [ 5 cerca de esta s

et Bl v y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

((consultar No.

7. Datos Abiertos

5. Tramites

Consultar No.

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Participa

Consultar No. 6 )

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica.

* Resolucién No, 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

~ Decreto No.1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

+ Generalidades

+ Definiciones

e [q) Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [7 Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé

o

F1.P2.MS
[7) Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

Consultar No. (consultar No.9

Accesibilidad y Usabilidad Web

°

[0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de

Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

En cumplimiento de la normativa F1.P2.MS

aplicable, el ICBF dispone su sitio web D Formato Resultados RPC y MPv3
garantizando la consulta, descarga e

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

o

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

o

requeridos en la norma colombiana y
e de estandares web, garantizando asf el F6.P2.MS
10. Informacién

acceso a la informacidn y realizando

o [f) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la 2
tertitoriales| I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
ertitoriales locales o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Ly
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Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz




Resultados consulta previa

En el mes de abril del 2022, el ICBF Centro Zonal
la Hormiga inicio el proceso de consultas previas
a través de la herramienta virtual, cuyo objetivo
se encamino en determinar los temas de
preferencia que la ciudadania requiere sean
tratados en el marco de la Mesa Publica vigencia
2022.

Como resultado de este proceso se obtuvo un
total de 1277 consultas previas diligenciaciadas,
de las cuales la tematica de preferencia fue la :
Atencion Integral nifos y ninas de 0 a 5 Afos

—)

-

—)

1277

USUARIOS DE ICBF
ALIADOS ESTRATEGICOS
SOCIEDAD
PROVEEDORES
COMUNIDAD
ESTADO

ATECION A LA INTEGRAL
NINOSY NINASDEO A5
ANOS
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA
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CENTRO ZONAL LA HORMIGA

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIA

COMUNIDADES

NUTRICION

PROTECCION

TOTAL

17

CONTRATOS

SUSCRITOS CONTRATADOS
5 4033
4 1119
2 122
1 344
1 136
1 150
3 61
6910 @»

BIENESTAR
FAMILIAR




6. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

Se promueve el desarrollo integral
de las Ninas y los Nifnos de cero a
cinco anos, mediante la proteccion y
garantia de sus derechos, Ia
educacion inicial, cuidado, salud,
nutricion, proteccidon y participacion.
Nuestras acciones estan articuladas
con la Ley de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera
Infancia ‘De Cero a Siempre’ - Ley
1804 de 2016.

W

BIENESTAR

FAMILIAR




LOGROS wmunicipio DE ORITO

A partir del mes de julio y agosto se retorno a la
presencialidad:

Modalidad Familiar con 72 UDS y 1220 cupos.
Modalidad Institucional-CDI con 4 UDSy 408 cupos.
Hogar Infantil 1 UDS y 120 cupos.

Hogar Comunitario 2 UDSy 20 cupos.

= Se entregd 13.420 Raciones para preparar- RPP.

= Se realizaron 25.770 acompafamientos
pedagdgicos en la modalidad familiar e
institucional durante la atencion remota y al inicio
de la alternancia.

W
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LOGROS wmunicipio DE ORITO

Se entregd 400 kits pedagdgicos en modalidad
familiar e institucional, bajo el convenio
foninez pactado entre ICBF y comfamiliar del
putumayo.

Se entregd 46 kits nutricionales en modalidad
familiar e institucional, bajo el convenio
foninez pactado entre ICBF y comfamiliar del
putumayo.

Se desarrollaron retos y experiencias
pedagdgicas en pro del desarrollo, fisico y
psicolégico de los Ninos y Ninas, durante la
emergencia Sanitaria covid-19.

Se fomentd el rescate de las huertas caseras
mediante actividades pedagogicas en casa
como en los encuentros educativos.

W%




LOGROS mMuNIcIPIO VALLE DE GUAMUEZ

@O0 REDMINOTE 5
0O Al QUAD CAMERA

A partir del mes de julio y agosto se retorno a la
presencialidad:

Modalidad Familiar con 54 UDS y 903 cupos.
Modalidad Institucional-CDlI con 5 UDS vy 434
cupos. Hogar comunitario 2 UDS y 20 cupos.

Se entrego 12.815 Raciones para preparar RPP.

Se entregd 1.016 kits pedagodgicos en
modalidad familiar e institucional, bajo el
convenio foninez pactado entre ICBF vy
comfamiliar del putumayo.

Se entregd 147 kits nutricionales en modalidad
familiar e institucional, bajo el convenio foninez
pactado entre ICBF y comfamiliar del
putumayo.

W%
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LOGROS mMuNIcIPIO VALLE DE GUAMUEZ

Se realizaron 48.132 acompafamientos
telefonicos pedagdgicos y de formacion a familias
en la modalidad familiar e institucional.

Conformacion y capacitacion de 59 comités de
control social para fortalecer la garantia de
calidad en los servicios prestados y la proteccion
de los derechos de los Nifos y las Nifas.
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LOGROS municIPio DE SAN MIGUEL

A partir del mes de julio y agosto se retorno a la
presencialidad:

Modalidad Familiar con 42 UDSy 312 cupos.
Hogar comunitario 1 UDS y 10 cupos.

= Selogro la entrega de 7.930 Raciones para prepara
RPP.

= Se realizaron 47.580 acompanamientos
pedagogicos en la modalidad familiar e institucional
durante la atencion remota y al inicio de Ia
alternancia.

Modalidad Institucional-CDI con 2 UDSy 186 cupos.

W%
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LOGROS muniIcIPIO DE SAN MIGUEL

= Seguimiento a los casos de desnutricion,

entrega de leche de formula pediasure por
parte de la EAS correspondiente a 1 lata
mensual y educacion alimentaria vy
nutricional.

Articulaciéon de brigadas de atencion en salud
en zonas dispersas con el hospital fronterizo
la dorada de acuerdo al cronograma que
establecen de manera mensual y 2 jornadas
de vacunacion frente a covid-19.

3 15 il OVH}@?)I};
e o = l
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DIFICULTADES

‘\\Illl"’”’ = Resistencia al Cumplimiento de los
“ — protocolos de bioseguridad por parte de
las familias.

= Desabastecimiento e incremento de
alimentos principalmente de huevos
debido al paro presentado en el pais.

= Una vez se autorizo la vacuna contra
covid-19 se observo negacion por parte de
los padres usuarios para aceptar el
biologico tanto en ellos como en los nifos
mayores de 3 anos.

W




DIFICULTADES

= En el proceso de retorno a |la
presencialidad se evidencid negacion vy
temor por parte de los padres de familia.

= En algunas UDS de I|a modalidad
institucional sin arriendo se presentaron
algunas situaciones de infraestructura,
deterioro por falta de uso, debido al
confinamiento social.
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1000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

Es una modalidad de atencion
extramural que tiene por objetivo
promover el desarrollo de ninas y ninos
en sus primeros mil dias de vida a
través de la implementacion de
acciones que contribuyen a |Ia
prevencion de la desnutricidn cronica,
mediante la promocién de condiciones
adecuadas de nutricion y salud, al
tiempo que se fortalecen |las
capacidades familiares orientadas a la
generacion de entornos protectores.
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=" Se logréo la entrega 21,507 unidades del
Alimento de Alto Valor Nutricional (AAVN) a los
usuarios en los meses de febrero, abril, mayo,
julio, septiembre y noviembre de la vigencia
2021.

"En el hogar infantil divino nino del municipio de
Orito, se logro la creacion de huertas en UDS
para siembra y cosecha de alimentos empleados
en el servicio de alimentacion.

=" Se logréo la Implementacion de estrategias
pedagodgicas como la “Ecobolsa”, con el fin de
sensibilizar sobre el adecuado traslado y manejo
de los alimentos.
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LOGROS

= Se logro la Implementacion de estrategias
pedagdgicas sobre la importancia de la
lactancia materna a las 150 familias usuarias
del programa 1000 dias para cambiar el
mundo.

= Se fortalecid la nutricién en los hogares por
medio de actividades ludico-pedagdgicas, con
las cuales se promovio el consumo de
alimentos saludables y el ALC, orientadas a
contribuir en la mejora del estado nutricional
de los Ninos, Ninas y madres gestantes de la
modalidad.

W




LOGROS

Se logré brindar atencidon a Ninos y Nifas y
madres gestantes de veredas vy zonas muy
dispersas, como son:

-Valle de Guamuez- La Betania, Miraflores y la V.
-Orito: La Cristalina, Resguardo Incalagua.

-San Miguel: Resguardo San Marcelino.

W
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DIFICULTADES

= Para la prestacion del servicio, es
necesario el traslado de los profesionales
hasta las viviendas de los 150 usuarios,
motivo por el cual, el dificil acceso a la
comunidades  rurales durante Ia
temporada de lluvia, no permite Ia
llegada a tiempo a las visitas domiciliarias
con los Nifos, Nifas y mujeres gestantes.
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En el hogar infantil divino nifio, se
desarrollo huerta en UDS para
siembra y cosecha de alimentos
empleados en el servicio de
alimentacion.

W%
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EXPERIENCIA EXITOSA

= Se realizé la entrega de 3 filtros a
cada uno de los municipios
correspondientes al centro zonal La
Hormiga; como son Orito, Valle de
Guamuez y uno en el municipio de
San Miguel, para garantizar el
consumo de agua segura en los
hogares.

W




En el municipio de Orito se destaca como
experiencia exitosa la implementacion
de la estrategia denominada “si a tu
familia quieres cuidar el mensaje de las
GABAS debes aplicar”, mediante la cual
se promovieron todos los mensajes de
las GABAS vy asi las familias reconocieron
la importancia de wuna adecuada
alimentacion.

W%
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DIRECCION DE PROTECCION

Tiene como objetivo estructurar el disefio, la
actualizacion y el desarrollo de planes,
programas, proyectos y modalidades
asegurando actuaciones oportunas y de
calidad que restablezcan los derechos de los
Nifos, Nifas, Adolescentes y jovenes en
situacion de amenaza o vulneracion, asi como
de aquellos que se encuentren en conflicto
con la ley. De esta manera, se busca asegurar
su pleno desarrollo y la realizacion de sus
proyectos de vida, bajo los principios del
interés superior y la prevalencia de sus
derechos, en coordinacion con las direcciones
regionales del ICBF las autoridades
administrativas y las instituciones del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar (SNBF).

W
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Peticiones

Solicitud de restablecimientode

derechos

Tramites de atencion =
extraprocesal

Derecho de peticidén informacidn e
y orientacion con tramite

Asistencia y Asesoria a la familia 10
Reporte de amenazay o
vulneracion

Proceso de conflictocon la ley 3

W%
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LOGROS

= Se garantizé el restablecimiento de derechos
de los NNA cuyos derechos han sido
vulnerados, amenazados o inobservados con
atencion oportuna que se realizd por la
defensora de familia con el apoyo del equipo
interdisciplinario del Centro Zonal la Hormiga.

Se obtuvo el apoyo y acompanamiento de las
instituciones asentadas en los Municipio de
Orito, resaltando el sector salud, en donde se
prestaron sus servicios por medio de
teleconsulta, garantizando asi los derechos a
la salud y acceso a la misma de los NNA con y
sin discapacidad en procesos PARD, de
manera ininterrumpida.

= Seguimiento permanente y acompanamiento
familiar por parte del equipo interdisciplinario
del Centro Zonal la Hormiga que apoya a la
unidad de atencion local Orito, a los NNA con
proceso PARD, en ubicacion en medio familiar,
hogar sustituto y hogar gestor.

" De manera asertiva las familias con NNA en

procesos PARD con ubicacidon en hogar sustituto
y hogar gestor en el Municipio de Orito,
acataron las recomendaciones en prevencion y
sintomas del covid-19, obteniendo un cero en
contagios en los NNA.

W%
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LOGROS

= Se garantizd el restablecimiento de derechos
a los NNA con vulneracion o amenaza de sus
derechos con retorno presencial y oportuna
por parte de las defensorias de familia del
Centro Zonal la Hormiga.

= Se realizd seguimientos y acompanamiento a
los NNA vy sus familias con procesos PARD, en
ubicacién de hogar gestor, hogar sustituto y
medio familiar del Centro Zonal la hormiga de
manera presencial.

=Se articulo de manera favorable con las
instituciones que hacen parte del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar asentadas
en los Municipios del Valle del Guamuez,
Orito vy San Miguel, para el
restablecimiento de derechos de los NNA

W%
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= Desconocimiento por parte de algunas
Instituciones en la activacion de Rutas de
atencion.

Falta del equipo completo de |Ia
Defensoria De Familia Del Centro Zonal La
Hormiga Unidad De Atencion Local De
Orito De Ila Regional Putumayo, de
conformidad con la ley 1098 del 2006, en
pro de la garantizar los derechos de los
NNA.

Dificultad en la ubicacién de Adolescentes
con procesos de responsabilidad penal
para Adolescentes, debido a la falta de
centro de emergencia u hogar de paso.

DIFICULTADES

"Falta de articulacion interinstitucional y
cumplimiento oportuno de las rutas de
atencion en proteccion de los Ninos, Ninas y
Adolescentes.

"Bajo interés de familias para |la
conformacion de unidades de servicios de
hogares sustitutos para la ubicacion de los
NNA con vulneracion o amenazada de sus
derechos en los Municipios de incidencia del
Centro Zonal la Hormiga.

= Desconocimiento por parte de algunas
instituciones frente a competencias en la
proteccion y garantia de derechos de los
NNA.
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Integrar y apropiar a las familias con Nifios, Niflas y Adolescentes en procesos PARD (Procesos de
Restablecimiento de derechos ) en ubicacion de hogar gestor, hogar sustituto y medio familiar,
mediante un proceso reeducativo que les permite garantizar los derechos de los NNA;
Garantizando de esta manera el derecho a crecer en el seno de una familia que les brinde amor y
proteccion
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El Programa de la Direccion de Infancia del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar esta
disefado para la promocion de derechos,
prevencion de vulneraciones y el
fortalecimiento de habilidades del SSXI, a partir
del reconocimiento del contexto inmediato en
el que transcurre la cotidianidad de la Ninez

para la prevencion de problematicas que
afecten su curso de vida.
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LOGROS

Encuentros Vivenciales NN

||

2 - ,l}v i
9y 4

Atencion presencial y semi-presencial a 600 Nifos
y Ninas del area rural y del sector urbano de los
Municipios de Orito, San Miguel y Valle de
Guamuez.

Ejecucion categorias nucleos de desarrollo
recreacion y deporte / juego vy literatura.

Promocion de estrategias de participacion
ciudadana.

Utilizacion significativa de tiempo libre durante
receso escolar.

Identificacion de riesgos y problematicas del
medio en los que se encuentran los Nifios, Nifas y
sus familias.

W%

FAMILIAR



LOGROS

e Se logré6 el desarrollo de propuesta de
atencion presencial 'y semi-presencial
estrategia complementaria de folletos con
trabajo orientado en casa.

* Se logré la promocion de habilidades del siglo
XX| basadas en contexto: trabajo en equipo,
escucha atenta, resoluciéon de conflicto.

 Se logré la Identificacion y abordaje de
factores de riesgo del contexto: prevencion de
trabajo infantil, violencia intrafamiliar,
violencia basada en genero.

* Se logro la participacion de las familias en los
encuentros intergeneracionales.

* Se logro espacios de acercamiento al contexto
familiar mediante la medicion de entrada.

W%
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LOGROS

Se logré el desarrollo de su creatividad a
traves de los diferentes encuentros
vivenciales

Se logré la promocion de estrategias que

posibilitan el fomento de habilidades como la
recursividad.

Se logré la adopcién de normas dentro de los
encuentros.

Se logro la generacidon de autoconfianza.

Se logro ejecutar actividades para potenciar
la tomas de decisiones.

Se logro espacios de explorarocion e
imaginacion.




DIFICULTADES

= Vias de acceso en mal estado para |la
prestacion del servicio en el sector rural.

= Nifios y Nifas con bajo agrado a la
participacion en grupo.

® |nseguridad en el sector rural .

W%
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DIFICULTADES

" Falta de mantenimiento por parte de las
entidades publicas a los espacios publicos y
comunitarios.

= Desplazamiento voluntario de las familias de
un lugar a otro.

= Baja participacion de figuras paternas en los
encuentros intergeneracionales.

= Poblacion fluctuante

W%
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Es la estrategia que acompafa a
Adolescentes Y Jovenes, en
el fortalecimiento de las habilidades del
siglo XXI, para la estructuracion de sus
proyectos de vida, a partir de Ia
identificacion de sus talentos, de la
promocion efectiva de sus derechos y de
la prevencion de riesgos que vulneran su
desarrollo.
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LOGROS

Se logré identificar y exponer los emprendimientos en
el evento cultural de Orito. Arroz con leche,
Micheladas, Frapee entre otros, permitiendo en los
Adolescentes aplicar de manera efectiva los
aprendizajesde la fase enfdcate Asesoria Empresarial.

Se logré que los Adolescentes apliquen de manera
efectiva los aprendizajes de la fase enfécate Asesoria
Empresarial. Realizando en los grupos la creacion de
logos, mensajes y demas aspectos relevantes para
materializar los emprendimientos e ideas de
emprendimiento.

W%
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LOGROS

= Se logro realizar de manera activa los encuentros
pedagogicos en zonas dispersas, permitiendo a
los participantes disfrutar de las actividades
pedagdgicas, culturales, salir de su rutina para
adentrarse a un espacio armonioso y con una
atencionde calidady humana.

Batallon Vereda Libano/ Tesalia / Altamira / Yarumo / Orito

W%




LOGROS

= A traves del proceso de identificacion de habilidades se
logrd6 reconocer un emprendimiento artesanal,
permitiendo asi mostrar el producto y ponerlo en venta
para la economia del grupo y sus expectativas frente a
emprender, ademas se cuentd con el acompanamiento
del asesor empresarial, qguien direcciond
adecuadamente el proceso durante la fase enfdcate.

= Se logré la articulacidon interinstitucional con Alcaldia,
ICBF, Secretaria de Salud, Instituciones de educacidn
superior, Hospital, SENA, entre otros, para la realizacion
de jornadas de promocidén y prevencion de derechos a
Nifnos, Ninas, Adolescentes, juventud y familias, en
diferentes lugares del Municipio Valle del Guamuéz.

W%
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LOGROS

Se logréo realizar los diferentes encuentros
programados durante las fases inspirate y enfdcate,
permitiendo a los participantes el fortalecimiento de
sus habilidades, identificacion de sus talentos en el
marco de la estructuracion de sus proyectos de vida,
enfocados en los ejes de las 3E. Todo se logrd en aras
del cumplimiento de la filosofia del programa.
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LOGROS

OPPO Renos Lite -
2022/02/2217:16.

Se logré realizar de manera activa los
encuentros pedagdgicos en zonas dispersas,
permitiendo a los participantes disfrutar de las
actividades pedagogicas, culturales, salir de su
rutina para adentrarse a un espacio armonioso
y con una atencién de calidady humana.

Vereda Sabalito / Espinal / Alta floresta / Dorada —Municipio de San
Miguel.
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DIFICULTADES EN LOS TRES MUNICIPIOS

= Al inicio del programa existio baja
participacion de los Jovenes a los encuentros
Programados en la fase inspirate.
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Esta disefada para la concertacion,
elaboracion e implementacion de proyectos
con las familias y comunidades pertenecientes
a grupos étnicos. Desarrolla acciones de apoyo
para la promocion, proteccién y salvaguarda
de la diversidad étnica y cultural de la nacion
colombiana. Incorpora y reconoce la existencia
de las diferentes etnias y culturas, asi como la
multiplicidad de formas de vida y de sistemas
de comprension del mundo
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Se brindd atencion a 140 familias de |Ia

comunidad indigena del Pueblo Awa a través de

la modalidad de Territorios

Etnicos con
Bienestar.

Con la implementacién de la modalidad se
promovieron acciones comunitarias dirigidas a la

proteccion de las Nifias, Ninos y Adolescentes,

para que afiancen sus valores culturales,

mejoren sus capacidades socio-organizativas vy
apoyen los patrones de alimentacion y nutricion
para fortalecer una alimentacion sana, nutritiva
y suficiente, segun usos y costumbres, con el fin

de contribuir a su supervivencia, a su desarrollo
autonomoy a suinclusion social.

W




LOGROS

= A través de los encuentros comunitarios en
familia, se promovié el reconocimiento y la
construccion conjunta de comprensiones en
torno a la proteccion de los Ninos, Nifas,
Adolescentes y Jovenes.

= Por medio de las Visitas de acompanamiento
familiar, se suscitaron espacios de reflexion
familiar, contribuyendo al reconocimiento,
comprension y construccion de practicas de
cuidado y proteccion.

FAMILIAR




LOGROS

Conviene enfatizar que desde la Iniciativa Comunitaria

— Tema Fortalecimiento Cultural, también se promovié

y entretejid las practicas culturales en la familia tnkal

Awa, generando reencuentro de los saberes,

apropiacion y/o arraigo cultural entre las 5

comunidades Indigenas del Pueblo Awa. Para el caso

del operador ACIPAP, se obtuvieron los siguientes

resultados:

* Realizaciéon de Encuentros de saberes, practicas
rituales de armonizacion.

* Realizaciéon de Encuentros de saberes de artesanias,
musica, danzas, literatura Awa.

* Realizacidén de Encuentro de muestras artisticas con
los sabedores de las 8 comunidades como un
Intercambio de saberes.

W
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LOGROS

Desde la Iniciativa Comunitaria — tema Educacion
Alimentaria_y Nutricional, para el caso de las | N ™

comunidades Indigenas del Pueblo Aw3, se S
obtuvieron los siguientes resultados: =
 Realizaciéon de Talleres de orientaciéon de los |
alimentos propios y de afuera. |
« Compray entrega de semillas (colinos de platano
y Banano y entrega de especies menores | i, |
Gallinas de campo). i
* Ejecucion de Mingas en territorio para contar > ;’

con una chagra comunitaria integral como |
complemento productivo y la instalacién de una |
unidad productiva de especies menores en cada

comunidad. @»
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LOGROS

Desde Ila |Iniciativa Comunitaria — Tema
Fortalecimiento Socio - organizativo, para el
caso de las comunidades Indigenas, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Se Desarrollaron encuentros de fortalecimiento
socio organizativo, mediante talleres
participativos con lideres y lideresas sobre sus
estructuras organizativas, gobernabilidad vy
gobierno propio, en esta iniciativa se realizo la
entrega de bastones de simbolo autoridad para 5
integrantes dignatarios de cada uno de los
cabildos (gobernador, alcalde mayor, alguacil
mayor, alguaciles (2).
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DIFICULTADES

= Falta de corresponsabilidad con la participacién
de las familias a los espacios y actividades
convocadas en el marco de la ejecucion de los
proyectos.

= Ausencia de Proveedores locales, para el
suministro de instrumentos, elementos vy
especies menores para el desarrollo de las
iniciativas comunitarias.
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Programa de acompafamiento familiar
psicosocial que busca fortalecer
capacidades familiares para promover
la proteccion integral de los NNA y con

tribuir a la prevencion de VIOLENCIA,

ABUSO O NEGLIGENCIA en su contra.

T

i
#7105 " DEREGH:
De 108
§ NIKIOS, N/AA A
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LOGROS

= Se brindé atencion a 344 familias, ubicadas en el
casco urbano y rural de los municipios de Orito y Valle
del Guamuez.

= Con la implementacion de la modalidad, prevenimos
gue NNA sean separados de sus familias.

= Con las visitas y encuentros, reducimos el riesgo de
vulneracion de derechos.

= Se logrd receptividad de las Familias visitadas, al
momento de realizar el proceso de busqueda y
vinculacion, en la fase de alistamiento.

= Se logro el fortalecimiento en procesos de Articulacion
con las Instituciones, presentes en el territorio, a fin
de lograr la socializacion de la oferta y su vinculacion.

W%
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DIFICULTADES

= |os datos de los usuarios en las bases de datos
de la modalidad se encontraban en su gran
mayoria desactualizados.

= Se evidencio un alto porcentaje de Familias
ubicadas en ruralidad dispersa.

= Falta de disposicion y tiempo de algunas
familias para la atencidn de las actividades
tales como las visitas y encuentros, derivadas
de la implementacion de la modalidad Mi
Familia.
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7. INFORME ACUERDO DE PAZ:

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION
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Atencion de Nifos, Nifas de primera
infancia y mujeres gestantes de
comunidades étnicas en los 3 municipios
PDET a través de la modalidad Familiar,
institucional y comunitaria.

Se cuentd con un convenio con la empresa
privada GEOPARK bajo la figura obras por
impuestos para dotar a las unidades de
servicio institucional de los 3 Municipios
de Incidenciadel CZ LA Hormiga.

En tres Municipios PDET

v" Valle de Guamuez

v" Municipio de Orito

v" Municipiode San Miguel

Se logrd garantizar la cobertura de
Educacidn Inicial en Primera Infancia a
5695 Ninos , Nifas y  mujeres
gestantes de las zonas rurales y
rurales dispersas de los 3 municipios
PDET que incluye veredas, resguardos
y cabildos.

(1)
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A través de la modalidad mil dias para
cambiar el mundo se impactéd las
iniciativas del pilar 7 que tiene como
objetivo la promocion del desarrollo de
Nifas y Nifnos en sus primeros mil dias
por medio de la implementacién de
acciones que contribuyen a la
prevencion de la desnutricion.

Se participd en los comités municipales
de Seguridad Alimentaria y Nutricional,
los cuales tienen como finalidad
adoptar planes de accion y estrategias
orientadas a erradicar la desnutricion y
alcanzar una seguridad alimentaria
sostenible en los hogares.

En tres Municipios PDET.

v’ Vallede Guamuez

v" Municipio de Orito

v" Municipiode San Miguel

Con esta modalidad el ICBF Centro
zonal la Hormiga logré garantizar la
atencion a 150 Ninas, Nifos y madres
gestantes

()

BIENESTAR
FAMILIAR



8. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




CANALES DE ATENCION

Objetivo: acercar el ICBF mas a la ciudadania para que sus parametros de servicio sean cada vez mas incluyentes,
informados, eficaces, igualitariosy satisfactorios. (facilitar a la poblacion en general el acceso a los servicios).

Se fortalecieronlos canales de atencidon 24/7 para nifios, niias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

(a] Chat ICBF @ Videollamada (©) WhatsApp L Llamada en Linea
= — Disponible lunes a sdbado 600 a.m. a 9:00

~— Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible junes a sdbado 600 am. a 9:00 ’ Envia mensajes a través de la aplicacién
pm pm. desde tu cefular, Disponible lunes a p.m.

domingo &00 am a 9:00 pm

(¢, Linea Anticorrupcién (Q) Puntos de Atencién @ Correo de contacto (| Notificaciones Judiciales

" Direcciones regionales y centros zonales del b atencionalciudadano@icbf.gov.co ~— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

— Informe de denuncias
ICBF

Paso a paso para el uso del

W
Teléfono Verde

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
il e Pa / , Y ADOLESCENTES.
| - = s A= 3 PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION <
Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes Q) S akicat quleres progustar; @»
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Peticiones

Quejas

Reclamos

Solicitudes de restablecimiento de
derechos (SRD)

Tramites de atencidn extraprocesal
Reportes de amenaza o vulneracion

Demora en la atencion (negar o retardar
asuntos a su cargo)

Omision o extralimitacion de deberes o
funciones

Maltrato al Ciudadano

Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

260

170
80

Defensoria actua en los
tiempos de Ley
garantizando los derechos
de los NNA

se toman los correctivos
necesarios para mejorar la
calidad del servicio

se toman los correctivos
necesarios para mejorar la
calidad del servicio

W
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacién en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

Ve N & . El Plan anticorrupciény de atencién al
Canales Dispuestos e ciudadano

. Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

 Transparen;

enciay Acceso a
Ia Informacion Publica

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea
Videollamada
o
4
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http://www.icbf.gov.co/

9. ESPACIO DE PARTICIPACION
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10. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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