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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional

Instalación por parte de la coordinadora del centro zonal CAROLINA MORENO ROJAS.

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 

de Desarrollo Sostenible.
8. Acuerdo de paz: avances en la implementación
9. Espacio de participación de partes interesadas 
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



Instalación por la coordinadora del centro zonal 
CAROLINA MORENO ROJAS.



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción –Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



552 encuestas aplicadas 

de forma virtual a los 
agentes del SNBF y 

partes interesadas del 
municipio de Jamundí

El 65% de los encuestados 
se identificaron como 

usuarios de los servicios 

prestados por el ICBF en el 

Municipio de Jamundí

224 registros reflejan al 41% de los 

encuestados como la mayoría,  

desde donde se expone como 

tema de interés para la 

población, “la atención integral 

de niñas y niños de 0 a 5 años”.

Resultados consulta previa



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL JAMUNDI

1. CDI EL MUNDO DE LOS SUEÑOS
(ZONA RURAL – TIMBA)

La infraestructura del CDI El Mundo de los Sueños ubicada
en la zona rural del municipio de Jamundi (Timba), se
encontraba afectada, obstaculizando ello la atención
presencial de los niños y niñas.

Básicamente se hacía evidente humedad en los espacios de
atención, comedor ubicado en pasillo, puerta de acceso de
la cocina al lado de la zona húmeda de los baños de los
niños y las niñas, baño de adultos ubicado en un aula, entre
otros.

En este sentido desde le CZ Jamundi se realizó articulación
con el ente territorial (Secretaria de Desarrollo Social
/Secretaria de Infraestructura ) y a través de la Federación
de Cafeteros de Colombia se logra adecuar los espacios
garantizando el retorno de los usuarios a la presencialidad.



Se logró la adecuación en la infraestructura del CDI El mundo de 
los sueños y actualmente se cuenta con espacios protectores y 
agradables, asegurando la calidad en la atención presencial de 
los niños y niñas beneficiarios del servicio.

Entre las adecuaciones realizadas se mencionan las siguientes:

• Cambio de baño de adultos a zona húmeda.

• Reubicación de orinales de niños y niñas.

• Reubicación y cambio de lava cola de niños y niñas.

• Cambio de lavamanos y empotramiento de los mismos.

• Reubicación de punto de chut.

• Sellamiento de puerta de cocina hacia zona húmeda.

• Reubicación de entrada a cocina por comedor.

• Demolición de mesón de cocina.

• Rasqueteado de paredes.

• Estuco en paredes.

• Pintura en paredes.

Después de la intervención ....



2.Entrega RPP Vacacional en el mes de Diciembre 

Con el objetivo de adelantar acciones para contribuir al
mantenimiento del estado nutricional, especialmente en
los tiempos en los cuales no se presta atención, como
sucede al finalizar la vigencia, y cuyo efecto se observa en
el reingreso a los programas de atención, se considera
pertinente en ICBF, Regional del Valle del Cauca,
suministrar una Ración Para Preparar -RPP COMPLETA
VACACIONAL, que contribuya al mantenimiento del estado
nutricional de la población usuaria, fundados en los
principios de una alimentación completa, balanceada,
oportuna y saludable.

En este sentido todos los beneficiarios de los servicios de
primera infancia en sus diferentes modalidades tanto en la
zona urbana como en la zona rural recibieron la RPP
Vacacional.



3.Unidad de Desarrollo Infantil Góticas de Amor

La Unidad de Desarrollo Infantil Gotitas de Amor –
(Modalidad Institucional DIER) continúo prestando
servicios presenciales a los niños y niñas hasta los 3
años que conviven con sus madres mujeres privadas
de la libertad en el Complejo Carcelario y
Penitenciario COJAM, siendo el único servicio en
contexto carcelario y de educación inicial
en Colombia que mantuvo este esquema de
atención durante la vigencia 2020 y 2021 en el
marco de las diferentes medidas por COVID -19.



LOGROS



En el último trimestre del año 2021 , la junta de acción
comunal del barrio El Gaitán, familias vinculadas a la UDS
Semillas del Futuro, cooperativa de vecinos y comunidad en
general , se unieron para gestionar el mantenimiento de la
unidad de servicio, llevando a cabo actividades para mejorar la
calidad de atención de los niños y niñas

Las actividades llevadas a cabo fueron;

• Rasqueteado de paredes.

• Derrumbe de repello en paredes.

• Impermeabilización de paredes con Sika mortero.

• Impermeabilización de plancha en baño de niños y niñas.

• Repello en paredes.

• Estuco en paredes.

• Pintura en paredes.

• Prolongación de techo en zona de lavado.

CDI Semillas del Futuro (Gaitan)



Después de las 
adecuaciones 
realizadas, los 

beneficiarios del CDI 
Semillas del Futuro 

cuentan con 
ambientes protectores, 

agradables y 
con buenas 

condiciones de 
salubridad.

Después de la intervención ....



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

Resultados MIPG - Diciembre 2021

D1:TALENTO HUMANO

D3: GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO

D4: EVALUACIÓN PARA EL RESULTADO

Fuente: SIMEI –Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluación Institucional



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONA JAMUNDI 

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 11 3.671 4.393

INFANCIA 1 325 150

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 3 190 154

FAMILIA Y COMUNIDADES
2 781 1.553

PROTECCIÓN RESTABLECIMIENTO 8 275 436

PROTECCION SRPA 1 70 95

TOTAL 26 5,294 6,781

Fuente: metas sociales y financieras a corte diciembre 31 del 2021 PUBLICA



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 26 $ 15,635,866,316

Contrato prestación servicios profesionales 5 $190,853,320

Contrato prestación de servicios 1 $ 20,350,000

Otros - funcionamiento 1 $ 36, 919,320

TOTAL $ 15.883.988.956

PUBLICAFuentes: SECOP II, metas sociales y financieras a corte diciembre 31 del 2021



6. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 



Fondo Abu Dhabi para el Desarrollo –

FADD: en noviembre de 2021 el FADD aprobó

la donación de 12 millones de dólares, por

medio de un Memorando de Entendimiento

(MoU) suscrito con la Agencia Presidencial de
Cooperación Internacional de Colombia (APC-

Colombia). A través de este proyecto, el ICBF

y Findeter iniciaron el proceso precontractual

para el desarrollo de los estudios, diseños,

obra y dotación de 13 Centros Sacúdete, de
los cuales uno se implementará en el

municipio de Jamundí, para lo cual la alcaldía

ya realizo la asignación del terreno donde se

construirá este servicio



7. INFORME EJECUCIÓN DE 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



RESULTADOS DE LOS INDICADORES 
PA-131: Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente.

PA-134: Porcentaje de Avance del Cumplimiento Planes de Tratamiento de Riesgos.

A CORTE DE DICIEMBRE 2021

Área​ Numerador​ Denominador​ Resultado​ Avance​ Rango​

CZ Jamundí​ 100​ 100%​ 100%​ Óptimo​

Área​ Numerador​ Denominador​ Resultado​ Avance​ Rango​

CZ Jamundí​ 85​ 86​ 98.8%​ 98.8%​ En Riesgo​



8. INFORME ACUERDO DE PAZ: 
AVANCES EN LA 

IMPLEMENTACIÓN



ACUERDO DE PAZ

¿Cómo lo hicimos?
En cabeza de la Dirección de Infancia, se implementaron programas y modalidades que buscan la 
promoción de derechos y la prevención de vulneraciones, dentro de las cuales se incluye el trabajo 
infantil, a partir de metodologías innovadoras y disruptivas. 

Dicha oferta programática fortalece habilidades del siglo XXI y brinda herramientas de autoprotección 
que impactan en los contextos individual, familiar y comunitario, favoreciendo a niñas y niños entre los 6 
y 13 años, 11 meses y 29 días, sus familias y comunidades en riesgo de trabajo infantil. 

Programa Generaciones Étnicas con Bienestar: con el cual se buscó el fortalecimiento de la identidad y 
la diversidad étnica de niñas y niños, partiendo del reconocimiento de las características propias de cada 
región y de cada comunidad, fomentando diálogos interculturales e intergeneracionales, teniendo en 
cuenta el carácter colectivo de los pueblos, y reconociendo la importancia de prevenir el trabajo infantil, 
como actividades extracomunitarias que rompen lo tradicional para convertirse en situaciones que 
vulneran los derechos de niñas y niños.



ACUERDO DE PAZ

¿Quiénes se beneficiaron?
Las acciones que contribuyen a prevenir y 
erradicar el trabajo infantil se desarrollan 
en el marco de la oferta de la Dirección de 
Infancia, orientada a niñas y niños entre 
los 6 y 13 años, 11 meses y 29 días, con 
mayor exposición a riesgos psicosociales 
relacionados con trabajo infantil..

¿En qué municipios desarrollamos la 
acción?
La implementación de las acciones 
proyectadas, se direccionaron dentro de la 
zona de influencia del Centro zonal del 
ICBF que funciona en el Municipio de 
Jamundí.



ACUERDO DE PAZ

¿Qué desafíos y retos tuvimos para el cumplimiento?
La Dirección de Infancia avanzó con la oferta de promoción de derechos para la prevención del 
trabajo infantil, logrando llegar a 78 municipios de los 96 priorizados en el indicador temático, así 
como a 35 municipios PDET de los 36 focalizados en 2021. 
El principal reto fue la imposibilidad de llegar a la totalidad de municipios priorizados, lo cual se debe 
al proceso riguroso de contratación del Programa Generaciones Explora, a través de Banco Nacional 
de Oferentes. Lo anterior, ya que el mencionado proceso exigió a los operadores una serie de 
condiciones técnicas, jurídicas y operativas para contratar, lo que surtió un proceso exhaustivo de 
revisión de experiencia e idoneidad que muchas de las organizaciones presentadas no cumplieron a 
cabalidad. Por lo anterior, el proceso de selección para la operación fue declarado desierto una vez y 
publicado nuevamente para encontrar un operador idóneo. Aunque se logró la contratación, durante 
2021 sólo se pudo avanzar en la etapa del alistamiento y la atención inició en enero, extendiéndose 
así la atención hasta el primer semestre de la vigencia 2022. 



9. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

FERIA DE RELATOS Y SABERES DE 
LAS PRACTICAS PEDAGÓGICAS EN 
LA PRIMERA INFANCIA
Dirigida a: Familias y/o cuidadores de los
usuarios

Citada por: Talento humano y coordinación
del CDI Construyendo Sueños.

Operado: Unión Temporal Padua

Fecha: 04/12/2021

OBJETIVO: Conocer a través de espacios
culturales participativos, las diversas
experiencias Pedagógicas del talento
humano de la Unidad de servicio
Construyendo Sueños por medio de su saber
(componente de salud y nutrición, servicios
generales, Manipulación, pedagógico y
coordinación), enriqueciendo a la comunidad
con las diversas actividades desarrolladas en
la primer Infancia.



PRACTICAS PEDAGÓGICAS 
EN LA PRIMERA INFANCIA

UNIDAD DE SERVICIO: Hogar Infantil
Pequeños Leones

RESPONSABLE: Talento humano

OBJETIVO: socializar a través de la 
participación familiar, experiencias 
propias y apropiadas, lecciones 
aprendidas y retos que enriquezcan las 
miradas y perspectivas particulares para 
trazar un derrotero en torno a la 
atención integral.



CONTROL SOCIAL

• Desde el funcionamiento de cada uno de los
servicios entregados durante la vigencia
2021, los operadores realizaron diferentes
actividades de participación social,
generando acciones con el objetivo de
enseñar y motivar a los niños, niñas y padres
de familia a cumplir con las normas
de bioseguridad de manera correcta, de
igual forma, se socializaron maneras de
prevenir la violencia sexual contra las niñas y
niños, todo esto a través de metodologías
creativas por medio de disfraces
representativos.

• El logro participativo más significativo se
reflejó en los padres de familia cumplieron
con el uso adecuado del
tapabocas, mantuvieran un distanciamiento
a la hora de ingreso y salida de los niños y
niñas. además, los niños y niñas
permanecen con su tapabocas dentro de la
UDS y ejecutan su lavado de manos porque
reconocieron en el disfraz del pájaro PACO
la importancia de estas acciones.



10. COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Desde la oficina de la Personería Municipal, se 
genera la solicitud del Acta de la Mesa Pública 

2020 del ICBF y su centro zonal Jamundí.

CARLOS ALBERTO NUÑEZ BERNAL 
(referente del SNBF)

11/08/2021



11. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones
1778

Trámite de atención Extraprocesal (TAE) 579

Para agendamiento de cita 
inmediato

para atención máximo 3 
meses 

Solicitud de Restablecimiento de Derechos 
(SRD)

515 Inmediata

Derecho de Petición - Información y 
Orientación con Trámite

237 Quince días hábiles

Quejas
16

Omisión o extralimitación de deberes o 
funciones

14 Quince días hábiles

Parcialidad en procesos 1 Quince días hábiles

Incumplimiento u omisión  de actuaciones 
dentro del debido proceso

1 Quince días hábiles

Reclamos
21

Incumplimiento de Obligaciones 
Contractuales

15 Quince días hábiles

Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes 5 Quince días hábiles

Instalaciones Físicas Inadecuadas 1 Quince días hábiles

Sugerencias
1

Derecho de Petición - Sugerencias 1 Quince días hábiles



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


12. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


