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Reciban una cordial bienvenida

Solicitamos su mayor atenciéon — Ojos abiertos y oidos despiertos

Asegurese de haber realizado su registro de asistencia

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de Dra. Adriana Echeverry Gonzalez — Directora Regional ICBF

Quindio.

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:

enfoque territorial y diferencial.

4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidény
Gestion.

5. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

6. Gestion contractual asociada a metas.

7. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

8. Acuerdo de paz: avances en la implementacién

9. Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

12. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicidn Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

W




oooo ; 0
0000 :

EL ICBF [CKLI IR Augfin

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : 6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social
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Objetivos Estratégicos

Carantizar intervenciones

diferencial v territorial.

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maxirizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada en el
servicio, la comunicacion
efectiva, la innovacian, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud
en el ICBF.

Nu estros Valarp_.s

Honestidad

.
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Objetivos Estratégicos

2

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad vy libres de violencias.

Liderar |a gestion del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Arnérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestidn,
sequridad y privacidad

de la inforrmacion, y los
entormos donde estratads,
gestionad a, ad ministrada
yeoustodiada.
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ALINEACION ESTRATEGICA

' |

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, N I o ; Eggtr?u%?é;g:g;ggdg?fpos Plan Estratégico
Infancia, Adolescihua, Mﬂw ipinos | | Sectorial
Juventud y Familias » Pacto por la inclusién de
— p— todas las personas con
NECALIMD quﬂbulw&) ‘6(!\3"00(&3 d. .d d i z
: retapaciddd; Plan Indicativo
Ml ) « Pacto de equidad para las Institici |
mujeres. nstutuciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccion

™ ; PAZ. AUSTICHA
001 A 0s 71 16

£ NSTITUCONES de aZz. =
Transversales s b Planes Accion ICBF

W ¥ « Pacto por la equidad de
faht w _‘y_! oportunidades para grupos

étnicos.
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

P

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL
LEY T712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADAMNA

Culdado, proteCChdn | 7] deeseios Ao deDesche:
+ Disponioiiaad INStruments de tipo preventive . . o
RR— para el control y mitigacion de los :EEE:I — Pamicision fary b mangurand
pa riesgos de commupchon y de — ¥ —
* Calldad atencian al cludzdana " e —
| JWE”IEE-:" familia | comemporasbilidsd cudsdara =
W '-,___ |3 araren de denchon Se koo M,

MONITORED Y SEGUIMIENTO:

* Indicadores Internos = Monitoreo al PAAC
I' + Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
\ «[TA  +FURAG
COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad H

W

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% BIENESTAR

FAMILIAR

UBLICA




2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidén / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencion

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicién de cuentas

Direccién de Planeaciony
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacidon y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”

W




¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

Establecer didlogos Informar y explicar - Evidenciar las . i Fomentar la . i Cumplir con la _
. participativos con - en un lenguaje multiples acciones transparencia, el . responsabilidad del '
- sus grupos de valor. - comprensible la - que desarrolla la . gobierno abierto y . Estado de rendir :
gestion realizada, entidad ante sus la participacion cuentas, de

los resultados y - grupos de valor ciudadana en Ia . acuerdo con lo

~avances en |a - para cumplir consu : : gestion de la . establecido en el

- garantia de ~ . misién (propésito  © | administracion - articulo 50, de la

- derechos por los - fundamental). . publica. Ley 1757 de 2015.

................................................................................................................................................................

_que la entidad
- trabaja.

......................................................
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB §

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicidén de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el C6mo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.

Destacado e Procedimiento + Cronograma / Componentes -> Marco Normativo

Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién oita ST shee I
o = ) @ Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
(Consultar Na.1) R acerca de esta 1 H

b seccion. Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
4. Planeacién, Transparenciay Acceso a la
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Informacién Pablica.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

% } + Generalidades
Consultar No. 4 ) . Consultar No. 6 ) * Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015 + Definiciones

(derogada)
g 2iDecretoNo:108] de 2015 o [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas v5
* Resultados [ndice de P2.MS
Transparencia de las Entidades o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6
8.Informacién 9. Reporte de Pablicas - ITEP
oo s oy et F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F to Analisis Evaluacién RPC y MPv3
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de . o [ Formato Analisis Evaluacién VRN
SR n Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No.7 ) i .

— Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de la normativa F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
aplicable, el ICBF dispone su sitio web o [@) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales

Excepcién de publicacion: El -

garantizando la consulta, descarga e
ICBF es entidad del orden

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS
nacional

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

°

requeridos en la norma colombiana y

v o o F6.P2.MS
10. Informaclon de estandares web, garantizando asi el . .
g S 2 acceso a [a informacién y realizando o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la
tatritoriales | I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
BITHOIeS lochies o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f] Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Ly
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Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz
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Tema priorizado

en consulia previa

Atencion Integral Ninos, Ninas
de 0 a 5§ Anos

W%

PUBLICA



Tematica consulta previa: Atencion Integral Nifios, Ninas de 0 a 5 Ahos

200 62 31%

ENCUESTAS PARTICIPANTES DE LOS ENCUESTADOS

70 35%
60 30%
50 25%
40 20%
30 15%
20 10%
10 5%
0  — M—/ﬁv/h 0%
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Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre

La Ley 1804 de 2016 en su articulo 19 ratifica que el ICBF es la insfiftucion rectora,
articuladora y coordinadora del SNBF con dos roles de accion:

Liderar la implementacion territorial de |a Promover la parficipacion y rT[OVI.'IZCJCIOH
politica a la luz de la Ruta Integral de social en tforno a la proteccion integral
Atenciones — RIA. de la Primera Infancia.

De acuerdo con la Constitucion Politica de Colombiag, la Ley 1098 de 2006 y la Ley 1804 de 2016,
la familia, la sociedad y el Estado son corresponsables de la proteccion de los derechos
y del desarrollo integral de ninas, ninos y adolescentes.

(@
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El fin ultimo de la Politica Publica, esta puesto en
lograr el DESARROLLO INTEGRAL en la Primera

Infancia.

Es un proceso singular de transformaciones y cambios de tipo cualitativo vy
cuantitativo mediante el cual el sujeto dispone de sus caracteristicas,
capacidades, cualidades y potencialidades, para estructurar progresivamente su

identidad y su autonomia

BIENESTAR
FAMILIAR



LINEAS DE ACCION DE LA POLITICA PUBLICA

Gestion
Territorial

Generar
Capacidades
en el territorio
RIA propia
para
priorizar atenciones y
articular
oferta

Calidad y
Pertinencia en
las Atenciones

Acciones tendientes a
La universalizacion,
Humanizacion y
Flexibilizacion de las
atenciones y
Cualificacion del
Talento Humano

Movilizacion
Social

Acciones con los

Diferentes actores que
Busca generar

Transformaciones culturales

E imaginarios sociales

Seguimiento,
Evaluacién de la
politica

Seguimiento a ninos y
nifas
Herramientas como las
Escalas para la
Valoracién del
Desarrollo

Gestion de
conocimiento.

Ampliaciony
Profundizaciondel
conocimiento entorno a
Asuntos relacionados
Con Primera
Infacia

W%

BIENESTAR

FAMILIAR



Es la forma a través
de la cual se
garantiza el pleno
desarrollo de las
ninas y los NiNos.

Se materializa de
manera arficulada y
intfersectorial a nivel
nacional y territorial.

Atencion Integral a la Primera Infancia

< Momentos
- .8 g i | o edades
Continua [N L
-’ e 5 @
' g ' ' ¥
; c ﬁ o Flexible
i o i y
§ mtd& rﬁ a' 1 Entornos
| it LN Y
oY -
B3 oY —

Oportuna Diferencial @»
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Ruta Integral de Atenciones -RIA

Es la herramienta de gestion, que permite ordenar de manera articulada las acciones y
atenciones necesarias y consecuentes con la situacion de derechos de NNA.

Las atenciones definidas en cada RIA generan las condiciones necesarias para
promover el desarrollo pleno y sirven para ajustar la oferta institucional en el
marco de la atencidn integral, a favor de su desarrollo integral.

Para ordenar la gestion de |la atencion integral, las Politicas de Primera Infancia y de
Infancia y Adolescencia han propuesto la Ruta Integral de Atenciones — RIA

P
BIENESTAR
FAMILIAR



Estructurantes de la Atencidn Integral

La Politica se focaliza en 5 estructurantes que conforman la atencion integral y que deben ser
garantizados a cada nina y a cada nino para asegurar su desarrollo integral gracias a la
concurrencia de diferentes actores.

>
!

-

Cuidado y Crianza Ejercicio de la ciudadania Salud, alinfe.n’tacién Y Recreacion Educacién inicial
y participacion nutricion
m & F F #F F F F F FFFFFFFF R 5 R, S5y 5 ¥ ¥ @ E E N E E E N E N N SN N N N ®N N ..
N4
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Las Realizaciones

* Cuentan con padres, madres o cuidadores
principales que les acogen y ponen en practica
pautas de crianza que favorecen su desarrollo

* Acogidos Integral
e Saludables . Vi\lleg y disfrutan del nivel mas alto posible de
salu

. )
Nutridos adecuadamente e Gozan y mantienen un estado nutricional

* En ambientes favorables a su desarrollo adecuado

, * Crecen en ambientes que favorecen su desarrollo

e Escuchadosy tenidos en cuenta . , .
e Expresan sus sentimientos, ideas y opiniones en

* Construyen su identidad sus escenarios cotidianos y éstas son tenidas en
cuenta
* Con sus derechos promocionados * Construyen su identidad en un marco de

: diversidad
y restablecidos ,
* Crecen en un contexto que promociona sus

derechos y actua ante la exposicion a situaciones
de riesgo o vulneracion

)
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9 Atenciones Priorizadas

Con esquema de
vacunacion
completo segun la
edad

Con
afiliacion
vigente a

salud

Asistencia a las
consultas de
crecimiento y

desarrollo
requeridas segun
la edad

: '&Im,

N

Ry ' /AL

Con valoracioén y
seguimiento
nutricional

En programas de
educacion inicial
con calidad

Con acceso a
libros y material
audiovisual

para primera
infancia

”

g
Na

En familias que
participan en
procesos de

formacion

Formacion y
cualificaciéon
del Talento
Humano
encargado de
la atencion

Que
Cuentan
con registro
civil

W%
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Funciones ICBF. Articulo 19

implementacion
territorial de la
Politica ala luz

Liderar la

de la RIA

Organizar la implementacion
de los servicios de educacion
inicial  con enfoque de
atencion integral de acuerdo
con los referentes técnicos y en
el marco de la Politica

Armonizar los lineamientos
de los diferentes servicios
con la Politica

Promover la
participacion y la
movilizacién social en
torno a la proteccion

integral de la primera
! infancia como prioridad
social, politica, técnica vy
financiera.

Fiscalizar la operaciéon de las
modalidades de atencidon a la
primera infancia bajo sU

responsabilidad, en coordinacion i")
con PS. “)

FAMILIAR



La atencion a la
primera infancia se
centra en la garantia
de las condiciones
requeridas, para
promover el
desarrollo integral de
las nifas y los nifos
desde la gestacion
hasta los 5 afos.

Ate

ncion a la Primera Infancia en el ICBF

En nuestros servicios las ninas y los ninos acceden a educacion inicial
pertinente y de calidad:

Con acciones Con talento Bajo procesos de
En ambientes pedagogicas humano acompf:\.nam|ento a
protectores y cuidado id6neo sus familias para que
calificado sean su primer

entorno protector

-

Promoviendo el
disfrute de bienes Aportando a una Se monitorea el acceso
culturales para la adecuada nutricién a la salud y su derecho
construccion de su a un registro civil
identidad

J

P, \
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Proceso de Es un insumo bdsico para lograr que la poblacidn atendida en los servicios de la modalidad

focalizacién: Es el llegue a grupos especificos y efectivamente a la poblacion seleccionada como priorizada.

“proceso

mediante el cual

se garantiza que el
Permite la identificacién de la poblacién a partir de criterios relacionados con las condiciones de pobreza y

gasto social se
vulnerabilidad; para ello, desde la Sede de la Direccion General brinda las orientaciones en cada vigencia y estardn

asigne a los grupos
sujetas a la disponibilidad presupuestal.

de poblacion mds

pobrey

vulnerable”,

definida en la Ley Para una descripcion detallada de los procesos de ingreso a las modalidades, criterios de focalizacion,

715 de 2001, en el criterios de egreso y demds actividades del proceso de focalizaciéon, remitase a la “Guia para la focalizacion

articulo 94 y la Ley
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar www.icbf.gov.co en el nuevo modelo de operacion por procesos —
o0 .

1176 de 2007 en el
promocion y prevencion — primera Infancia. \)‘.,

\ articulo 24. j .
BIENESTAR
FAMILIAR

de usuarios de los servicios de primera infancia”, la cual se encuentra publicada en la pdgina web del




3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA

W




Primera Infancia %

Atencidn de usuarios
con discapacidad

De los 7090 atendidos:
Atencion por género * Mujeres: 3791
*Hombres: 3299

Se favorecio
atencién oportuna,

De los 7090 atendidos: pertinente y qle colic;lod con
e . Primera * Menores de 6 meses: 252 enfoque diferencial en
Promocion y prevencion infancia Atencién por * Gestantes: 482 reconQC|m|§n’ro delas
momentos de vida *Entre 6 mesesy 5 anosy 11 p.or’rlcularldod@ Y
meses: nece§ldod§§ especificas de
6356 NINoS, NiNas, mo-o_lres
gestantes y familias.
De los 7090 atendidos:
Atencion segun * Afrocolombiano: 16
pertenencia étnica * Indigena: 41

* No se autorreconoce: 7033

Atencion a victimas del
. 174
conflicto

o0
4
Fuente: GAT, cuéntame 2021
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BELEN 175
HOGARES INFANTILES NINO JESUS OBRERO 145
CDV LA UNION 166
SARDINITOS 140
ANTONIA SANTOS 130

INSTITUCIONAL
CENTRO DESARROLLO INFANTIL  NUEVALIBERTAD 200
SERRANIAS 27
LA PATRIA 26

ARMENIA
CORBONES 52
ARBOLEDA 45
DESARROLLO COMUNITARIOEN 6 250
EAMILIAR MEDIO FAMILIAR

FAMI 44 528
HCB TRADICIONALES 56 672
ST e HCB INTEGRALES 24 288
JARDIN SOCIAL COLOR ESPERANZA 300

W%
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T N O R 3

HOGAR INFANTIL PILATUNAS

CRECIENDO CON MEJORES 48
OPORTUNIDADES

CENTRO DESARROLLO INFANTIL
INSTITUCIONAL LA ESPERANZA 125
PUEBLO TAPAO 52
MONTENEGRO CENTRO 52
DESARROLLO COMUNITARIO EN 4 200
MEDIO FAMILIAR
FAMILIAR
FAMI 14 168
HCB INTEGRALES 23 276
COMUNITARIA

W




HOGAR INFANTIL AMGUITOS
INSTITUCIONAL
QUIMBAYA SOCIAL 110
CENTRO DESARROLLO INFANTIL
QUIMBAYA LUZ DEL SOL 40
CENTRO 52
DESARROLLO INTEGRAL EN MEDIO 3 150
FAMILIAR -DIMF
FAMILIAR
9 108
FAMI
COMUNITARIA HCB INTEGRALES 16 192

o0
Fuente: Equipo de seguimiento, CZAN @»
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= Seguimiento a atenciones priorizadas, mediante acompafnamiento telefonico en atencion
remota y gradual presencial, activando ruta de atencidn integral RIA cuando se requirio.

= El retorno gradual a la presencialidad, beneficio a los nifos y las nifias mediante actividades
pedagogicas, atencion con calidad desde todos los componentes, establecimiento de relaciones
con pares en ambientes seguros, adaptandose a las medidas y protocolos de bioseguridad. Asi
mismo, en tiempos de pandemia, esto favorecid a las familias con dificultades socio econdmicas,
permitiéndoles reactivar su vida laboral, en cuya operacion se observo receptividad vy
compromiso por parte de la Entidades Administradoras de servicios EAS, los padres de familia y
beneficiarios.

= Garantia de la alimentacién de todos los beneficiarios a través de entregas de raciones para
preparar RPP y raciones para servir en las unidades de servicio segun la minuta patrén ICBF y de
acuerdo con la forma de atencion — remota o presencial - garantizando condiciones de calidad de
las mismas mediante visita en sitio o via remota por parte del ICBF con apoyo de los comités de
control social, revisando fechas de vencimiento, marcas avaladas, gramaje y condiciones
organolépticas, segun fichas técnicas de los alimentos y buenas practicas de manufactura BPM.
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Acompanamiento a familias por parte de los equipos interdisciplinarios, agentes educativos
y/o madres comunitarias, promoviendo buenas practicas y habitos de vida saludable,
estrategias que contribuyeron al buen estado nutricional, de salud y a la prevenciéon de
contagio del COVID19 en ninos, ninas y gestantes.

Implementacion de protocolos de bioseguridad en las unidades que iniciaron atencion
presencial.

Identificacion, canalizacion al servicio de salud y seguimiento de nihas y ninos con
desnutricion aguda moderada, severa y gestantes con bajo peso; monitoreo del estado
nutricional de los nifos y las nifias con desnutricion, obesidad y/o riesgo de bajo peso.

Articulacion interinstitucional a través de la presencia en espacios de participacion
territoriales, consejos de politica social, lo que permitio reducir las barreras de atencion para
los nifos y las nifas usuarios de los servicios de Primera Infancia del ICBF.

Creacion de comités de control social en las unidades de servicio, lo que impulso la
participacion ciudadana, la verificacion de condiciones de atencion y el mejoramiento.

W
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Aumento de cupos en el mes de diciembre de 2021 en unidades institucionales, que
contribuyd a un mayor alcance de los servicios: 34 en Quimbaya, 53 en Montenegro y 14
en Armenia.

Generacion de alertas a los Operadores, articulacion y seguimiento con las entidades
prestadoras de servicios de salud para afiliacion y atencion de los beneficiarios que
presentaron barreras, tarea que continla en gestion.

Articulacion en un ejercicio participativo en rueda de negocios de compras publicas
locales con los agricultores asociados, donde todas las Entidades administradoras de los
servicios de la regional, llegaron a acuerdos comerciales para la adquisiciéon de productos
producidos en el departamento del Quindio.

Aplicacion de la estrategia “Mis manos te ensefian” que se basd en 14 practicas de
cuidado y crianza en el hogar, a través de acompafnamientos telefénicos donde las familias
fueron participes de las actividades pedagogicas orientadas por el talento humano de las
unidades.

W%
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= Contar con infraestructuras que permitan la atencion en ambientes seguros, amigables y
adecuados. Particularmente, adecuacion de infraestructuras de CDI en arriendo, que
cuentan con espacios pequenos y una sola bateria sanitaria para el uso de nifos, nifas y
adultos, area de cocina con insuficiente ventilacion e iluminacion natural, incumpliendo el
protocolo de bioseguridad para la prestacion del servicio bajo el esquema de alternancia.

= Disposicion de un banco de postulantes de madres comunitarias para reemplazos en los
servicios comunitarios.

= Articulacion con el sistema de salud: gestion de afiliacion de la poblacion migrante,
controles de crecimiento y desarrollo para todos los ninos y nifias de los servicios vy
superacion de las barreras de acceso para la atencion.

W%
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= Atencion presencial gradual al 100% de usuarios; esto dado que se presentaron

situaciones asociadas a temor manifestado por los padres de familia, las restricciones del
talento humano con comorbilidades y las infraestructuras que no cumplian en relacion a
espacios, baterias sanitarias y dafos estructurales, lo que generd inasistencias a las
unidades.

Inicio tardio del proceso de contratacion, atraso en el inicio de atencion con improvisacion
de acciones, limitando procesos importantes como el alistamiento y adecuado
acompafnamiento desde Asistencia Técnica para el desarrollo de actividades.

= Abastecimiento en algunos productos de la canasta alimentaria; dificultades en este

aspecto impidieron la entrega oportuna de los RPP en algunas EAS, situacién que generd
un reproceso y retraso en la revision y aval de las propuestas de intercambio de alimentos
en la minutas de racion. Esto por los paros y situacion de orden publico a nivel pais
durante los meses de abril y mayo.

W%
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= Sensibilizacion a los padres de familia frente a las medidas de bioseguridad, la realizacidon en casa
de actividades aportantes al desarrollo de los nifios y las nifias, alimentacion saludable y
vacunacion COVID.

= Uso adecuadoy permanente de medidas de bioseguridad en los nifios y las nifias.

= Establecimiento de canales de comunicacion eficaces y oportunos para el desarrollo de las
actividades en atenciéon remota con los padres de familia y los nifos y las niflas en cuya
implementacion de planeaciones se advirtido cansancio de éstos vy dificultades para llevar a cabo
las acciones indicadas como la correcta aplicacion de instrumentos e identificacion de posibles
situaciones que afectaran la garantia de derechos.

W%
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Generaciones Explora

Generacion Explora contribuye al
desarrollo integral de ninas y ninos de
los 12 municipios del departamento,
fortaleciendo en ellos y en sus familias
habilidades del siglo XXI, asi como el
desarrollo de conocimientos para el
ejercicio de sus derechos, |Ia
prevencion de riesgos y la
construccion de sus proyectos de vida
a partir de la exploracion de sus
vocaciones, intereses y talentos.
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Generaciones Explora

Fortalecer las habilidades del siglo XXI
de ninas y niflos, a través de Ia
implementacién de  metodologias
innovadoras.

) ., Modalidad
Direccion de )
. Generaciones
Infancia
Explora

Aportar a la consolidacion de
proyectos de vida de nifias y nifos
partiendo de sus intereses, talentos y
vocaciones y fomentando el desarrollo
de habitos para una mentalidad con
bienestar, asi como de la apropiacion
de la cultura digital.

Promover factores protectores en los
entornos donde transcurre la vida de
nifas y nifos, principalmente en el
entorno familiar, para la promocién y
garantia de derechos de la infancia.

Propiciar escenarios de articulacion
interinstitucional para el ejercicio de la
corresponsabilidad en torno a |la
proteccién integral y la garantia plena
de los derechos de la infancia.

La poblacidon objetivo
son nifas y ninos entre
los 6y los 13 aios, 11
meses y 29 dias,
ubicados en areas
urbanas, rurales y
rurales dispersas, en
condicion de
vulnerabilidad social y
territorial que cumplan
con los criterios de
focalizacion y
priorizacion
establecidos por la
Direccion de Infancia
del ICBF.

Armenia 775
compartidos con sur

Montenegro 100
cupos urbanos y 100
cupos rurales para
un total de 200
CUpos.

Quimbaya 100 cupos

urbanos y 100 cupos

rurales para un total
de 200 cupos

W%




Generaciones Etnicas con Bienestar

Generaciones étnicas con Bienestar
Promueve la proteccion integral vy
proyectos de vida de las nifias y los nifos
que pertenezcan o se auto reconozcan
como parte de una comunidad étnica, a
partir de su empoderamiento como
sujetos de derechos y del
fortalecimiento de la corresponsabilidad
de la familia, la sociedad y el Estado,
propiciando la  consolidacion de
entornos protectoresl17 para las nifas y
los nifos.

Q‘»
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Modalidad
Generaciones Etnicas

Direccion de
Infancia

Fortalecer los proyectos de vida vy
entornos protectores de las nifas y los
nifios que contribuyan con la garantia,
prevencion y proteccion de los derechos
de ellas y ellos.

Contribuir con el didlogo y articulacién
interinstitucional del Estado, la familia y la
sociedad, en torno a la proteccién integral
de las nifias y los nifios.

Desarrollar acciones de prevencién frente
a toda forma de violencia hacia ninas y
nifos, particularmente violencia sexual,
intrafamiliar, de género y escolar, y
prevencion en trabajo infantil, consumo
de alcohol y sustancias psicoactivas,
riesgos digitales y reclutamiento uso y

Nifias y nifios entre
los 6 y los 13 afios,
11 meses y 29 dias,
gue pertenezcan o se
autorreconozcan
como parte de una
comunidad étnica, en
condiciones de riesgo
e inobservancia,
amenaza o
vulneracion de
derechos.

Generaciones Etnicas

Promover el reconocimiento como sujetos
de derechos de las nifias y los ninos,
mediante el desarrollo de acciones de
formacidn, informacién y comunicacién
que favorezcan la participacion de ellas,
ellos y sus familias.

Armenia

200
afrocolombianos
Cupos

Montenegro
25 afrocolombianos

Quimbaya
25 afrocolombianos

W%
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Generaciones sacudete

Generaciones Sacudete

El Programa Generaciones Sacudete tiene como proposito acompanar a
adolescentes y jovenes entre los 14 y los 28 afnos en la formulacion de
proyectos de vida, a través de procesos de formacion vy
acompanamiento basados en metodologias disruptivas para el
fortalecimiento de habilidades del siglo XXI y el ejercicio de la
ciudadania. El Programa se estructura a partir del reconocimiento de
adolescentes y jovenes como sujetos de derechos, con habilidades para
del planteamiento de soluciones a retos sociales a partir de la
innovacion y el ejercicio pleno de la ciudadania.
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Generaciones sacudete

Es un programa de promocion de derechos y prevencion primaria enfocado
en empoderar a las ninas, ninos y adolescentes como protagonistas de su
desarrollo y fortalecer en ellos habilidades y capacidades para afrontar las
situaciones de la vida cotidiana y los riesgos a los que estan expuestos.ma

Generaciones Sacudete busca fortalecer las habilidades relacionadas con el
pensamiento critico y reflexivo, la toma de decisiones responsables, la
perseverancia, la autorregulacion de emociones, la relacion con otros, la
asertividad y la comunicacion eficaz.

El proceso parte de potenciar las vocaciones, los intereses y los talentos de
las ninas, ninos y adolescentes para la construccion de sus proyectos de
vida e involucra el relacionamiento con sus pares en torno a cuatro nucleos
de desarrollo: Arte y Cultura, Recreacion y Deportes, Ciencia y Tecnologia y

W
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Direccion de .
Adolescencia Generaciones
Y sacudete

Juventud

Es un programa de promocion de derechos y
prevencion primaria enfocado en empoderar a las
ninas, ninos y adolescentes como protagonistas de
su desarrollo y fortalecer en ellos habilidades vy
capacidades para afrontar las situaciones de la
vida cotidiana y los riesgos a los que estan
expuestos

Sacudete busca fortalecer las
habilidades relacionadas con el pensamiento
critico y reflexivo, la toma de decisiones
responsables, la perseverancia, la autorregulacion
de emociones, la relacion con otros, la asertividad
y la comunicacion eficaz.

Generaciones

El proceso parte de potenciar las vocaciones, los
intereses y los talentos de las nifas, nifios y
adolescentes para la construccion de sus
proyectos de vida e involucra el relacionamiento
con sus pares en torno a cuatro nucleos de
desarrollo: Arte y Cultura, Recreacion y Deportes,
Ciencia y Tecnologia y Literatura y Juego

Generaciones Etnicas

La poblacidn sujeta de atencion del
Programa estd compuesta por
adolescentes y jovenes de 14 a 28
anos, 11 meses y 29 dias, en
condicidon de vulnerabilidad social y
territorial, y de mayor exposicién a
riesgo psicosocial. También esta
dirigida a adolescentes y jovenes
gue habitan en zonas rurales vy
rurales dispersas para garantizar un
enfoque diferencial de acuerdo con
la ubicaciéon geografica, género,
orientaciones sexuales diversas,
pertenencia étnica y adolescentes y
jovenes con discapacidad.

Para el
departamento del
Quindio 1100
Armenia 175
adolescentes, 75
jovenes, Montenegro
60 adolescentes,
30 jovenes,
Quimbaya
60 adolescentes,
30 jovenes
Los otros cupos estas
direccionados en los
otros centros zonales
de Calarca y Armenia
Sur
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL QUINDIO - CZAN

Feria Expo-jovenes Sacudete

Juan Esteban Ramirez Joven del
municipio de Montenegro que presento
una propuesta de Artesanias y productos
tradicionales del Quindio

Jorge Mario Sanchez Joven del municipio .
de Quimbaya |
Venta de productos Orgéanicos: Platanos, |
Aguacate Hass, limon Tahiti, Naranja vy
huevos

2021.11.26 17:39




Mi Familia

Es una apuesta por acompanar a las familias que enfrentan situaciones o atraviesan
momentos que dificultan su funcion de proteccion de los ninos, ninas o adolescentes.

El acompanamiento psicosocial tiene la intencion de apoyar a la familia en Ia
identificacion de sus propios recursos para enfrentar la situacion desafiante y salir
fortalecida de esta, de esta forma las familias consolidan su autonomia y avanzan en

su desarrollo.
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La modalidad brinda atencion a

Promover el NNA con discapacidad
fortalecimiento de que se encuentre dentro de Armenia
capacidades las categorias de: (i) 670 compartidos
PARENTALES, discapacidad intelectual con con CZAS
RELACIONALES y de apoyos extensos o

Direccionde .. .. RESILIENCIA en familias generalizados; (ii)

familia con nifos, nifias y discapacidad mental- Montenegro
adolescentes que se psicosocial, especificamente 198
encuentren en alto riesgo o autismo con apoyos limitados
con vulneraciéon de o extensos; (iii) discapacidad Quimbaya
derechos.razones de multiple con apoyos limitados 198
discapacidad. 0 extensos.
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Logros del enfoque restaurativo en el SRPA
CAE LA PRIMAVERA

En el 2021 el CAE La Primavera fue consolidando el
& enfoque restaurativo y productivo, donde los
i jOvenes adquieren habilidades a través de talleres
g4 vocacionales como, ebanisteria, serigrafia vy
et d sistemas. El joven trabaja en pro del ejercicio de
¥ restauracion a través del proyecto denominado
“Desde la mirada del lobo" el cual, es ejecutado en
el marco de la “Liga R (Responsabilizacion,
Resocializacion y Restauracion)”, donde el joven se
proyecta en relacion a tres areas de restauracion
especificas, la familia, las victimas vy |Ia
institucionalidad. También han desarrollado otros
emprendimientos como el avicola con la produccion ii"
de huevos y la huerta, en la sede “La Granja”. Q‘)
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Sede La Granja Cae La Primavera




} ??"L'M, - o8 -

Visita a la Sede La Granja Cae La Primavera, 2021 - Dra. Lina Arbelaez, Directora ICBF
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Experiencias Significativas
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Experiencias Significativas

El taller creativo de podcast realizado en al sede La Granja del CAE La Primavera
del SRPA, se llevd a cabo durante el 2021, beneficiando a 10 adolescentes y un
funcionario en la produccion de contenidos digitales audibles.

Los adolescentes y la fundacion hogares Claret contaron con un proceso de
transferencia metodolodgica para la produccion de pocdcast, bajo el modelo de la
Comunicacion para el Cambio de Comportamientos.

El producto central fue podcast titulado “PARLACHE” y es distribuido en las
principales plataformas de audio en internet.

Su contenido se basa en educar a la sociedad en general desde un enfoque
preventivo.
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Experiencias Significativas

Buscar

Tu Biblioteca

PODCAST

Parlache Podcast

Tus episodios
podcast
Parlache Podcast

Todos los episodios ¥ reciente a mé Acercade

n dive efiniciones de la
- "Parlache" la mas facil de
Bikba Jévenes con segundas oportunidades ~omD el parlac

O... ver mas

Autoayuda

ONDAS BINAURALES para RELAJAR el CUERPC ®
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

W




Modelo de Planeacidn y Sistema Integrado de Gestion

Gestion del
Conocimiento
e Innovacion

?
&

U

Necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas

control Interng

O
&3

—

Satisfaccion
de las partes
interesadas

Ambiental
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.
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CENTRO ZONA ARMENIA NORTE

MODALIDADES DE ATENCION Scl?sl\gg_?;gs META FINANCIERA CUPOS CONTRATADOS -
PRIMERA INFANCIA 12 14.611.892.668 5.027 _
INFANCIA 2 202.136.380 415 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 3 932 891 276 360 -
FAMILIA 1 712.447.206 726 267
COMUNIDADES 1 96.000.000 80 _
PROTECCION SRPA 25 4.687.752.991 318 _
PDI:(;;EE((:)I?N RESTABLECIMIENTO DE 12 4.687.752.991 356 -
TOTAL 55 25.154.410.868 7.362 _
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Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios de apoyo a la gestion

TOTAL

55

66

$25.154.410.868

$301.727.333

$45229833

$25.501.368.034
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios de apoyo a la gestion

TOTAL

55

66

$25.154.410.868

$301.727.333

$45229833

$25.501.368.034
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PRIMERA INFANCIA META: 5.027 CUPOS

63-0150-2020 ASOINEANCIA HCB COMUNITARIO 672 1.746.210.591 En ejecucion
63-0149-2020 HCB INTEGRAL 756 2.293.509.729 En ejecucion
63-00153-2020 JARDIN SOCIAL 300 802.216.000 En ejecucion
63-00107-2021 cbl 414 2.303.879.907 En ejecucion

UT PADUA SOL DIMF 350
63-00105-2021 CDI. SIN ARRIENDO 225 748.147.265 En ejecucion
63-00104-2021 CDI. SIN ARRIENDO 330 1.160.736.770 En ejecucion
63-00152-2020 HCB FAMI 804 1.733.487.479 En ejecucion
63-00111-2021 VERSALLES HOGAR INFANTIL 145 533.146.750 En ejecucion
63-00106-2021 DIMF 250 590.724.250 En ejecucion
63-00095-2021

CLUB ACTIVO 20/30 HOGAR INFANTIL 426 1.492.778.775 En ejecucion
63-00087-2021 BELEN HOGAR INFANTIL 175 643.797.950 En proceso de Liquidacién
63-00086-2021 PILATUNAS HOGAR INFANTIL 180 563.257.202 o Procesode Liquidacion

TOTAL: 12 CONTRATOS 5.027 14.611.892.668
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INFANCIA

META: 445 CUPOS

FUNDACION PARA EL
DESARROLLO DE LA

GENERACIONES ETNICAS 18.916.380

CON BIENESTAR 45 63001602021
GENERACION EXPLORA 350 160.317.500 63001612021
GENERACION EXPLORA
RURAL 50 22.902.500

445 202.136.380 2 CONTRATOS

* Valor contratado para el Centro Zonal Armenia Norte — Presupuesto 2021

POBLAC|ON Ejecucion finalizada
el 15/12/2021

AFROCOLOMBIANA

DEL QUINDIO

FUNDEAFRO

UT SAN PEDRO
MERANI FARO

En ejecucidn
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ADOLESCENCIA Y JUVENTUD META: 415 CUPOS

GENERACIONES

"SACUDETE" —

ADOLESCENTES Y

JOVENES (BID)

GENERACIONES

"SACUDETE" - JOVENES 111
(BID)

GENERACIONES

"SACUDETE" - ETNICOS 50

249

415

63001332021 CORPORACION LENGUAJE CIUDADANQ  EJECUCION

131.823.810 UT SAN PEDRO MERANI FARO Ao
63001662021 CORPORACION SEDECOM SUSCRITO
9.197.010
FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA
63001602021 POBLACION AFROCOLOMBIANA DEL FINALIZADO

2.966.025 QUINDIO

202.136.380 3 CONTRATOS

* Valor contratado para el Centro Zonal Armenia Norte — Presupuesto 2021
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PROTECCION SRPA META: 318 CUPOS §

FUNDACION PARA LA ORIENTACION
712.447.206 63001362021 FAMILIAR FUNOF EN EJECUCION

COMUNIDADES META: 80 CUPOS

TERRITORIOS ETNICOS ASOCIACION DE CABILDOS
CON BIENESTAR 712.447.206 63001372021 INDIGENAS DE ARMENIA QUINDIO FINALIZADO

MI FAMILIA URBANA
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PROTECCION SRPA META: 318 CUPOS

APOYO POST INSTITUCIONAL 129.680.184 63001392021 FINALIZADO
SEMICERRADO-EXTERNADO JORNADA
COMPLETA 27 292 468.610 63001762020 FINALIZADO
SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA JORNADA 19 63001822021 EJECUCION
61.638.949
63001782020 . FINALIZADO
CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO 920 2.123.183.931 63001412021 FUNDACCI&I\IL;?GARES FINALIZADO
63001842021
381.029.014 63001742020 FINALIZADO
CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO 16 R 63001402021 FINALIZADO
63001832021
63001752020 FINALIZADO
CENTRO TRANSITORIO 6 111.268.569 63001382021 FINALIZADO
63001812021
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PROTECCION SRPA META: 318 CUPOS

SEMICERRADO-INTERNADO

EXTERNADO JORNADA COMPLETA
RESTABLECIMIENTO EN
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

INTERNADO RESTABLECIMIENTO EN
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

INTERVENCION DE APOYO
LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA

PRESTACION DE SERVICIOS A LA
COMUNIDAD

28

28

31

15

30
5

318

557.319.358

292.468.610

542.877.942

39.445.350

127.390.395

17.226.365

4.687.752.991

63001702020
63001422021
63001852021
63001722020
63001442021
63001872021
63001712020
63001432021
63001442021

63001772020
63001302021
63001452021
63001882021

25 CONTRATOS

FUNDACION NFAMILIAR

PRO REHABILITACION DE

FARMACODEPENDIETES
FARO

CENTRO DE DESARROLLO
COMUNITARIO
VERSALLES

FINALIZADO
FINALIZADO
EJECUCION
FINALIZADO
FINALIZADO
EJECUCION
FINALIZADO
FINALIZADO
EJECUCION

FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
EJECUCION

W

BIENESTAR

FAMILIAR



PROTECCION RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS META: 356 CUPOS

EXTERNADO MEDIA JORNADA . 126.555.394 63001492021 REHABILITACION DE FINALIZADO
63001702021 FARMACODEPENDIETES FARO  EJECUCION
63001602020 CONSORCIO CONTRUYENDO  FINALIZADO
63001582021 FUTURO CONFUTURO FINALIZADO
HOGAR SUSTITUTO ONG — DISCAPACIDAD 1.534.672.262 LDIDRCIRR i L
88 63001792001 TOMENTODELAEDUCACION o o
LA SALUD LA ALIMENTACION Y
LA NUTRICION DE COLOMBIA
HOGAR SUSTITUTO ONG — VULNERACION 159 63001582020 CONSORCIO CONTRUYENDO  FINALIZADO
) 060,707 55, 63001562021 AULCHEOIN AL, FINALIZADO
HORIES FUNDACION PARA EL
FOMENTO DE LA EDUCACION )
63001772021\ 'sALUD LA ALUMENTACIONY ~— TYECUCION
LA NUTRICION DE COLOMBIA
766.851.812 FUNDACION FAMILAR PRO FINALIZADO
INTERNADO 63001622020 REHABILITACION DE FINALIZADO
50 63001472021  FARMACODEPENDIENTES FINALIZADO
63001682021 FARO EJECUCION
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD ” 122.397.582 L 1ecUCION ICBF
o0
\ 4
356 4.611.184.607 12 CONTRATOS

BIENESTAR
FAMILIAR




7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.

W




INDICADORES PLAN INDICATIVO ICBF 2019-2022

ALINEACION PND
PACTO POR LA EQUIDAD

LINEA A

Primero las
ninas y los
ninos:
desarrollo
integral desde
la primera

infancia hasta la
adolescencia

OBIJETIVO 3:
Lograr la tasa mas
baja de violencia

contra nifas, ninos vy
adolescentes

OBJETIVO 1:
Optimizar el disefio
institucional que
facilite la
coordinacién nacional
y fortalezca

las responsabilidades
territoriales

ALINEACION
OoDS

16.
Paz, justicia e

instituciones
solidas

INICIATIVA
ESTRATEGICA

CZ ARMENIA NORTE

INDICADOR

META

RESULTADO
DICIEMBRE
2021

Canales de atencién PA-131 Porcentaje 100% 100%
del ICBF como de peticiones
referentes de ciudadanas
excelencia. atendidas
oportunamente
Fortalecimiento del PA-134 Porcentaje  100% 88,2%

modelo integrado de

planeacion y
sistemas integrados
de gestion.

de Avance del
Cumplimiento
Planes de
Tratamiento de
Riesgos

W

BIENESTAR
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8. INFORME ACUERDO DE PAZ:

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION

W




ACUERDO DE PAZ

% éComo lo hicimos?
Aportamos a los siguientes compromisos: :Quiénes se beneficiaron?
- Cobertura universal de atencion

. ) . , - 5.027 niflos y niflas de 0 a 5 afios
integral a la primera infancia

- Atencion a hijos e hijas de personas en

. ., . - 7 usuarios de la Regional Quindio en
ruta de incorporacioén y sus familias

ruta de incorporacion

Atenciéon a poblacién victima del

_ Poblacion en Registro Unico de Victimas
conflicto armado

- 733 en Programas de prevencion
- 222 usuarios de Mi Familia en Ia
Regional Quindio

Los municipios de la Regional Quindio no se encuentran priorizados en el marco de la
implementacion del acuerdo de Paz - PDET

W%

BIENESTAR

FAMILIAR



9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS

W




10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO

W




COMPROMISO 2021

Los profesionales de asistencia

étrabajo me piden qué dias la puedo ocupar,
_entonces necesito para poder hacer la carta de

solicitud en la caseta, qué dias para la alternancia se
va a ocupar”, especificandole la dinamica que sera

llevada a cabo.

técnica se
~comunicaran con Madre FAMI, para dar respuesta
~de fondo a su solicitud: "En la caseta donde yo

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

30 de agosto de 2021:

Coordinador Centro Zonal
- Armenia Norte :

- operador
“madre

_En reunién entre coordinadora del
' Versalles vy
informdé el
cronograma de atencidon de la
~unidad Mis Travesuras; a su vez, la
“madre FAMI comunica que la Junta
Ede Accién Comunal ya conoce el

cCbCv -
FAMI, se

- cronograma.

W%
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11. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

INFORMACION Y ORIENTACION

INFORMACION Y ORIENTACION CON
TRAMITE

ATENCION POR CICLOS DE VIDA Y
NUTRICION

OMISION O EXTRALIMITACION DE DEBERES

DEMORA EN LA ATENCION

INCUMPLIMIENTO U OMISION DE
ACTUACIONES

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

MALTRATO AL CIUDADANO

FELICITACIONES Y AGRADECIMIENTOS

396

107

18

Respuesta Inmediata a la atencion.

Respuesta en tiempos de Ley

Respuesta en tiempos de Ley

Respuesta en tiempos de Ley

Respuesta en tiempos de Ley

Respuesta en tiempos de Ley

Respuesta en tiempos de Ley

Respuesta en tiempos de Ley

Respuesta en tiempos de Ley

W%

BIENESTAR
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF Videoll d WhatsA Ll d Li
-  aollamaga eop @tampdasaiine - &

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

Informe de denuncias

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

W
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

. El Plan anticorrupciéon y de atencidn al
ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas
Publicas

Enlaces de Interés

Transparencia y Acceso a Rendicion de (" Innovacion Gobierno Normativa Citaciones
V' 2 Informacion Pubica b Clentas O ICBF 2 gital 7 Instituciona a

W



http://www.icbf.gov.co/

11. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

W




GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA
[ e



