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ICBF-ORDEN DEL DIA .
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalacion por parte de la coordinadora centro zonal

Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestidn.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Acuerdo de Paz: Avances en la Implementacion

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

WO NSO R WNHFH

Canales y medios para atencioén a la ciudadania e informe PQRS
10.Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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BIENESTAR
FAMILIAR

m  \|ESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

El ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

Centro zonal

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento

administrativo para la Prosperidad
Social - Decreto No. 4156 de 2011.

14,351 usuarios $26.692.112.066
atendidos Centro Millones

Zonal Garzon en 2022 Centro Zonal Garzon

(Inversién 2022)
17% Del presupuesto de
Inversion Regional

21 planta aprobada
7 contratistas
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Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud
en el ICBF.

Nuestros Valo,es

-%=

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
ivel nacional

aenel uso
de las glasde la
inforry

Promover el desarrollo y la proteccién integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF como referente en

Ameérica Latina.

clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestién,
seguridady privacidad
de la informacién, y los

Lideramos la construccidén de un pais en el
que los nifRos, ninas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

entornos donde es tratada,

gestionada, administrada
ycustodiada.

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia

« Infancia
 Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

OoDS

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Rl w —W A

EDUCACION 1) RueuonD: Les 16 Psron
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- SOLIDAS
(04

M| < | Y

FIN

1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

)
Fa

¢

N

Nutricion

0-5 afos

y
gestante

5
Desarrollo
adecuado

J

.

Infancia

6-13
afios

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccién
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -

PARD
\_ SRPA Y,

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA. DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Participacién para la transparencia en la gestion

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los netitucional.

* Dispenibilidac riesgos de corrupcion ademds promaover la * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
. 5 : £ i
* Cportunidad _ u:ul_.urq de la legalidad, fortalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los MMA
+ Calidad institucicnales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestion de la
aliga objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corne inforrnar v visibilizar

gestidn de la entidad. os lagros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos sMonitorec PTEP @
s|nforme al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestidn
Integral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 e
E Programa de Transparencia y Etica
e Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparendia
E Plan Anticorrupcién y de Atencidn al y Acceso a la
B

Ciudadano Informacion

+ Gestion del Riesgo de Corrupcién
Racionalizaciéon de tramites Participacién

« Servicio al Ciudadano Ciudadana y
Rendicién de Cuentas

_ L Rendicion de
+ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Cuentas

Iniciativas
adicionales
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcidn Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estdandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB o
RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Sxns
i y Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado & Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
Consultar Nat (Commutar e 2) (Gonmutar na 3) AT Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
peon Partiiomien y Mesas Publicas
la encuesta
Definir las acclones y orientaciones del pro > de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestidn de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
ey 1712 de 2014 - Ley realizar el seguimiento a los comp 5 -
4. Planeacién, ynsparencia y Acceso a la Informacién Proces? de gendic‘on
Presupuesto e Informes 5. Tramites forma it de Cuentas ICB
Consolidados
) (consul nN ) do 202 + Generalidades
+ Definiciones -
N
e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5 :
dos Indice de
S, ransparer a d as Entidade P2.Ms
8.Informacién 9! Reporte de Publicas - (TEF o [0 Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6
Especifica para Grupos informacién especifica = i F1LP2MS E
7. Datos Abiertos de Interés or parte de la entidad eclaracion de - 4 § P
A g 5 R por p: Accesibilidad y Usabilidad ° Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3
onsultar No.7 ) ( Consultar No. 8 ) Consultar No. 9 ) F10.P2.MS
— — - / bllidad y it jad Wet
o [J) Formato Compromisos RPCy MP v3 Informes Rendicién Publica de
FILP2MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: E o [) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden
nacional F12.P2.MS
o [) Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién F6.P2MS
tributaria en entidades o [0 Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2.MS
. ) o [ Formato Lista de Asistentes RPCy MP v2

Informacién de Interés FB.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MPv3
F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definicioi temdticas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz
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RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

NUMERO DE ENCUESTAS PARTICIPACION RESULTADO
. Usuarios 324
Consulta Previa 438
Diligenciadas - 31 De 438 consultas realizadas, la
Partes poblacion se interesé en conocer
Interesadas | comunidad 30 sobre la Atencion Integral nifios

y ninas de 0 a 5 Anos.

Sociedad 53




Enfoque Territorial y Diferencial
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Baja la voz

()

Comunicacion

asertiva en
familia

EXPERIENCIAS EXITOSAS
EAS Corporacion Minuto de Dios

FAMILIAR

Prevencion de
violencias

Eduquemos
con amor
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— EAS Corporacion Minuto de Dios

SUSURRANDO: VOZ y GRITO
Construccion de paz en familia

Esta experiencia surge del proceso de caracterizacion familiar y de la observacién de las formas mas comunes que
utilizan los padres de familia y demas miembros para comunicarse entre ellos, en las cuales es frecuente escuchar
voces altas y hasta gritos a tal punto, que siendo un acto de violencia se termina normalizando en las dindmicas y

En el desarrollo de ésta experiencia, se educa y orienta a los sistemas familiares para que mediante el susurro cambien
patrones de comunicacion y relacionales, como una herramienta que no solamente invita a bajar la voz, sino que involucra
emociones y afectos comunicativos en familia previniendo actos violentos y naturalizacidon de los mismos.




EXPERIENCIAS EXITOSAS Bl
_— EAS Fundacidon Social FAMIAMOR

83

- P J
L=

W,

Diversion

©

Exploracidn




EXPERIENCIAS EXITOSAS FAMILIAR
_— EAS Fundacidon Social FAMIAMOR

CONSTRUYENDO SONRISAS

\\

Esta experiencia nace de la necesidad de implementar una propuesta flexible, abierta, dinamica, incluyente, que ayude a las
familias usuarias a desenvolverse en su entorno, reflexionando sobre el mismo, desarrollando su propia identidad,
buscando su propio espacio y tomando posturas activas donde se reflejen las practicas de cuidado y crianza.

N

Construyendo sonrisas en el entorno hogar, orientando a todas las familias usuarias en el reconocimiento, fortalecimiento y

re significacion de las practicas de cuidado, crianza y proteccion de los nifios y nifias desde |la gestacidon hasta los 4 afios 11
meses y 29 dias por medio de estrategias ludico pedagdgicas.
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— RENDICION DE CUENTAS 2022

BIENESTAR
FAMILIAR

condiciones de calidad en la prestacion del servicio y adecuada

Seguimiento a la ejecucion técnica y financiera para la verificacion de las
ejecucion de recursos.

p
Asistencia técnica a Entidades Administradoras del servicio y talento

._humano.

p
Articulacién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar para garantizar la
atencion integral de los nifios y nifias en cada municipio.

@ D
Experiencias pedagdgicas con mujeres gestantes para el fortalecimiento
~ de vinculos afectivos. )

@ e 2 N o M\ 2 g o DY
Implementaciéon de actividades ludico pedagégicas con los nifios y

nifas.

< y

Convenio ICBF con el fondo ICETEX permitié realizar diferentes
procesos de formacion y cualificacion de agentes educativos, padres y
madres comunitarios, para el mejoramiento continuo en la calidad de
los servicios. y,

\




Avance de politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion

PUBLICA
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Dimencionamiento
de Talento Humano

Direccionamiento
Estrategico y Planeacion

Resultados

BIENESTAR
FAMILIAR

Todos comprometidos con la
generacion de valor publico.

Gestion del
Conocimiento

Evaluacion de

= INSTITUCIONALIDAD
= MEDICION

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIGI &
c ' MEDICION

BIENESTAR
FAMILIAR
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VIDA
Cédigo del Resultado
Indicador Nombre del Indicador Meta 2022 2022 Rango

PA-131 Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente 100% 100%

PA-134 |Porcentaje de Avance del Cumplimiento
Planes de Tratamiento de Riesgos 100% 67%

pA-192  [Porcentaje de Avance del Cumplimiento
Planes de Tratamiento de Riesgos 100% 76%
Porcentaje de mujeres con bajo peso en

PA-26 periodo de gestacion, que logran ganar N/A NA
peso de forma adecuada de acuerdo con
sus semanas de edad gestacional. 80%
Porcentaje de nifias y niflos menores de

PA-27 |5 aflos atendidos que mejoran su estado N/A NA
nutricional. 90%
Porcentaje de nifios, nifias y

PA-3D adolescentes a los cuales se les resuelve
su situacion legal dentro de los términos
definidos por la Ley. 100% 100%
Porcentaje de cumplimiento de

PA-98  |compromisos formulados en las mesas N/A NA
publicas y rendicién publica de cuentas. 100%

Informacion tablero de control 2022

El resultado promedio de los
indicadores asociados al
modelo integrado de
planeacion y gestion MIPG es:

W

FAMILIAR
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2022

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONAL GARZON

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CONT AT s _
PRIMERA INFANCIA 21 8940 _
INFANCIA 1 800 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2 804 _
FAmLIA 2 ~ [
COMUNIDADES 0 0 _
NUTRICION 2 50 _
proTECCION 2 >
TOTAL 29 11439 _
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INFORME GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2022

TIPO DE CONTRATO

Contratos de aporte
Contrato prestacion servicios profesionales
Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

2022

23

31

BIENESTAR
FAMILIAR

VALOR
$20,438,116,823
$228,177,617
$0

$82,038,552

$20,748,332,992
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AGRADO

RENDICION DE CUENTAS- OFERTA DE SERVICIOS

PRIMERA
INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCIA
Y JUVENTUD

HCB-COMUNITARIO
HCB-FAMI

DESARROLLO INFANTIL EN
MEDIO FAMILIAR SIN
ARRIENDO - FAMILIAR

HOGARES INFANTILES -
INSTITUCIONAL

GENERACION EXPLORA

GENERACIONES "SACUDETE" -
ADOLESCENTES

GENERACIONES "SACUDETE" -
JOVENES

15

189

15

184

94

100
60

30

$

BIENESTAR
FAMILIAR

191
15
189

97

100
60

30
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ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS A MEJORAR:

Talento Humano idéneo y capacitado para el
ejercicio y puesta en marcha de la etapa contractual,
garantizando la prestacion y continuidad en los
servicios con los recursos financieros disponibles.
Seleccion de operadores con amplia experiencia y
con indice de desempenio eficientes conocedores de
los programas de primera infancia.

Servicios integrales con coberturas del 100%. (DIMF)
y (CDI)

Entrega de las RPP en las fechas establecidas y
acorde a lo orientado por el ICBF.

Fortalecer el ejercicio de participacion y control
social de los servicios.

Promover el compromiso y participacion de las
entidades gubernamentales con la participacion
ciudadana y control social en los servicios de
primera infancia.

Fortalecer procesos de
interinstitucional.

articulacion
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INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
RENDICION DE CUENTAS 2022

usuarios Cupos .
Cupos Presupuesto . Usuarios . %de
o programados : ejecutados a . Valor obligado a . .
Atencion ICBF Programados . Vigentes .. ejecutados a " Ejecucion
- vigentes diciembre L Diciembre 2022
vigentes . Diciembre 2022 CUPOS
Usuarios 2022
CENTRO ZONAL GARZON 11.467 13.260 25.326.063.318 11.285 14.351 i 25.247.998.351
Proyectos de Inversién
NUTRICION
ATENCION Y PREVENCION ALADESNUTRICION 20 52 78.374.524 20 67 71.200.412
PRIMERA INFANCIA
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL ALAPRIMERA INFANCIA 5.479 5.479 15.194.703.012 5.479 5.636 15.180.390.337 100%
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO ALAPRIMERA INFANCIA 3.461 3.461 7.470.643.992 3.283 3.862 7.464.374.220 95%
PROTECCION
RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 0 0 0 0 0 0
MODALIDADES DE ACOGIMIENTO 37 74 668.151.103 33 69 652.550.932 89%
MODALIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 5 10 28.592.415 7 14 27.429.722 140%
VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO 3 6 4.944.199 1 3 4.604.335
FAMILIAS Y COMUNIDADES
COMUNIDADES ETNICAS 0 0 0 0 0 0
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO 858 2574 815.510.185 858 3.096 815.510.185 100%
INFANCIA
PROMOCION Y PREVENCION PARAEL DESARROLLO INTEGRAL
~ ~ . . . . 0
DE NIKAS Y NINOS 800 800 674.393.700 800 800 674.393.700 100%
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
APOYO PARAEL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA 804 804 390.750.188 804 804 357544 508 100%
PARA ADOLESCENTES Y JOVENES ’ ' ' ' 0
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INFORME ACUERDO DE PAZ

RENDICION DE CUENTAS 2023

¢COmo lo hicimos?

En el marco del Acuerdo final para
la terminacion del conflicto y la
construccidon de una paz estable y
duradera, firmado con las FARC-
EP en el 2016, surgieron
compromisos relacionados con
ninas, ninos y adolescentes.

¢Qué desafios y retos tuvimos
para el cumplimiento?

Se trabaja en territorio con los
servicios, el Instituto no cuenta
con una asignacion especifica
dirigida a la implementacion del
Acuerdo de Paz, atiende Ilos
compromisos con los recursos
asignados en el marco de la
mision institucional.

) o2 o
W
[ O\ !?‘))J
WM
\ | 4

BIEN” ;
FAMILIAR
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RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

¢Quiénes se beneficiaron?

En el centro zonal Garzén se brindan los servicios de Primera Infancia como son
HCB, HCB Fami, CDI , HI y los DIMF ubicados en la zona rural y urbana de los
municipios area de influencia.

Programacion vigente 2022 Ejecucion 2022

Modalidad, estrategia y servicios Presupuesto

Proyecto Misional ICBF Unidades Cupos Usuarios Asignado Unidades Cupos Usuarios

Presupuesto
Obligado

SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA

INFANCIA 247 3.461 3.461 7.470.643.992 258 3.283 3.862 7.464.374.220
HCE - COMUMNITARIO 244 3416 3416 7.389.638.499 255 3.238 3.816 7.383.368.727
HCE FAMI - FAMILIAR 3 45 45 81.005.453 3 45 46 51,005,492
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 161 5.479 5.479 15.194.703.012 161 5.479 5.636 15.180.390.337
CDl COM ARRIENDO - INSTITUCIOMAL 1 40 40 123.911.214 1 40 43 115.623.215
CDISIMN ARRIENDO - INSTITUCIOMAL 9 1.023 1.023 3.795.037.108 9 1.023 1.060 3.703.416.472
DESARROLLO INFAMTIL EN MEDIO FAMILIAR SIM ARRIENDO -

FAMILIAR 145 3.893 3.893 9.255.776.595 145 3.893 3.997 9.352.172.555

HOGARES INFAMNTILES - INSTITUCIOMAL 6 523 523 2.019.878.095 & 523 536 2.009.178.095
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PARTICIPACION PARTES INTERESADAS
RENDICION DE CUENTAS 2022

PUBLICA www.icbf.gov.co
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

RENDICION DE CUENTAS 2022

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)
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TIPO
Peticiones: 22836
Quejas: 88
Reclamos: 287

Sugerencias: 39

PRINCIPALES MOTIVOS

-Tramite de atencion Extraprocesal
(TAE)

-Solicitud de Restablecimiento de
Derechos (SRD)

-Derecho de Peticidn - Informacion
y Orientacion con Tramite

-Omision o extralimitacion de
deberes o funciones
-Incumplimiento u omision de
actuaciones dentro del debido
proceso

-Parcialidad en procesos

-Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

-Maltrato a Nifos, Nifas y
Adolescentes

-Instalaciones Fisicas Inadecuadas

-Felicitaciones y Agradecimientos

-Recurso Humano

-Procesos y procedimientos de los
servicios, modalidades y tramites del
ICBF

2022

7770

5434

5056

35

17

16

229

57

3]

$

BIENESTAR
FAMILIAR

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

Segun términos de ley

Segun términos de ley
100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



coLonmis ¥
VIDA . 4

CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2022

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o0 han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

RENDICION DE CUENTAS 2022

WWW.ICBF.GOV.CO

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Cuentas ICBF

¢ Innovacion
\\\\\\

Citaciones

Programas, estrategiasy
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacién en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestién institucional

El Plan anticorrupciéon y de
atencién al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas

%

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

@Y
EVALUACION DE LA AUDIENCIA
RENDICION DE CUENTAS 2022

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Gracias

K¢ vioa
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