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MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalación por parte de la coordinadora centro zonal

Contexto Rendición Publica de Cuentas. 

1. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.

2. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

3. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 

4. Gestión contractual asociada a metas.  

5. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6. Acuerdo de Paz: Avances en la Implementación 

7. Espacio de participación de partes interesadas 

8. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS

10.Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre

ICBF-ORDEN DEL DÍA 



PÚBLICA

CONTEXTO 
INSTITUCIONAL 



El ICBF
Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

administrativo para la Prosperidad 
Social - Decreto No. 4156 de 2011.

Regional Huila Centro zonal
Municipios de influencia  8

$26.692.112.066 
Millones

Centro Zonal Garzón 
(Inversión 2022)

17% Del presupuesto de 
Inversión Regional 

21 planta aprobada
 7 contratistas

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

14,351 usuarios 
atendidos Centro 

Zonal  Garzón en 2022



MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022

Promover el desarrollo y la protección integral 
de los niños, niñas y adolescentes, así 

como el fortalecimiento de las capacidades de 
los jóvenes y las familias como actores 

clave de los entornos protectores y principales 
agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el 
que los niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes se desarrollen en condiciones de 
equidad y libres de violencias.



Alineación estratégica

Población objeto ODS PND

• Primera infancia
• Infancia
• Adolescencia
• Juventud
• Familias

• Pacto por la equidad.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupos 
étnicos.

• Pacto por la inclusión de 
todas las personas con 
discapacidad.

• Pacto de equidad para las 
mujeres.

• Pacto por la legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF

• Transversales

• Pacto por la constitución de 
paz.

• Pacto por la equidad de 
oportunidades para grupo 

étnicos.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Alineación estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
MODELO DE TRANSPARENCIA
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PÚBLICA

MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

7 COMPONENTES

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética 
Pública 

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano

• Gestión del Riesgo de Corrupción

• Racionalización de trámites

• Servicio al Ciudadano

• Rendición de Cuentas

• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Gestión 
Integral 

Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Instituciona

les y 
canales de 
denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 

Ciudadana y 

Rendición de 

Cuentas

Transparencia 
y Acceso a la 
Información

Estado 
Abierto



MARCO NORMATIVO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que 
el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.

-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1499 de 
2017 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Decreto 1081 de 
2015

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: 
«Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano V2 2015».

Decreto  230 de 
2021 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

Documento CONPES 
167 de 2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

LEY 2195  DE 2022 Programa de Transparencia y Ética Pública



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PÁGINA WEB
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

NÚMERO DE ENCUESTAS  PARTICIPACIÓN RESULTADO

De 438 consultas realizadas, la 

población se interesó en conocer 
sobre la  Atención Integral niños 

y niñas de 0 a 5 Años. 

Partes 
Interesadas

Usuarios 324

Proveedores 31

Comunidad 30

Sociedad 53

Consulta Previa 
Diligenciadas

438



PÚBLICA

INFORME DE GESTIÓN DE 
LA VIGENCIA CON ÉNFASIS 

EN TEMAS MISIONALES 

Enfoque Territorial y Diferencial



EAS Corporación Minuto de Dios

EXPERIENCIAS  EXITOSAS

Baja la voz

Comunicación 
asertiva en 

familia

Prevención de 
violencias

Eduquemos 
con amor



SUSURRANDO: VOZ y GRITO 

Construcción de paz en familia

En el desarrollo de ésta experiencia, se educa y orienta a los sistemas familiares para que mediante el susurro cambien 
patrones de comunicación y relacionales, como una herramienta que no solamente invita a bajar la voz, sino que involucra 
emociones y afectos comunicativos en familia previniendo actos violentos y naturalización de los mismos.

Esta experiencia surge del proceso de caracterización familiar y de la observación de las formas mas comunes que 
utilizan los padres de familia y demás miembros para comunicarse entre ellos, en las cuales es frecuente escuchar 
voces altas y hasta gritos a tal punto, que siendo un acto de violencia se termina normalizando en las dinámicas y 
relaciones familiares.

EAS Corporación Minuto de Dios

EXPERIENCIAS  EXITOSAS



EAS Fundación Social FAMIAMOR

EXPERIENCIAS  EXITOSAS

Juegos

Exploración

Diversión 

Cuentos



CONSTRUYENDO SONRISAS

Construyendo sonrisas en el entorno hogar, orientando a todas las  familias usuarias en el reconocimiento, fortalecimiento y 
re significación de las prácticas de cuidado, crianza y protección de los niños y niñas desde la gestación hasta los 4 años 11 
meses y 29 días por medio de estrategias lúdico pedagógicas.

Esta experiencia nace de la necesidad de implementar una propuesta flexible, abierta, dinámica, incluyente, que ayude a las 
familias usuarias a desenvolverse en su entorno, reflexionando sobre el mismo, desarrollando su propia identidad, 
buscando su propio espacio y tomando posturas activas donde se reflejen las prácticas de cuidado y crianza.

EAS Fundación Social FAMIAMOR

EXPERIENCIAS  EXITOSAS



LOGROS REGIONAL

RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

Seguimiento a la ejecución técnica y financiera para la verificación de las 
condiciones de calidad en la prestación del servicio y adecuada 

ejecución de recursos. 

Convenio ICBF con el fondo ICETEX permitió realizar diferentes 
procesos de formación y cualificación de agentes educativos, padres y 
madres comunitarios, para el mejoramiento continuo en la calidad de 
los servicios.

Asistencia técnica a Entidades Administradoras del servicio y talento 
humano.

Articulación del Sistema Nacional de Bienestar Familiar para garantizar la 
atención integral de los niños y niñas en cada municipio. 

Experiencias pedagógicas con mujeres gestantes para el fortalecimiento 
de vínculos afectivos.

Implementación de actividades lúdico pedagógicas con los niños y 
niñas.
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INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión 



MIPG: Modelo Integrado de Planeación y Gestión



INFORME GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Información tablero de control 2022

Código del 
Indicador Nombre del Indicador Meta 2022

Resultado
2022 Rango

PA-131
Porcentaje de peticiones ciudadanas 
atendidas oportunamente 100% 100%

Optimo

PA-134 Porcentaje de Avance del Cumplimiento 
Planes de Tratamiento de Riesgos 100% 67%

Crítico

PA-192 Porcentaje de Avance del Cumplimiento 
Planes de Tratamiento de Riesgos 100% 76%

Crítico

PA-26

Porcentaje de mujeres con bajo peso en 
periodo de gestación, que logran ganar 
peso de forma adecuada de acuerdo con 
sus semanas de edad gestacional. 80%

N/A NA

PA-27
Porcentaje de niñas y niños menores de 
5 años atendidos que mejoran su estado 
nutricional. 90%

N/A NA

PA-32

Porcentaje de niños, niñas y 
adolescentes a los cuales se les resuelve 
su situación legal dentro de los términos 
definidos por la Ley. 100% 100%

Optimo

PA-98
Porcentaje de cumplimiento de 
compromisos formulados en las mesas 
públicas y rendición pública de cuentas. 100%

N/A NA

El resultado promedio de los 
indicadores asociados al 

modelo integrado de 
planeación y gestión MIPG es:

85,7% 
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INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión



PÚBLICA

INFORME DE GESTIÓN FINANCIERA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

CENTRO ZONAL GARZON 
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS
CUPOS 

CONTRATADOS

USUARIOS 

ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 21 8940 9,498

INFANCIA 1 800 800

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2 804 804

FAMILIA 2 858 3,096

COMUNIDADES 0 0 0

NUTRICION 2 50 67

PROTECCION 2 37 86

TOTAL 29 11439 14,351



PÚBLICA

INFORME  GESTIÓN FINANCIERA

RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR

Contratos de aporte 23 $20,438,116,823

Contrato prestación servicios profesionales 7 $228,177,617

Contrato prestación de servicios 0 $0

Otros - funcionamiento 1 $82,038,552

TOTAL 31 $20,748,332,992
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INFORME 
EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL 

ASOCIADA A METAS



PÚBLICA

INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICIÓN DE CUENTAS- OFERTA DE SERVICIOS

Municipio Población Servicio Unidades 
Ejec.

Cupos Ejec Usuarios Ejec.

AGRADO

PRIMERA 
INFANCIA

HCB-COMUNITARIO 15 189 191

HCB-FAMI 1 15 15

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR SIN 
ARRIENDO - FAMILIAR

7 184 189

HOGARES INFANTILES -
INSTITUCIONAL

1 94 97

INFANCIA GENERACIÓN EXPLORA 0 100 100

ADOLESCENCIA 
Y JUVENTUD

GENERACIONES "SACÚDETE" -
ADOLESCENTES

0 60 60

GENERACIONES "SACÚDETE" -
JÓVENES 

0 30 30



ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS  A MEJORAR: 

• Talento Humano idóneo y capacitado para el 
ejercicio y puesta en marcha de la etapa contractual, 
garantizando la prestación y continuidad en los  
servicios con los recursos financieros disponibles.

• Selección de operadores con amplia experiencia y 
con índice de desempeño eficientes conocedores de 
los programas de primera infancia.

• Servicios integrales con coberturas del 100%. (DIMF) 
y (CDI)

• Entrega de las RPP  en las fechas establecidas y 
acorde a lo  orientado por el ICBF.

• Fortalecer el ejercicio de participación y control 
social de los servicios.

• Promover el compromiso y participación de las 
entidades gubernamentales con la participación 
ciudadana y control social en los servicios de 
primera infancia.

• Fortalecer procesos de articulación 
interinstitucional.



PÚBLICA

INFORME EJECUCIÓN 
POLÍTICAS, 

PROGRAMAS, 
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND y Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 
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INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS,  PROYECTOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

Cupos 

Programados 

vigentes

usuarios 

programados 

vigentes

Usuarios

 Presupuesto 

Vigentes 

Cupos 

ejecutados a 

diciembre 

2022

Usuarios 

ejecutados a 

Diciembre 2022

 Valor obligado a 

Diciembre 2022 

% de 

Ejecución 

CUPOS

          11.467          13.260     25.326.063.318        11.285             14.351    25.247.998.351 

 NUTRICION  

20 52 78.374.524 20 67 71.200.412

5.479 5.479 15.194.703.012 5.479 5.636 15.180.390.337 100%

3.461 3.461 7.470.643.992 3.283 3.862 7.464.374.220 95%

0 0 0 0 0 0

37 74 668.151.103 33 69 652.550.932 89%

5 10 28.592.415 7 14 27.429.722 140%

3 6 4.944.199 1 3 4.604.335

0 0 0 0 0 0

858 2.574 815.510.185 858 3.096 815.510.185 100%

800 800 674.393.700 800 800 674.393.700 100%

804 804 390.750.188 804 804 357.544.508 100%

 INFANCIA 

PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL 

DE NIÑAS Y NIÑOS

 ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 

APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA 

PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES

SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA

 PROTECCION  

RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA

MODALIDADES DE ACOGIMIENTO

MODALIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

Atención ICBF

CENTRO ZONAL GARZON 

Proyectos de Inversión

ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN

 PRIMERA INFANCIA  

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

VÍCTIMA DE CONFLICTO ARMADO

 FAMILIAS Y COMUNIDADES 
COMUNIDADES ETNICAS

ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO



PÚBLICA

INFORME ACUERDO DE 
PAZ 

AVANCES EN LA IMPLEMENTACIÓN 



PÚBLICA

INFORME ACUERDO DE PAZ 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

¿Cómo lo hicimos?
Escriba en máximo una página las 
acciones realizadas 

¿Cómo lo hicimos?

En el marco del Acuerdo final para 
la terminación del conflicto y la 
construcción de una paz estable y 
duradera, firmado con las FARC-
EP en el 2016, surgieron 
compromisos relacionados con 
niñas, niños y adolescentes.

¿Cómo lo hicimos?
Escriba en máximo una página las 
acciones realizadas 

¿Qué desafíos y retos tuvimos 
para el cumplimiento?
Se trabaja en territorio con los 
servicios, el Instituto no cuenta 
con una asignación específica  
dirigida a la implementación del 
Acuerdo de Paz, atiende los 
compromisos con los recursos 
asignados en el marco de la 
misión institucional. 



PÚBLICA

INFORME ACUERDO DE PAZ 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

¿Quiénes se beneficiaron?

En el centro zonal Garzón se brindan los servicios de Primera Infancia como son 
HCB, HCB Fami, CDI , HI y los DIMF ubicados en la zona rural y urbana de los 
municipios área de influencia. 
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ESPACIO DE 
PARTICIPACIÓN DE 

PARTES 
INTERESADAS



PÚBLICA

PARTICIPACIÓN PARTES INTERESADAS 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022



PÚBLICA

COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS 
INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO 



PÚBLICA

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)



PÚBLICA

INFORME PQRS
CANALES Y MEDIOS PARA 

LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA



PÚBLICA

INFORME PQRS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD 
RESPUESTA

Peticiones:         22836

-Trámite de atención Extraprocesal 
(TAE)

7770 Según términos de ley

-Solicitud de Restablecimiento de 
Derechos (SRD)

5434 Según términos de ley

-Derecho de Petición - Información 
y Orientación con Trámite

5056 100%

Quejas:              88

-Omisión o extralimitación de 
deberes o funciones

35 100%

-Incumplimiento u omisión  de 
actuaciones dentro del debido 
proceso

17 100%

-Parcialidad en procesos 16 100%

Reclamos:         287

-Incumplimiento de Obligaciones 
Contractuales

229 100%

-Maltrato a Niños, Niñas y 
Adolescentes

57 100%

-Instalaciones Físicas Inadecuadas 1 100%

Sugerencias:    39

-Felicitaciones y Agradecimientos
31 100%

-Recurso Humano 5 100%

-Procesos y procedimientos de los 
servicios, modalidades y trámites del 
ICBF 

2 100%



CANALES DE ATENCIÓN 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN WWW.ICBF.GOV.CO

• Programas, estrategias y 

servicios
• Trámites

• Espacios de participación en 

línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles

• Avances y resultados de la 
gestión institucional

• El Plan anticorrupción y de 
atención al ciudadano

• Informes de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


PÚBLICA

EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022



PÚBLICA

EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE 

RENDICIÓN PÚBLICA 
DE CUENTAS 



Gracias

PÚBLICA
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