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Transparencia
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

[ tiuestros Vilores 3

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

b

|_|alil itizar intervenciones

2 AsBgurar una gestién

institucional, arientada a
resultades a nivel

Gestionar recursos financieres 3
adicionales v aptimizar s usa
para maxirnizar &l impacto.

o) le iU 54

b
Nen

.Establecimiento . publico . descentralizado . creado .

por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo

‘dispuesto por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 -
de 2015

.Mision:

°Promover el desarrollo y Ia protecuon mtegral de

‘los ninos, ninas 'y adolescentes, fortaleciendo las -
capacidades de las familias como entornos

protectores y principales agentes de

.transformacion social.

“Visién
°L|deraremos la construcuon de un pals en el que

los nifos, ninas vy adolescentes se desarrollen en

.condiciones de equidad y libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

BIENESTAR
FAMILIAR &

Es miuy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejorg, respetd, protegio y

| garantizo los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas

PUBLICA " vulnerables.

- éSobre qué se rinde cuentas con -

enfoque basado en derechos humanos?.

Los derechos humanos a cargo de la entidad.

Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

La lucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

'\"V-
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Segurldad Allmentarla

Logros

+La |mplementa0|on de Ia mformaClon y educamon del
componente de salud y nutr|C|on medlante Ia Estrategla |\/|IS
Manos Te Ensenan.

‘Retos:

» Promover el autoconsumo en los hogares como un factor
protector de la seguridad alimentaria (huertas caseras).

&)

BIENESTAR
FAMILIAR



. Ecosistema Pedagogico y Educativo
Logros:

* Durante la vigencia de 2020 se dieron cambios significativos en la atencion
de los servicios de primera infancia, entre los cuales encontramos la forma
atencion debido a la emergencia sanitaria decretada por el gobierno
Nacional por causa del COVID — 19, entre los logros podemos decir:

~* Se realizaron asesorias virtuales a las EAS y Talento humano en el marco de
la estrategia contacto sin contagio mediante el acompafnamiento telefénico
en el desarrollo de los EEH, para el fortalecimiento de las practicas en el
hogar debido a la emergencia sanitaria por causa del virus-COVID - 19..
estas acciones se soportan mediante acta, correo electronico,
videollamadas y grupos de whatsapp. - L
S | | S AP
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. Ecosistema Pedagodgico y Educativo

Logros: L S
e Cambios en |Ia PIaneaC|on pedagoglca trabajando en el
~ fortalecimiento de las vivencias de cada una de las familias al
‘interior de sus hogares y que dan respuesta a las actividades
~contempladas en la cartilla mis mano te ensenan."

~* |dentificacion de experiencias enriquecedoras en donde los Agentes.
'Educativos y equipo psicosocial, logra mediante el acompanamiento
‘remoto que realiza todas las semanas y la forma como cada familia

aporta mediante videos y fotos el desarrollo de Ias act|V|dades'

| pedagoglcas vy educativas para toda la familia )
| . . S S )
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o /J (] (]
3. Prevencion de violencias
Logros: . |
* Durante la emergencia sanitaria en el marco de los acompafnamientos
~ telefénicos en el fortalecimiento de las 14 practicas, se han identificado
situaciones de violencia intrafamiliar, lo cual ha permitido realizar ‘las-
activaciones de rutas a la Entidad competente y trabajar en la sensibilizacion y
resolucion pacifica de conflictos por parte de los profesionales psicosociales de
los equipos que hacen parte del talento humano que conforma las modalidades
de ante a la primera infancia. - —
~* Asistencia técnica al talento humano de las EAS sobre el protocolo de amenaza,
vulneracion e inobservancia, para la activaciones de rutas en los casos
identificados. A S | o
* Se brindo asistencia técnica por parte de las Defensorias de Familia a los equipos .
psicosociales y EAS sobre Ios Imeamlentos de restabIeC|m|ento de derechos y §
rutas de atencion.
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3. Metodologia

El futuro Gobierno
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

*AUDIENCIA VIRTUAL

* Ejemplo: Exposicion inicial de |la administracion

* Preguntas al final de la exposicion que deben ademas se escritas en el
chat de la reunién - - - -

* Para participar deben levantar la manoy el moderador otorgara

P
BIENESTAR
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la
.region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando anomalias,
proponiendo ‘correctivos y
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

W
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CENTRO ZONAL PLATO

\OLICTIEM Plato, Nueva Granada, Ariguani,

e de Chibolo, Tenerife Y Sabanas de San
: _ch'bﬂlu 5. 5an Angel '\ influencia Angel
_ : : . . ;
e - Funcionarios  Dic-2019 | Julio—2020
_ Ariguani ,
. Plato . ™ Personal de Planta 14 14
¢ N. Granada .
ﬂ_‘ Contratistas 8 8
\ ' Vacantes 0 0

Primera Infancia Nifiez y Adolescencia
(0 - 5 afios) (6 - 17 afios)

Cifras poblacionales

Total poblacién

Proyeccion de poblacién

2019- DANE 21.036 42.106 170.592
Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte 15.333 33.144 167.449 @)
BIENESTAR
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL MAGDALENA

{QUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN

IMPORTANTE?

Es la recopilacidn v andlisis
de las situaciones positivas
¥y negativas que inciden en
el desarrollo de las nifias,
nifios, adolescentes vy
familias en cada territorio.

Reflexionar sobre esta
informacidn facilita la
garantia de los derechos y
es |a base para construir
objetivos, meatas,
programas y proyectos en
el Plan de Desamollo.

Conocer la situacidn de los
nifios y las nifias es
fundamental porgue
representan cerca del 33%
de la poblacidn de cada
territorio, y son los
agentes de cambio y
renovacion mas
importantes de la
sociedad.

st

El futuro Gobierno S
de Colombi

es de todos & Colombia SNBF

La nifiez en Magdalena
JCOMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 0s? -

Vacunacion

-

Tasa Macionzl: 22,46

Mortalidad
9

E=Y

Cobertura de inmunizacidn
con pentavalente 3 dosis
en menores de 1 afio (2018)

Tasza de menores de 1 afio
por 1,000 nacidos vivos
(2016)

Ta==a Macicnal: 16,8

Desercion

Tasa de desercidn intra
anual en educacién basica
secundaria (2017)

Tasa Nadonal: 6,24

Vialencia

Y.

Ta=s Macional: 155,78

Victimas
Dy, Porcentaje de nifias, nifios
"i& v adolescentes wictimas
S del conflicto

Tasa de violencia
Intrafamiliar (2017)

*NAL: No registra inforrmason pang &l ndicar

M (2015

Dotos con fuants SLW

£DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACI

¢QUE OTRAS SITUACIONES
DEBEN COMNSIDERARSE?
Recusrde gue los deredhos de las nifias,

nifios y adolescentes son prevalentes, sim —
importar su nadonalidad s= les debe brindar Sistema Unico

Sistema de
Estadisticas

TE I'I'IData Territoriales

https://terridata.dnp.gov.co

de Informacidn
SUJ'M de la Mifiez

http:ffsuin-snbf.gov.co/suin

una adecuada stencidn.

L, A

Elzborads por: Dineccidn dal SNBF — SAT, ICEF (2045).

()]
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OFERTA DEL ICBF EN EL CENTRO ZONAL PLATO

Servicio

PRIMERA INFANCIA
NINEZ Y ADOLESCENCIA
NUTRICION

FAMILIAS Y COMUNIDADES

PROTECCION

Programacion vigente 2020

Unidades

602

Presupuesto
Cupos asignado
(Mill)

10.929 23.740
1500 723
210 455
0 0
9 134

Ejecucion 2020

Presupuesto
Unidades Cupos  comprometido
(Mill)
591 10.817 9667
950 193
210 187
0 0
2 3 37

W
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5. Tematica
Consulta Previa
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| Indicar metodologia empleada virtual

No de encuestas: 21

| Tema elegido por las partes interesadas:

| Atencion de nihas y ninos menores de 5

- anosy1ll meses29dias enlas
"modalidades de prlmera infancia

BIENESTAR
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'PRIMERA INFANCIA

Logros: Compromiso y entrega por parte de los Equipos
psicosociales, AE é/ Madres comunitarias, en el cumplimiento y
aplicabilidad a‘las directrices impartidas en la estrategia contacto
sin contagio - anexo 1.

Se realizaron asesorias virtuales a las EAS y Talento humano en
el marco de la estrategia contacto sin" contagio mediante el
acompafiamiento telefonico en el desarrollo de los EEH, para el
fortalecimiento de las practicas en el hogar mediante la
emergencia sanitaria por causa del virus COVID - 19. estas
dcciones se " soportan mediante acta, correo electrénico,
videollamadas y grupos de wasap

Identificacion  mediante el acompafiamiento  telefonico
situaciones de violencia ‘intrafamiliar 'y estado de salud,
realizando_ la activacion de ruta al ente competente.
]Ic:ort_:lqlemmlento de vinculos afectivos entre los integrantes de la
amilias.

Autocuidado, habitos de higiene, pautas de crianza y espacios
de dialogo.

Se realizo Encuentro con los padres de familia que hacen parte
activa de los comités de control social en el marco de la
estratega mis manos te enseian, en donde se brindaron
orientaciones sobre el ejercicio de control social ante |la forma
como sé estan prestando lo$s servicios en'primera infancia, a que
tenian derecho y los canales para denunciar una situacion
irregular.

Se generaron diferentes propuestas, encaminadas a llegar a las
familias que se encuentran en zonas rurales dispersas, con la
finalidad de continuar fortaleciendo las 14 practicas y brindando
herramientas que permitan a las familias ser generadores de su
propio desarrollo, en ese sentido las EAS propones utilizar como
medios alternativos, la emisora comunitaria, carteleras, folletos,
!ci,der_le;s comunitarios que puedan transmitir la informacién a las
amilias.

ketos :'

Compromiso y entrega por parte de los Equipos psicosociales,
AE y Madres comunitarias, en el cumplimiento y aplicabilidad a
las d|re10tr|ces impartidas en la estrategia contacto sin contagio -
anexo 1.

Se realizaron_asesorias virtuales a las EAS y Talento humano en
el marco de la estrategia contacto sin contagio mediante el
acompafiamiento telefonico en el desarrollo de los EEH, para el
fortalecimiento de las practicas en el hogar mediante la
.emergencia sanitaria por .causa. del virus COVID - 19. estas
acciones se soportan mediante acta, correo electrénico,
videollamadas y grupos de wasap

Identificacion, mediante . el  acompafiamiento . telefénico
situaciones de violencia intrafamiliar estado de salud,
realizando la activacion de ruta al ente competente.
Fort.?.lecimiento de vinculos afectivos entre los integrantes de la
familias. . , _ : : X _

Autocuidado, habitos de higiene, pautas de crianza y espacios
de dialogo.

Se realizo Encuentro con los padres de familia que hacen parte
activa de los comités de control social en el marco de la
estratega mis manos te ensefan, en donde se brindaron
.orientaciones. sobre el ejercicio de control social ante |la forma
como se estan prestando los servicios en primera infancia, a que
tenian derecho y los canales para denunciar una situacién
irregular.

Se generaron diferentes propuestas, encaminadas a llegar a las
familias que se encuentran en zonas rurales dispersas, con la
finalidad de continuar fortaleciendo las 14 practicas y brindando
‘herramientas’ que permitan a las familias ser generadores de su
propio desarrollo, en ese sentido las EAS propones utilizar como
medios alternativos, la emisora comunitaria, carteleras, folletos,
-:cideres comunitarios que puedan transmitir la-informacion a las
amilias.

BIENESTAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

ﬁgros: Fortalecer las capacidah

y habilidades de los NNA de sus
vocaciones y talentos para Ila
construccion de los Proyectos de
Vida.

Inclusion en los
Desarrollo de los

Planes de
Territorios

Politicas Publicas que beneficien a
los NNA que garanticen el ejercicio
de sus derechos.

Garantizar el desarrollo de los NNA
en entornos protectores que le

ﬁtos: Implementar el progrzh
' Generaciones 2,. En todos |los

municipios del area de influencia del
centro zonal Plato.

Garantizar la implementacion vy
asignacion de recursos para
implementar de planes, programa y
estrategias inmerso politica publica
que beneficien a los NNA de cada uno
de los municipios del area de
influencia del CZ.

Generar estrategias que involucren a

brinden oportunidades para que
,{uedan realizarse como persona\s/

cada uno de los actores del SNBF en el
cumplimiento de la Politica Publica
desde su corresponsabilidad.

W
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~  NUTRICION




" NUTRICION

Logros:

La garantia en la complementacion
alimentaria a través de la entrega de un
paquete de Racion Para Preparar a
10.867 nifas, ninos y madres lactantes y
mujeres gestantes.

La promocion de habitos y estilo de vida
saludables con la practica adecuada de
la lactancia materna, lavado de manos,
uso de tapabocas, alimentacién
complementacion alimentaria y el
tratamiento del agua para su consumo.
El cumplimiento con las obligaciones
relacionadas con las compras locales.

La garantia en calidad, inocuidad vy
cantidad de los alimentos que
conforman las Raciones Para Preparar.

Retos:

Promover practicas que aseguren
que las nifas y nifos reciban los
cuidados necesarios para una
buena salud.

Seguimiento del estado de salud
del 100% de las ninas y nifos
con desnutricion aguda
moderada o severa.

Lograr la  generacion  de
capacidades y oportunidades en
las familias de los beneficiarios.

)
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PROTECCION

LOgros: Garantias de derechos de los
NNA y familias desde las Defensorias de
Familia del CZ y Comisarias de Familia
en cada uno de los municipios del area
de influencia. _ _ . .
Restablecer y garantizar los derechos
de- los- NNA que se encuentra en
situacion de amenaza, vulneracidon e
inobservancia.

Trabajo articulado con las Comisarias
de Familia para la atencién de los casos
de acuerdo a su competencia
territorial. ' | ' '

Retos: Asignar a cada Comisaria de
Familia el Talento Humano para prestar

una atencidon integral a los NNA, vy

Familia en general de acuerdo a lo

establecido en la Ley 1098.

Articular con todos los actores del SNBF
para que asuman desde su

competencia lo contemplado en la Ruta
de Atencidn Integral.

Conformar los Hogares de paso en cada
uno de los municipios. del. darea de.

influencia del CZ para la ubicacion de

los NNA que requieran una medida de

proteccion.

)
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7. Informe

:P.Q.R.S.:
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
e quejas reclamos, sugerencias

ﬂog ros: \ - ﬁ?etos: \
IC de

« Atencion oportuna vy _
calidad a todo usuario que se * Brindarle al  usuario  una
acerca solicitando atencion en . respuesta con la cual se sienta
los programas y servicios de satisfecho.

ICBF o del SNBF. ‘

« Direccién y orientacion del  Garantizarle al usuario una
usuario, cuando este o ' atencion y respuesta oportuna por
amerite, al punto de atencion _ parte de las entidades del SNBF
o dependencia del ICBF o del
SNBF competente para dar

respuesta de fondo a Ia _
peticion

W
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Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Principales motivos

Diligencias administrativas

Solicitud de copias
Trabajo de investigacion

Incumplimiento, abuso o
extralimitacion de deberes o
funciones.

Omisidon o extralimitacion de
deberes o funciones

Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

Incumplimiento en Cantidad de
producto o servicio

Maltrato a Usuarios del Programa

Felicitaciones y Agradecimientos

18
17

Oportunidad
Respuesta

Favorable
Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

‘\V
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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" COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cymplimiento

(Dentro de la vigencia)

BIENESTAR
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Canales de
Atencion

Y

BIENESTAR
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR

FAMILIAR




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI

BIENESTAR

FAMILIAR



http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)

BIENESTAR
FAMILIAR

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia




'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma

BENESTAS




El futuro Cobiar o
es de todos de Colombia
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FAMILIAR




