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2. Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion

3. Metodologla desarrollo Mesa Publica

4. Centro Zonal Jamundi — Dlagnostlco

5. Tematica Consulta Previa: “Atencién de nifias y ninos menores de 5 afios y 11 meses 29

. dias en las modalidades de primera infancia”

6. Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerenuas y denunuas

7.. Resultados Compromisos adquiridos. mesa anterior.

8. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

9.- Evaluacion de la Mesa Publica

10. Cierre

W-

PUBLICA . . . . . . . : . . . . . . : . . : . . . ?Eﬂfﬂ::




Y

BIENESTAR
FAMILIAR

EI futuro Gobierno
es de todos de Colombia




2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias

o) le iU 54

=
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

~éSobre qué se rinde cuentas con -
- ——= enfoque basado en derechos humanos?-

T 7 - ¢ Los derechos humanos a cargo de la entidad.

EL TRABAJO 4
INFANTIL T —

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
© misidn S S
* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.
L] ;f? # 1 * El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,
J4R%| (SEENAE | pertinencia de los bienes y servicios medlante los
~ cuales se da garantia de los derechos). |

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

'\"V-
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Seguridad Alimentaria

* EN PRIMERA INFANCIA:

El Instituto Colombia de Bienestar Familiar garantiza la entre%a de las Raciones Para Preparar (RPP), a las familias de los nifios y nifias usuarios de
las diversas modalidades de atencién a la primera infancia, las cuales garantizan el 100% de ‘los requerimientos caldricos que el nifio necesita’

durante el dia, a corte del mes de Julio se entregaron un total de 7002 RPP, las cuales se entregaron desde el inicio de la pandemia por mes como
se relaciona a continuacion:

TOTAL ENTREGAS
MARZO-ABRIL 3240
MAYO . ; : ’ . . ; : ) : 3462
JUNIO 3502
JULIO 3502

Igualmente se garantiza la seguridad alimentaria con la estrategia Hagamos de nuestra casa el lugar mas seguro y la plataforma tecnolégica Mis
Manos te Ensefan, donde por medio de los agentes educativos de las diferentes modalidades se brinda orientaciones a través del
acompanamiento telefonico en relacién a : alimentacidon .adecuada a nifios, -ninas de acuerdo a caracteristicas de.su edad; adopcidon de medidas.
saludables en relacidon a la preparacion, manipulacién, conservaciéon y consumo de los alimentos; brindar los cuidados en salud necesarios tanto
para ninos y nifias como para madres gestantes; practica de lavado de manos con agua y jabdn al menos cada 3 horas; mantener la casa limpia, a
través de la correcta desinfeccion de superficies y realizacién de adecuado tratamiento a Has excretas, alas aguas residuales y los residuos solidos y

finalmente tomar las medidas necesarias para tener agua apta para el consumo humano y aseo personal.

« EN PROTECCION:

En relacion a las modalidades de atencion para proteccion las cuales se realizan a través de los internados y hogares sustitutos en el municipio de
Jamundi, la seguridad alimentaria se garantiza con la entrega de la alimentacidn diaria a través de 5 tiempos de comidas (desayuno, refrigerio

a.m., almuerzo, refrigerio p.m. y cena), al igual que con la implementacion de los planes de contingencia en donde se incluyen las medidas, ,ee
pertinentes para que los alimentos sean entregados en cantidad, calidad e inocuidad para garantizar el adecuado aprovechamiento -bioldgico de-gq D)

los alimentos favoreciendo el estado nutricional de las y los beneficiarios atendidos a través de estos servicios. :
BIENESTAR
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Segurldad Allmentarla

Logros

* Entrega del 100% de RPP para los nifos, Ias ninas y las mUJeres gestantes vmculados a las d|ferentes
modalidades de.atencidn.. :

* Accesoy consumo diario de alimentos en calidad, cantidad e inocuidad.
~* Promocion de habitos y estilos de vida saludable.
~» Continuar con la practica de la lactancia materna.

. Segwmlento al estado de salud de los benef|C|ar|os espeualmente de nifias y nifios con desnutricion aguda
moderada 0 aguda severa.

- * Vinculacion de nifos y nifias con problemas de bajo al nacer a programas de Primera Infancia.

)

BIENESTAR
FAMI LIAR



Ecosistema Pedagogico y Educativo, implementacion de las 14
practicas de cuidado y crianza en el hogar

Logros

Realizacion de los ajustes a los proyectos pedagdgicos, ptan de trabajo y jornadas de reflexion pedagégicas en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19 -implementando las
14 practicas de cuidado y crianza en el hogar fortaleciendo los procedimientos de planeacion pedagdgica con las agentes educativas y madres comunitarias, potencializando el

seguimiento al desarrollo de los nifios, las nifias, las mujeres gestantes y sus familias por medio de acompafiamientos remotos.

Por parte del ICBF REGIONAL VALLE Y. CENTRO ZONAL JAMUNDI se. han enviado piezas pedagégicas con ejemplos para la realizacion de las diferentes actividades de cuidado y
crianza en el hogar donde se refuerza el autocuidado de los nifios, nifias y mujeres gestantes, practicas registradas en la planeacion semanal desde las necesidades identificadas por el
talento humano de acuerdo con las caracteristicas socio culturales de cada grupo,-potencializando-habitos de vida saludable por medio de la construcciones de habitos alimenticios-de

calidad, pautas de disciplina enfocado en el amor y el respeto por la integridad fisica, psicologia y sexual de la poblacion beneficiaria mientras se encuentren en el hogar.

Por parte de las entidades administradoras de servicio y el talento humano se estan implementando estrategias en los territorios urbanos y rurales para garantizar un acompafiamiento
eficiente con las familias, coordinado horarios y fechas de contacto para el acompafiamiento telefonico e implementacion de las 14 practicas de cuidado y crianza: difusion por medios
de comunicacion digital como correos electronicos, paginas web institucionales y herramientas como WhatsApp para socializacion y conocimiento de la comunidad beneficiaria del

material pedagogico a implementar en el marco de la estrategia conjunto con el kit pedagdgico y cartilla en las entrega de la RPP.

Entrega plezas pedagoglcas visuales, con mensajes de motivacion por parte coordinadores, directores de UDS, eqmpo psmosomal agentes educatlvas para Ias famlllas por med|o de
redes sociales y plataformas dlgltales en eI caso de la modahdad propia e mtercultural por medlo de los aIcaIdes locales debidos a las restncmones debldo a emergencia samtarla por
COVID-19.

2 |
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3. Prevencion de violencias

Logrds

Acompafiamiento Psicosocial Priorizado: En el marco de la estrategia Mis Manos Te Ensefian se implemento el acompafiamiento psicosocial priorizado

mediante el cual los profesionales psicosociales de las unidades de servicio han.logrado potencializar. habilidades para la vida en.los procesos de crianza 'y .

formacidn con las familias, promocidn y prevencion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, conceptos sobre violencia intrafamiliar, activacion de

rutas de atencion en justicia (FISCALIA, COMISARIA DE FAMILIA, ICBF, POLICIA) y salud (IPS, CENTROS MEDICOS, HOSPITALES). En el territorio

Indigena las autoridades locales son las encargadas de atender los casos de presunta inobservancia o vulneracién de derechos.

En el trimestre se han reportado 10 casos de presunta violencia intrafamiliar a la Comisaria de Familia, con seguimiento priorizado por parte de los equipos

psicosociales, logrando una articulacion armoniosa con la autoridad administrativa y equipos interdisciplinarios.

de Jamundi, juntas de accion comunal, Concejos comunitarios, instituciones educativas, organizaciones comunitarias,

~ Articulacion con las comunidades protectoras de los territorios en el marco de la atencion en casa, entre ellas se desataca el cuerpo de Bomberos Voluntarios

Se realizo la divulgacion a las familias de los directorios actualizados de instituciones competentes en caso de inobservancia, amenaza o vulneracion, asi

como los procedimientos de las distintas instituciones para la atencién en el marco de la emergencia sanitaria mediante infografia del Municipio de Jamundi.

Por barte del ICBF CZ JAMUNDI se ha brindado asistencia t'écnica"y acorhpaﬁarﬁiento a las entidades administradoras del servicio sobre el marco juridico y

rutas de atencion en la promocidn y prevencion de las violencias en el contexto intrafamiliar, de género y comunitarias.

B,
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

| *AUDIENCIA VIRTUAL |
. Exposmon |n|C|aI de la admlnlstrauon

. Preguntas aI fmal de la exposicion que deben ademas se escrltas en eI
chat de la reunion

“» Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara

$)
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la
.region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando anomalias,
proponiendo ‘correctivos y
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

W
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'CENTRO ZONAL JAMUNDI

Municipio de Jamundi

Municipios
: e e de JAMUNDI
MUNIC/PIO DE BUENAVENTURA SN PUERTOTEADA . )
o0 influencia

Funcionarios ~ Dic-2019 Julio = 2020

1. Hda. Sachamate

(-{/'/\ = g 2 1. Hda. Montana
CGT0 VLA CojoMEA L /| smeamsse  Personal de Planta 13 14
y e Tl 4. Hda. San Rafael

: ¢ Jiy . . . 5. Hda. San Alfonzo

6. Hda. El Congo

Contratistas 8 14
MUNICIPIO DE SANTANDER

Vacantes
©) CORREGIMINTOS 2 2
—~— RIOS

MUNICIPIO DE BUENOS ARES ié;;i: PERIMETAQ URBANO

: : Primera Infancia . Nifiez y Adolescencia .,
f I I . Total I
Cifras poblacionales (0 - 5 afios) (6 - 17 afios) | otal poblacion
Proyeccion de poblacién 15.032 32.073 167.147
2019- DANE
5.180 12.538 84.194
Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte Q)
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL VALLE
e sHE l\ii"

Gobierno

es de todos de Colombia
BIENESTAR
?J',"!,EF FAMILIAR

La nihez en Jamundi - Valle del Cauca

dCOMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Vacunacion

~

Cobertura departamental: 101,4  Cobertura Macional: 92,5

¢QUE ES UN Mortalidad
DIAGNOSTICO Y o

POR QUE ES TAN @
IMPORTANTE?

Cobertura de inmunizacién
con pentavalente 3 dosis en
menores de 1 afio (2018)

Tasa de menores de 1 afio
por 1.000 nacidos vivos
(20186)

Tasa departamental: 11,5 @ Tasa Macionzal: 16,8

Es la recopilacidon y andlisis Desercion
de las situaciones positivas y

negativas que inciden en el Tasa de desercidn intra
desarrollo de las nifias, anual en educacién basica
nifios, adolescentesy daria (2017)
familias en cada territorio. secundaria

Tasa departamental: 8,41 & Tasa Macional: 6,84

Violencia

-

Porcentaje departamental: 14,27 Tasa departamental: 109,96 » Tasa Macional: 155,78

Reflexionar sobre esta Victimas

informacidn facilita la
garantia de los derechos y N,
es la base para construir \\
objetivos, metas, programas a

v proyectos en el Plan de
Desarrollo.

Porcentaje de nifias, nifios
v adolescentes victimas del
conflicto (2018)

Tasa de violencia
Intrafamiliar (2017)

*MNRI: No registra informacicon para el indicar Datos con fuente SUIN (2013).

B :QUE OTRAS SITUACIONES [ > . =
e e | e DEBEN CONSIDERARSE? Y [ <DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION:

nifios y las nifias es Recuerde que los derechos de las nifias,
fundamental porgue .

representan cerca del 33% nifics y adolescentes son prevalentes, sin .-:, %,

Sistema de
- Estadisticas ®
Terr' Data Territoriales ﬁ‘

https://terridata.dnp.gov.co

de la poblacién de cada importar su nacionalidad se les debe Sistema Unico
territorio, y son los brindar una adecuada atencion. de Informacion
agentes de cambio y SUIU de la Nifiez
renovacién mas

importantesde la http://suin-snbf.gov.co/suin
sociedad.

BIENESTAR
FAMILIAR

Elaborado por: Direccion del SNBF — SAT, ICBF (2019).




OFERTA DEL ICBF EN EL CENTRO ZONAL JAMUNDI

Programacion vigente 2020 Ejecucion 2020
B Presupuest Presupuest
Servicio o o}
Unidades Cupos . Unidades Cupos comprometi
asignado
(Mill) do
(Mill)
PRIMERA INFANCIA 128 3.403 $9.378 138 3.519 $3.838
NINEZ Y ADOLESCENCIA - 350 $150 - - -
NUTRICION - - - - - -
FAMILIAS Y COMUNIDADES 198 $340 - 130 $83
PROTECCION 9 266 $3.636 9 195 $1.237

BIENESTAR
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Indicar metodologia empleada: virtual

N2 de encuestas 142

' Tema elegido por las partes interesadas
|“Atencion de nihas y ninos menores de 5
| anosy 1l meses29dias enlas |
‘modalidades de primera infancia” - | &




PRIMERA INFANCIA

Logros:.

Aprobacién de la dotacién en miras a la puesta en
marcha del CDI EL RODEO gestion realizada con la
Direccién de Primera Infancia —Presidencia de la
Republica y Abu Davi.

Ejecucion entre el 98 y 99% de la atencion
programada dentro de los servicios para la vigencia
: ; : '2019 . : : ,

Adecuacion -'mejora de-las instalaciones de la Unidad
de Desarrollo Infantil y ambiente hogar (pabellon) en
el Establecimiento de Reclusion - COJAMy .
adquisicién de dotacién para la cualificacién del
servicio y atencion a mujeres gestantes PPL y nifos y
nifas menores de (3) aflos que conviven con sus
madres.

Retos:

Fortalecer la atencion en la Modalidad

Comunitaria y Modalidad Familiar
Servicio FAMI.

Adecuacion y Mejora de
infraestructuras de propiedad del

~ Municipio destinadas a la prestacion

de servicios de Primera Infancia

B,
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PRIMERA INFANCIA. ESTRATEGIA MIS MANOS TE ENSENAN, PRACTICAS DE CUIDADO Y CRIANZA EN EL

Logros:

La estrategia minimiz6 el riesgo de contagio en las
comunidades.

Las:practicas y retos han generado nuevas-experiencias-en
las familias y aprovechamiento del tiempo libre.

Fortalecimiento de vinculos afectivos y familiares.

Visualizacion del desarrollo infantil en la cotidianidad de las
familias durante los diferentes momentos como la
alimentacion, la higiene, el aseo, y la recreacion.

Resignificacion y mayor participacion de la figura de los
hombres en la familia

Las familias asumen su corresponsabilidad-en el desarrollo
de las nifas y nifos.

Las familias han descubierto nuevas formas de participar en
los ?rocesos de desarrollo de’ sus nifias y 'nifios y los han
involucrado mas al interior de sus hogares.

Se han afianzado los vinculos entre los agentes educativos,
las familias y las comunidades. ‘ ; '

El trabajo con comunidades étnicas y dispersas por parte de
Regionales, CZ-y EAS ha- generado posibilidades ‘de
creacion y movilizaciones técnicas y pedagogicas.

El talento humano de las regionales y centros zonales han
logrado aunar esfuerzos para acompafar a las familias,

comunidades, niflas y nifos con recursos pedagogicos
pertinentes y accesibles.

HOGAR

Retos y dificultades:

- La falta de compromiso de algunos padres, madres de familia y/o -

cuidadores frente al proceso pedagdgico y formativo desde casa.

" En la'cartilla MIS MANOS TE ENSENAN, se brindan orientaciones a

las familias para la implementacion de recetas y elaboracién de
alimentos saludables; pero que debido a la situacion economica por la
que estan atravesando, el poco acceso a ciertos ingredientes no
permitié que esta estrategia se llevara a cabo en su totalidad. Por lo

. cual, se implemento recetas faciles y saludables desde los alimentos

disponibles en los territorios propuestas por las mismas familias.

La reapertura de algunos-sectores de la economia ha llevado a que
algunos padres y madres de familia estén regresando a sus trabajos y
no atiendan las llamadas por lo cual las agentes educativas y madres
comunitarias estan tratando de coordinar otras jornadas para
garantizar el acompafnamiento.

~ En zona rural algunas de las familias avisan al talento humano por

medio de un mensaje o llamada perdida que ya se encuentran en un

. lugar.con senal para recibir el acompanamiento telefénico. También

en zona rural se pueden mover todos dentro de la comunidad se les
ha prestado libros/cuentos y se rotan a las familias.

Las familias de la zona rural dispersa no cuentan con equipos de
teléfono inteligentes con acceso a internet, poca cobertura de .\
llamadas, redes sociales ni camara en sus celulares para registrarlas “ /.
evidencias.

e
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ﬁPRIMERA INFANCIA

2019 “

' PROGRAMACION VIGENTE ' ' 3655 ' - 3655 1 $7.853.324.061

b B B -

'\"v-

BIENESTAR
FAMILIAR




| 'PRIMERA INFANCIA
cpentortcomsd | sewc | unaes|_cupes | ussaies | vsor

ASOHIVAINPEC " ATENCION A NINOS HASTA LOS 3 ANOS EN ESTABLECIMIENTOS

76.26.18.877 - DE RECLUSION A MUJERES INTEGRAL 2 30 30 $ 109.296.750
RESGUARDO KIWE NASA

76.26.19.180 ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 12 180 180 $393.086.610

FUNDACION SAN ANTONIO
DE PADUA - 76.26.19.179
FUNDACION DAR AMOR

FUNDAMOR -76.26.19.178 CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 2 876 876 $2.230.411.369

FUNDACION SAN ANTONIO

DE PADUA - 76.26.19.179 CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 4 466 466 $1.108.322.098

. - : : . DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO. FAMILIAR CON ARRIENDO - ; ; ‘ : : : L ; -

FAMILIAR INTEGRAL 1 33 33 $61.675.449

CORPORACION TALENTUM. DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO -

76.26.19.287 FAMILIAR INTEGRAL 8 303 303 $556.410.414

CENTRO DE ATENCION

INTEGRAL AL PREESCOLAR

CAIP LOS MANGOS

76.26.18.821 ¢ ' " HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL ' ' 1 ’ 48 48 ©$90.942.504

U RECET LT HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 27 324 324 $593.004.213

76.26.18.820 HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) - J ; : i 90 : 1080 - 1080 $1.939.956.570

HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) S

FAMILIAK




PRIMERA INFANCIA

76.26.19.226

COOMACOVALLE
7(6)(2)6 19 527 HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 2 315 315 $120.676.689

CLUB DE LEONES

' TASACOMPENSATORA . 521030400

Fuente:https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-
financieras?f%5B0%5D=field - date%3A2018&f%5B1%5D=field_file_categoria%3A7133 (16/05/2019)-

‘\"‘l-
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras?f%5b0%5d=field_date:2019&amp;f%5b1%5d=field_file_categoria:7133
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

' Logros: | Retos:

*La implementacion de procesos
relacionados con los Derechos sexuales
y reproductivos y en Prevencion del
Embarazo en Adolescentes dentro de las
comunidades indigenas en virtud de las
diferencias que existen en la
cosmogonia de las comunidades
quienes perciben estos procesos como
amenazantes para la pervivencia de su
poblacion y cultura.

*En el Programa de Generaciones Etnicas
con Bienestar se ofrecio Atencion a:

(100) nifios y nifias de la comunidad
indigena del Resguardo Kiwe Nasa y Cabildo
Pueblo Nuevo

(50) De la comunidad del Barrio EI Rodeo
(50) Del Corregimiento de Robles

(100) Corregimiento de Timba

*Esta atencion tiene un enfoque en
derechos, en curso de vida en el marco y
respeto por la identidad cultural y territorial.
Es también una estrategia que apoya en el
debido aprovechamiento del tiempo libre
como factor protector. | | ii’,
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

e

Logros:

Aprobacion de proyecto con

N

Comunidad Etnica del cual se

\_

celebro contrato de aporte.

J

Retos:

Las proyecciones para la atencion
en los territorios indigenas en el
contexto de las Alertas Tempranas.
Dificultades de orden publico que

_

dificultan y elevan costos de

atencion.

'\"‘)
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~  NUTRICION




NUTRICION

EN EL CENTRO ZONAL JAMUNDI
NO SE CUENTA CON
PROGRAMAS DE ATENCION PARA
MIL DIAS EN ESTA VIGENCIA.

-/

Q)
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PROTECCION
SOLICITUDES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS- SRD
*Se recibieron.aproximadamente 643 peticiones al 31 de Diciembre del 2019 entre. SRD.y RAVD.
Las SRD por los siguientes motivos:
-~ Abandono -
- Apoyo a madres gestantes
- Atencion a NNA hasta los tres afnos de edad en establecimiento de reclusion de mujeres
- Carece de representante legal
- Hechos victimizantes en el marco del conflicto armado
- Incumpllmlento de visitas y custodias
- Otorga consentimiento para adopcidn
- Situacion de permanencia en calle
- Situacion de trabajo infantil
- Situacion de vida en calle . ‘
- Victima de uso, porte, manlpulauon 0 Ie5|on por polvora
- Violencia fisica , psicolégica y/o negligencia
- Violencia sexual
‘De estas peticiones-435 fueron SRD, de‘las cuales 133 - se relacionan con violencia sexual.

W
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PROTECCION
'REPORTES DE AMENAZA O VULNERACION DE DERECHOS RAVD
“Por los motivos de

Situacién de alta permanenua en caIIe

| -SltuaC|on de Trabajo Infantil |

_ Violencia F|S|ca p5|colog|ca y/o neghgenua

K RAVD 206 de los cuales
. 196 fueron V|oIenC|a f|S|ca p5|colog|a y/o neghgenua

BIENESTAR
FAMI LIAR



PROTECCION

Logros:

*Se generaron entornos de
proteccion, a las familias de NNA
‘usuarios-de nuestros servicios,
padres de familia de las IE y de la
‘comunidad en general a través del -
Programa de Orientacion familiar
Escuela para Familias, donde se
brindaron herramientas de auto
cuidado y crianza efectiva a 120
familias en la vigencia.

*Se logro una adecuada articulacion
.del sistema Nacional de Bienestar -
Familiar y con ello mayor cobertura e
integralidad en la atencion.

Retos:

*Continuar generando las
atenciones a nuestros NNA.con
situaciones de V y A de sus
Derechos durante el periodo de-
Aislamiento preventivo por
Pandemia de Covid 19, aun en las
limitaciones que ello ha generado
para la atencion.

*Llegar a todos los sectores que se
encuentran en nuestra area de
influencia.

)
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7. Informe

:P.Q.R.S.:

'ﬁi
El futuro Gobierno “
es de todos de Colombia
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
e quejas reclamos, sugerencias

/ \ / Retos: \
: Poder dar Respuesta de manera
eficiente y eficaz a las solicitudes de los
: ciudadanos, dentro de los términos de
Logros Ley Establecidos. Quejas (15) dias
- habiles, Sugerencias (15) dias habiles,
Reclamo (15) dias habiles, Reporte de
Amenaza o Vulneracion de Derechos (3)
dias habiles, peticiones de interés
general y particular ( 15) dias habiles,
peticiones de documento e informacion
(10) dias habiles, peticiones entres

_ autoridades ( 10) dias habiles y las
consultas ( 30) dias habiles.

Se da respuesta oportuna y
Eficiente al Ciudadano, dentro de
los Términos de ley Establecidos

W
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Peticiones

Principales motivos Oportunidad Respuesta

se dio respuesta dentro de

1.Solicitud de Restablecimiento de los términos de ley
Derechos. establecidos. Reporte de
2.Tramite de Atencidn Extraprocesal. Amenaza o Vulneracion de
3.Inobs§rvancia c.ie Derech.os. Surante el beriodo de Derechos (3) dias habiles,
4.Atencion por Ciclos de Vida 'y ” P peticiones de interés
Nutricion. ano 2019. Ingresaron al

. . general y particular ( 15)
5.Quejas, Reclamos y Sugerencias. Centro Zonal Jamundi dias habil ti q
6.Reporte de Amenaza o Vulneracion de 2. 172 Peticiones. 1as hablles, p.e |C|0nes. ) €
Derechos. documento e informacion
7 Tramite Busqueda de Origen. (10) dias habiles,
8.Solicitud de Restablecimiento de peticiones entres
Derechos otras  autoridades. autoridades ( 10) dias

habiles y las consultas
(30) dias habiles

'\"‘l-
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Principales motivos Oportunidad Respuesta

Ingresaron  por los siguientes
motivos: Demora en la atencion
(omitir, negar, retardar o entrabar
asuntos a su cargo o prestacion del Durante el periodo  Se dio respuesta dentro de

Queias servicio, Incumplimiento, abuso o 2019 Ingresaron 18 los 15 dias habiles,
J extralimitacion de deberes o Quejas, al Centro Zonal términos establecidos por
funciones, Maltrato al Ciudadano, Jamundi la ley.

Parcialidad en procesos, Omision o
extralimitacion de deberes o
funciones.

W
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Principales motivos Oportunidad Respuesta

Ingresaron  por los siguientes
motivos: Maltrato a Nifios, Nifas vy
Adolescentes, Demora en los pagos,
Maltrato a Usuarios del Programa,
Incumplimiento en Calidad de

Reclamos producto o servicio, Incumplimiento
de Obligaciones, Mal uso del
producto, Demora en la asignacion
de cupos, Incumplimiento en Ia
minuta, Instalaciones Fisicas
Inadecuadas

Durante el periodo  Se dio respuesta dentro de

2019 Ingresaron 31  los 15 dias habiles,

Reclamos, al Centro  términos establecidos por
Zonal Jamundi la ley

W
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Principales motivos Oportunidad Respuesta

Durante el periodo 2019
Ingresaron 2
Sugerencias, al Centro
Zonal Jamundi

Se dio respuesta dentro de
los 15 dias habiles, términos
establecidos por la ley

Ingresaron por los siguientes Motivos:
Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos,
Infraestructura fisica y tecnolégica.

W-
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cymplimiento

_(Dentro de la vigencia)

Realizar charlas dirigidas a adolescentes
“vinculados a modalidad hogares sustitutos
- referidos a derechos y deberes (en el marco de
~ proyecto de vida).

CZ JAMUNDI 01/11/2019

Gestionar ante el Hospital Piloto Jamundi, el
“tramite de asignacion de citas medicas vy
- odontologicas a beneficiarios de la modalidad
- Hogares Sustitutos con un enfoque diferencial

CZ JAMUNDI 15/07/2019

./
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI

BIENESTAR

FAMILIAR



http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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