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1. Instalacion. Dra. Adriana Echeverri Gonzalez. Directora Regional
2. Contexto Participacion, transparencia institucional y ley antlcorrupaon
3. - Metodologia desarrollo Mesa Publica.
4. Centro Zonal Calarca — Dlagnostlco Dra Yurany ArC|Ia Ospma Coordlnadora Centro
| “Zonal Calarca |
5. Tematica Consulta Previa _
6. Informe Peticiones, quejas, reclamos sugerenuas y denunuas
7. -Resultados Compromisos adquiridos mesa anterior -
8. Canales y medios para atencion a la C|udadan|a e mforme PQRS
9. Evaluacién de la Mesa Publica ’
-10. Cierre
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias

o) le iU 54
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

- éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad. |
* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su

mision

- I R, + |as medidas frente a situaciones que pueden afectar
Es muy importante poder evidenciar como la la garantia de derechos en su entidad.

- gestion publica mejoro, respeto, protegio y.  «  E} cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,:

garantizo los derechos humanos en las

condiciones de vida las de 1las comunidades,"
especialmente, de los sectores mas
vulnerables.

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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- El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF
en eI marco del Covid-19 ha puesto a los nifios,
~nifias en el centro en tres pilares: |

Seguridad Alimentaria:
Ec05|stema Pedagogmo V Educatlvo
~ 3.Prevencién de violencias

BIENESTAR
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Seguridad Alimentaria

» Las Entidades Administradaoras de Servicios que operan los programas del ICBF en los municipios de Calarcs,
Génova, Pijao, Buenavista y Cordoba, elaboraron en el mes de marzo para cada uno de sus servicios el PLAN
DE. ACCION enfocado en la. Politica de Seguridad Alimentaria.y Nutricional - PSAN. A la fecha han realizado
dos entregas de los avances del plan, correspondientes al primer y segundo trimestre. Las acciones que han
logrado  ejecutar estan relacionadas con temas educativos (salud, nutricion, alimentacién, higiene, actividad
fisica), entrega de raciones para preparar — RPP y elaboracién de documentos de buenas practicas de
manufactura para aplicar durante la recepcion, almacenamiento y entrega de los paquetes RPP y para ser
aplicadas en los hogares de las familias usuarias de los programas.

» Desde el ICBF se ha fortalecido a los entes territoriales, operadores y demas actores en seguridad

~ alimentaria y nutricional, mediante la realizacion de dos videoconferencias en las cuales se han trabajado
temas como: derecho humano a la alimentacion, seguridad alimentaria y nutricional, pérdida, desperdicios
de alimentos, entre otros.

)
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Seguridad Alimentaria
> Fortalecimiento de compras locales: Se disefié una minuta patrén y una lista de intercambios

qgue ha permitido que se incorpore en las raciones para preparar (RPP) alimentos como huevo de
gallina y platano que se producen en los municipios del Quindio.

>Rueda de negocios de compras publicas locales: Se realizd una rueda de negocios, donde
participaron operadores del ICBF "'y productores de alimentos de la regién, con ‘el
acompanamiento de las instituciones del Estado. En esta rueda se dieron a conocer diferentes
proveedores y se negociaron productos como: platano, huevo, pollo, panela, citricos, banano,
verduras, productos de panlflcauon que se producen 0 elaboran en algunos mun|C|p|os del

Departamento.

> Entrega de Alimentos de Alto Valor Nutricional - AAVN a la poblacién usuaria de los programas

del ICBF: Durante los meses de la emergencia sanitaria se ha entregado de forma mensual con el
paquete alimentario una bolsa de Bienestarina a los usuarios de los.programas del ICBF en cada

uno de los municipios.

AP
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. Ecosistema Pedagogico y Educativo

* Logros:

Acompainamiento a Agentes Educativos y EAS : Socializacion de la
Cartilla: “Mis manos te ensefan - para la primera infancia”,
“Orientaciones para el talento humano y las Entidades
Administradoras del Servicio”.

El ICBF puso a disposicion el Banco de Recursos Pedagogicos con mas
de 200 recursos pedagogicos que incluyen actividades, juegos, audios
y videos, para propiciar experiencias en el hogar, prevenir violencias y -
potenciar el desarrollo de las ninas y ninos durante el aislamiento

reventivo.
prevent &
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. Ecosistema Pedagogico y Educativo

Acompanamiento a las familias: se estan ejecutando seis (6) acompafamientos .
telefonicos al mes a cada familia con una duracién promedio de 15 minutos por
llamada para el fortalecimiento de las 14 practicas de cuidado y crianza en el
hogar, igualmente se realiza |la ldentificacion y seguimiento sobre posibles-
situaciones que afecten los derechos de las ninas, ninos, mujeres gestantes y sus
familias.

Se realizé la entrega y socializacion de la Cartilla “Mis manos te ensenan —
Orientaciones para Padres”, y entrega de Kit pedagogico a cada beneficiario, el
cual contenia: papel iris, papel bond blanco, vinilos, paleta mezcladora, tizas de -
colores, palos de paleta, plastilina, crayolas y pimpones.

&)
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3. Prevencion de violencias

En el marco de la estrategia Mis Manos Te Ensefian se realiza acompanamiento
telefénico a los usuarios y sus familias para promover las 14 practicas de cuidado
y crianza'y para brindar acompafnamiento psicosocial priorizado a ninas, ninos,
mujeres gestantes y sus familias en situaciones priorizadas.

Durante la conversacion con las familias, en un ambiente de confianza y dialogo
natural, se indaga sobre las formas de.relacion entre sus miembros, se detectan
posibles sefiales de alertas de amenaza o vulneracion de derechos y riesgos
psicosociales con el fin de activar rutas y hacer segwmlento

)
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3. Prevencion de violencias

\/ El acompanamlento psmosoual en los dias de aislamiento
preventivo se realiza con el fin de brindar pautas y herramientas a
 los padres de familia frente a diferentes situaciones que los ninosy
- ninas y el grupo familiar estén presentando durante este tiempo,
igualmente se brinda apoyo socio emocional a las familias que
~ debido al aislamiento preventivo han perdido su trabajo, su
situacion economica se ha visto afectada 0 presentan dmamlcas
| famlllares dlsfunuonales |

§
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3. Prevencion de violencias

- Logros: y = = ;. = = & o u
v Los padres han sido acogedores y claros con sus respuestas, han demostrado respeto, disposicion,
compromiso con las actividades y orientaciones aportadas por parte del profesional psicosocial.

v Se han logrado fortalecer vinculos afectivos a través de las actividades pedagdgicas y los didlogos
reflexivos realizados durante el acompafnamiento psicosocial.

v' Se han activado rutas donde se han presentado situaciones de inobservancia, amenaza o
vulneracién de derechos.

v' Programacion de encuentros de fortalecimiento en Activacidn de Ruta PARD (Proceso
Administrativo Restablecimiento Derechos) a Ia totalldad madres comunitarias de la modalldad

familiar y comunitaria.
....

)
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA MESA
PUBLICA
- - Exposicion Inicial. Dra. Yurany Arcila Ospina, Coord. Centro Zonal Calarca
- Profesionales de Apoyo. Profesional Maria Elsy Castafio Barco. Primera Infancia -

Profesional Esperanza Navarro Puentes, Nutricionista
Profe5|onal Ana LU|sa RUIZ TeJada Referente SNBF

- Resolucién de Preguntas escritas en el Chat.

- Intervenciones: Para intervenciones de los participantes deberan levantar la mano
y contaran con un-tiempo moderado para su intervencion luego que el moderador
permita su part|C|paC|on

- Evaluacmn
- Cierre de la Mesa Publica.

W
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto y
comunicacion de doble via en la
region.con las partes interesadas, .
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar familiar (SPBF),

detectando anomalias,
proponiendo ‘correctivos y
prapiciando . escenarios . . de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

'\"v-
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"CENTRO ZONAL CALARCA

MUH&C‘D‘OS Calarca, Cordoba, Pijao, Buenavista y .
e

influencia Génova

Funcionarios  Dic-2019 Jul - 2020

Personal de Planta 22 22

Contratistas 9 9
Vacantes

Primera Infancia Nifez y Adolescenciaé
(0 - 5 afios) ~ (6-17 afios)

Cifras poblacionales

Total poblacion

Proyeccion de poblacion

2019- DANE 7.198 15.448 95.267
Poblacién Sisbén Por Debajo del Corte 2.882 7.825 56.977 @)
BIENESTAR
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL QUINDIO
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La nifiez en Buenavista - Quindio

{COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

£QUE ES UN Mortalidad | Vacunacion
DIAGNOSTICO Y > Taza de mensres de 1 ano E Cobertwra de inmunizacidn
POR QUE ES TAM # por 1000 nacidos vivas i ﬁ con pentavalente 3 dosis an
IMPORTANTE? (2016) i mencres de 1 afio (20LE)

Tass dEPﬂI‘thmtﬂthl:ﬂﬂf’.ﬁ.*Tﬂ!ﬂ Maoionel 16,8 Cobertura departsmental: 56,1 =+ Cobertura Macional: 92,5

Es la recopilacidny andlisis Desercidn

de las situaciones positivas y
rr:g,ﬂi'm ml:;lridml'ﬁzn = y Taza de desarcidn intra
A0 riifias
- anual en educacidn bdsica
nifios, adolesoentes y secundaria (2017)

farnilias en cada territorio.

Tass depariamenial: 5 = Tass Mecionsl: 6,84

R —— Victimas I Vielencia
Informacisn Facilita ks !
; . . I
garantia de los denrechos y Forcentaje de I'llriaS-., Fiifog | - - Tasa de viclencia
es la base: para construir b v adolescentes victimas del | i-'m snvtratarnili 2017
ohjethaos, metas, programas — conflicts (201B) i narEtamiar | }
¥ proyecios en el Plan de |
[ T—r I
= Forcentaje departamentnal: aiia ! Tasa departamerntal: #4/8 = Tacs Naconal: 155,72
“MRT: No regisire mformocidn par al iadicar Dotes con flente SLIN (2029)

SOUE OTRAS SITLACHIMNES
DEBEN CONSIDERARSE? JDONDE ENCONTRAR MAS INFORMACIONT

Recwserde ques bos derachas de s "u'r"'m:,

Conoosr la shtusdidnde los
nifics y ks nifias e

rl:nlﬁ'.::l.l:tan m;i“. nifics y adolescentes son prevaisntas, sin ) i
de [a poblacién de cada imiportar su neconalided s= es debs @ Sisterma Unioo ! Sisterma  de
territoria, v =on los bBrndar uns adecusda AEERCion. de Informacidn | - Estadisticas
agentes de camblo y < )jp) de la Nifiez i TerriData Territoriales
renovacidn mds | @
Importartes de la . I I : hitpe:Sterridata deo goy ool Q‘
sociedad. ! . . .
Haborada por: Dirmcridn del SMBF - AT, EF (2019
- e ' BIENESTAR

FAMILIAR




FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL QUINDIO
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La nifiez en Calarca - Quindio

$COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Vacunacidn

> @&

Coberturs departamentss 55,1 = Cobertws Macionsl: 92,5

Mortalidad

[ 3 Taza de menores de 1 afo
'E' por 1.000 nacidos vivas
[2016)

Tacs dEFHI‘thtﬂtﬂl:ﬂ'ﬂ.".ﬁ.*Tﬂ:ﬂ Mecionel 16,2

ZQUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN

IMPORTANTE?

Colsertwra de inmunizacidn
con pentavalente 3 dosis an
rrenores. de 1 ano (2018}

Desercidn

Tasa de desarcidn intra
anual en educacidn bisica
sescundaria (2017}

Tass departamenial: 5 = Taza Mecicnal: 5,84

Es la recopilacidn y andlisis
de las situaciones positivas y
megativas que incdiden &n o
desarrollo de kas mifias,
nifsos, adolesoentes
familiaz &n cada territoria.

Violencia

G

Tasa departamertal: #8478 = Tass Haconal: 155,72

Victimas

Porcentaje de niftas, nifios
ey v adolescentes victimas del
— conflicto [201E)

Forpsnteje depastamental: Sifa

LOUE OTRAS SITUACKDNES
DEBEM COMSIDERARSET

Reflexionar sobre exta
Informacidn facilita ks
Earantia de los derechos y
e la hase para construlr
ohjethros, metas, programas
¥ prowyectos. en el Plan de
Dezarrolio.

Tasa de violencia
Intrafamiliar (2017}

*AIRY: Ao registne Afcrmaocidn pars el indicar

JDONDE ENCONTRAR MAS INFORMACIOMN?

Ditos oo fante SLUN (2029).

Conoter la situasdidn de los

nifices iy Las nifias e
fundamental porgue
represertan cerca del 339%
de la poblacikin de cada
territoria, y son los.
agentes de carmnbio
renowacidn mds

Importartes de La
sochedad.

Aeciserde gue kos denschos de B nines,
nifos y adolescentes son prevaiembes, sin
importar su naccnalided s les debs
brindar une adecosds atencian.

@

Sistema Unioo
de Informacidn

':.;U.IM de la Nifiez

Hoborad'o por: Dirwocidn el SHEBF = 2AT, K5 fama)

bttpetterridata dop gon ool

Sistema de
Estadisticas

TerriData Teritoriales o
@

)
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL QUINDIO
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La nifiez en Cordoba - Quindio

$COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Vaounacidn

QS

Cobertura depsrtamentsl- 55,1 = Cobertisa Macionsl: 92,5

Mortalidad

» Tasa de menores de 1 o
ﬂ por 1.000 nacidos vives
[2018)

Tazs d:purtnmenl:nl:ﬂ'r-l.".ﬁ.l-Tu:u Maoioned 16,2

{QUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN

IMPORTANTE?

Coberiera de inmunizacidn
con pentavalente 3 dodis en
rrenores de 1 ano (2018}

Desercidn

Tasa de desarcidn intra
anual en educacion bdsica
secundaria (2017}

Taszs departamental: 5 = Taza Mescicnsl: 6,84

Es la recopilacidny andlisis
de las sftuaciones posithvas y
megatvas que indden en o
desarmollo de kas nifias,
nifios, adolesoentes y
farilias en cada territoria.

Reflexionar sobre esta
Informacidn Facilita ka
garantia de los derechos y
e ka hawses peara conestruir
chjetivos, metas, programas

¥ proyecios en el Plan de
Desarrolio.

Cornooer la situscidn de ko
rilfiaes i LS nifias e
fundamental porgue
repretertan cerca del 33%
de la poblacikin de cada
terriborio, y Son ks
agentes de cambio
renowvacidn mds

Importartes de la
sochedad.

Victimas

Porcentaje de nifias, nifos
gt v adolescentes victimas del
— conflictos [201E)

Forcentaje depariamenial: aifa

SOUE OTRAS SITLACIONES
DEBEN CONSIDERARSE?
Recissrde ques a5 derechas de Bs s,
nifios ¥ adalescentes son prevaientes, sin

imporiar su nsconalided D= s debs
ErEndar une soscusds BtERCian.

Violencia

Tasa de violencia
Intrafamiliar (2007}

Tasa e partem esisl: 548 = Tacs Haoonal: 155,72

S

I dnicar Dodes con flrembe SLAN (20290

JDONDE ENCONTRAR MAS INFORMACIKONT

@

Sistera Unios
de Informadcidn

‘.;UJM de la Mifiez

Sistema e
Extadisticas

TerriData Terioriales
batps/Nenridatadnggov.en)

Elaforado por. Direccidn ded SMBF = SAT, 8 foaal

&
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL QUINDIO
G B, : 4
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La nifiez en Génova - Quindio
:COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Vacunacion

Mortalidad

O

Tass d:purtnmenl:ul:ﬂﬂ.".ﬁ.i-Tusu Maoonad 16,3

JQUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN

IMPORTANTE?

Colbertura de inmunizacidn
ﬂ,ﬁ con pentavalente 3 dosis en
menores de 1 afo (Z0L1E}

Taza de mensres de 1 ano
por 1000 nacidos visos
[2015])

2

Coberturn departamentsi- 55,1 + Cobertm Macionsl: 92,5

Desercidn

Taza de desarcidn intra
anual en educacion bisica
secwndaria (2017}

Tass departmmental: B+ Tame Macicnal: 6,84

Es la recopilackin y andlisis
de as situaciones posithvas y
megativas que Incdden en o
desarmrollo de s nifias,
nifios, adolesoentes v
familiaz en cada territoria.

WVictimas Violencia

X e

Reflexionar sobre esta
Informacidn faciliita ks
garantia de los derechos y
e la base: para construir
ohjethnos, metas, programses

¥ proyecios en el Plan de
Desarrolo.

ith

Tz Gepartamerbal: 54/ » Tass Haconal: 155, T8

Porcentaje de niftas, nifkos
¥ adalescentes victimas del
conflicte (201E)

Tasa de vialencia
intrafarmiliar (2017}

Forcentaje depastamental: #NA

LJOUE OTRAS SITUACIONES
DEBEN COMSIDERARSE?

MFP: Mo megisre mfcrrmocidn pam el indicar

JDONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

Dotos con feante SLIN (2025]

Conocsr la situscidnde los
nifios y las nifias es

fundarmerntal porgue
representan cerca del 33%
de la poblaci&n de cada
territorio, ¥ son ks
agentes de cambio y
renovackin més

Iimportantes de la
sociedad.

Recwssnde gues koS denschos de lms "lﬁhi.

nifos y acolescentes son prevaientes, sin _
importar s neccnalidad = les debe Sigterma Unioo

brndar una sdecusds stencian.

de Informacidn

".;UJ['J de la Mife:z

| el o
TerriData Territarisies o
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL QUINDIO

iy 5
@ El futuro Gohisrne Ty
es de todos e Colambis SNEF :"
i FAMILIAR

La nifiez en Pijao - Quindio

ZCOMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Vacunacidn

» @

Cobertura departamental 58,1 + Cobertwm Nacional: 92,5

Mortalidad

[ ] Taza de menores de 1 afio
‘E por 1.000 nacidos vivas
(2015)

Tasa departamental: #M/4 = Tasa Naconat 16,2

{QUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN

IMPORTANTE?

Cobertura de inmunizacion
con pentavalente 3 dosis en
rmensres de 1 afio (F0L8)

Desercidn

Tasza de desercidn intra
anual en educacidn bisica
secundaria (2017}

Tass deparmamental: 5 = Taza Neciomal: .84

Es la recopiiacidny andlisis
de las situaciones positivas y
megativas que inciden en o
dezarrollo de ks nilfias,
nifios, adolescemtes y
farmiliaz en cada territorio.

Victimas Violencia

Reflexionar sobrne esta
Informaciin Facilita L

garantia de los derechos y
e La base para construir
ohjethnas, metas, programas

¥ pru-pncl::l' en &l PMlan de
Deesarrollo.

Y-

Porcentaje de niftas, nifos
v adolescentes victirmas del
conllicto (201E)

Tasa de violencia
Intrafarmiliar {2017}

Foroentaje depariamental: aM/A Tasa cepartemenbal: 848 » Tars Naconal: 155, T8
*MRY: No megisre nformaocidn g

JDONDE ENCOMTRAR m.i.s INFORMACION?

Dotos con feente SLIN [2028].

Conooer la shtuscidnde los

nifice y las nifias es
fundarmerrtal poroue
represertan cerca del 33%
de la poblaciSn de cada
berritoria, ¥ son hos
agentes de carmbilo y
renovacidn mds

Importartes de la
sociedad.

SOUE OTRAS SITLMACIONES
DEBEN CONSIDERARSE?
Aecuwerds gue ks derechas de @S nifes,

nifos y adalescentes son prevalent=s, sin
importar su naconalidad s es debe ®

brndar une adecusda atEncian.

Sisterma Unico
de Informadcidn

":_;UJM de la Mifiez

Sisterma de
Estadisticas

TerriData Teritoriales
bitpel Merridata doo gon cnd

Elaborado por- Birmocicn del SMBF = SAT, E8F f2019)

&
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OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL CALARCA - QUINDIO

Programacion vigente 2020 Ejecucién Julio 2020
Presupuesto Presupuesto
Servicio
Unidades Cupos asignado Unidades Cupos comprometido
(Mill) (Mill)
PRIMERA INFANCIA 96 2.637 6.933 96 2.632 4,132
NINEZ Y ADOLESCENCIA 2 1.048 893 2 344 370
FAMILIAS Y COMUNIDADES - 132 261 - 132 174 |

PROTECCION 9 186 1.909 5 140 992

BIENESTAR
FAMILIAR
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5. Tematica
Consulta Previa

K2

- BIENESTAR

s El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

FAMILIAR




Metodologia empleada: Virtual
- Nimero de encuestas: 264
| Tema elegldo por las partes mteresadas:
| «Atencién de Nifas y nifios menores de

-5 anos, 11 meses y 29 dias en las
- modalidades de primera infancia»

BIENESTAR
AAAAAAAA




PRIMERA INFANCIA

* La atencion-de los ninos y ninas por parte del ICBF se da desde la-
gestacion hasta los 4 afos, 11 meses 29 dias en las modalidades:
“institucional, comunltarlayfamlllar |

 En el servicio de Desarrollo Integral en Medio Familiar (DIMF) en el
sector rural disperso se atienden a los nifos hasta los 5 afos, 11 meses,
- 29 dias donde no existe el grado transicion. |

* En la- actualidad se cuenta con cobertura completa en todas las 88
Unidades de servicio con 2676 usuarios.

&)
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OFERTA PRIMERA INFANCIA

Servicio

DI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL

DI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

ESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO -
AMILIAR

CB AGRUPADOS - COMUNITARIO

CB FAMI - FAMILIAR

CB INTEGRAL - COMUNITARIO INTEGRAL
OGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL

ASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL

OTAL PRIMERA INFANCIA

Programacion vigente julio 2020

Presupuesto
Unidades Cupos asignado
(Mill )

5 438 1.456
3 206 642
9 450 901
2 91 189
32 384 663
39 468 1.185
6 600 1.871
0 0 27
96 2.637 6.933

BIENESTAR
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OFERTA PRIMERA INFANCIA

MUNICIPIO CéRDOBA Unidades Presupuesto asignado

MUNICIPIO BUENAVISTA | Unidades| Cupos | PP = SsiEnado g et

(Mill $)

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL
FAMILIAR - . . ’ 1 -50 - . 100 ASA COMPENSATORIA / HOGARES
INFANTILES - INSTITUCIONAL - - 4
HCB FAMI - FAMILIAR 1 12 21 DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
s - - » ; . * : . - FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR . 1 50 - © 100
HCB AGRUPADQOS - COMUNITARIO 1 52 106 HCB INTEGRAL - COMUNITARIO
3 36 89
TOTAL 3 114 226 . . TOTAL 5 146 380
z : Presupuesto
MUNIICIPIO GENOVA Unidades |Cupos asignado (Mill $)
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1 90 281
DI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL ~ ’ ’ ’ 1 51 ’ ’ 159°
ASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES -
INSTITUCIONAL - - 6
DESARROLLO'INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - * ’ ’ ' ’ |
FAMILIAR 1 50 100
" JHCB FAMI - FAMILIAR 4 48 83
[HCB INTEGRAL - COMUNITARIO INTEGRAL 1 12 30 ‘ "i.) ’
TOTAL 8 251 659 BIENESTAR
FAMILIAR




OFERTA PRIMERA INFANCIA

Presupuesto asignado

MUNICIPIO CALARCA Unidades (Mill $)
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 3 390 1.216
DI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL _ . _ _ 2 155 _ 483
DI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 5 438 1.456
ASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL - - 12
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - ’ ’ ’ ’ ’ ’ )
FAMILIAR 5 250 500
HCB FAMI - FAMILIAR 24 288 497
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 1 39 83
HCB INTEGRAL - COMUNITARIO INTEGRAL » _ _ 33 396 _ 1.007
OTAL 73 1.956 5.255
Presupuesto
MUNICIPIO PUAO Unidades asignado (Mill
S)
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1 60 187
ASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES -
INSTITUCIONAL- . . . - - 5.
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO -
FAMILIAR 1 50 100
[HCB FAMI - FAMILIAR 3 36 62
1)
[HCB INTEGRAL - COMUNITARIO INTEGRAL 2 24 59 . ¥ : ¥ ' Q)
BIENESTAR
TOTAL 7 170 413 FAMILIAR




PRIMERA INFANCIA

LOGROS:

- » Empoderamiento del comité de control social para funciones de vigilancia, encontrandose
actlvos en todas Ias unldades de serV|C|o

* Se ha realizado acompanamiento a las familias por parte de los profesmnales Psicosociales.

« Se ha realizado la activacién de ruta frente a las autoridades competentes en los casos donde
se presentd amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos.

~* Se han fortalecido vinculos afectivos de la familia por medio de los retos pedagodgicos
propuestos a través del acompanamiento telefonico.

~* Participacidn activa de los principales cuidadores al responder las llamadas y realizar los retos
propuestos.

~* Entrega de material pedagogico digital a las familias de las UDS.

 Acompanamientos pedagogicos efectivos con todos los usuarios para el empoderamlento en | e

cuidado y crianhza de los ninos y ninas por parte de los cuidadores. )

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

RETOS:

~* Dar continuidad a los programas a través de la virtualidad logrando que los
cuidadores no pierdan el interés.

e Concientizar a las familias para que de manera conjunta asumamos el proceso de
crianza con responsabilidad y compromiso buscando el bienestar de las ninas y los
ninos.

* Implementar otros canales de comunicacion con los usuarios de las zonas
veredales ya que la senal no es buena y genera dificultades al momento de
establecer la llamada telefonica.

$)

BIENESTAR
FAMILIAR



PRIMERA INFANCIA

RETOS:

. Amlnorar el |mpacto presentado por eI alslamlento preventlvo en Ia salud mental de

~ las familias a través del acompanamiento psicosocialy las remisionesalos
especialistas en salud mental de las EPS.

* Promover la vinculacion de los ninos, nifas y sus familias migrantes a las EPS para
qgue reciban atencion en salud. « &

. FortaIeC|m|ento en Ia cuallflcacmn talento humano de Ias EAS y UDS en el manejo de
- las TIC’S para la implementacion de las 14 practicas de cuidado y crianza. |

)
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~ ADOLESCENCIA




“NINEZ Y ADOLESCENCIA'

LOGROS: \

» Acompaiamiento a beneficiarios:
Fortalecimiento de habilidades emocionalesy
prevencion de violencias y vinculos en la familia
a través de las guias de trabajo que se entregan
a los beneficiarios.

» Estrategia Kurius: Estrategia donde el personaje
kurius (mascota) ayuda y orienta alos
beneficiarios al desarrollo de las actividades en
casa.

» Entrega de kit pedagdgico: Entrega de
elementos (marcadores, hojas, lapices,
temperas) a los beneficiarios.

» Entrega de Refrigerios: Se entregaron bebidas
|lacteas, galleta y fruta.

JULI

Los emaciones son estados

!

e

» Continuar acompafiamiento a
través de la virtualidad teniendo
en cuenta la dificultad en conexién
de algunas familias.

» Permanencia de los beneficiarios
en el programa bajo la atencidon no
presencial y la carga de trabajos de
los niflos y nifias desde el ambito
escolar.

N A
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~ FAMILIASY
- COMUNIDADES




FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros: Retos:

» Acompafiamiento a familias: Acompafiamiento

telefdnico de 2 llamadas a la semana de 20
minutos cada una, con un espacio ludico-
reflexivo con trabajo auténomo de las familias.
Acompanamiento psicosocial: Cuidado propioy
cuidado del otro,

Entrega de kit pedagdgico: SE entregaron kit
pedagdgicos a las familias el cual contiene: 1
cuadernillo de trabajo (plan familiar), 2 paquetes
de octavos de cartulina, 1 resma de carta, 2
pinceles, 1 caja temperas, 1 caja colores, 1 lapiz,
1 lapicero, 1 rollo de cinta de enmascarar.

Continuar el acompanamiento a las
familias desde el aislamiento
preventivo, fortaleciendo los
vinculos familiares a través de la
virtualidad con las diferentes
estrategias de acompanamiento en
el marco de la emergencia sanitaria
por el Covid-19.

)
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~  NUTRICION




" NUTRICION

Logros:

» Durante el primer trimestre del afio 2020 a través del sistema de seguimiento nutricional que
canaliza los usuarios de los programas de primera infancia del ICBF, se logro identificar 18 casos
de nifos y nifias con Desnutricion Aguda, Moderada y Severa distribuidos asi: 12 casos en
Calarca, 2 casos en Buenavista, 2 casos en Pijao y 2 casos en Génova.

» Se activo la Ruta en salud a todos los usuarios con Desnutricion Aguda Moderada y Severa en
cada uno de los municipios y se les garantizé la entrega de Alimentos de Alto Valor Nutricional

de acuerdo con la informacidn enviada por las EAS.

$)
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" NUTRICION

» Los operadores elaboraron material educativo de higiene y limpieza en el hogar en
tiempos del COVID — 19 y posteriormente lo entregaron y socializaron a las familias
usuarias de los programas del ICBF en cada municipio.

» Se realiza entrega de Raciones Para Preparar (RPP) de forma mensual, cubriendo los
requerimientos nutricionales de la poblacion usuaria de los programas del ICBF.

» El sistema de seguimiento nutricional en el primer trimestre del afio 2020, permitio
identificar 16 gestantes usuarias de los programas del ICBF con Bajo Peso Gestacional,
distribuidos de la siguiente forma: 5 casos en Calarca, 5 casos en Génova, 4 casos en
Pijao y 3 casos en Cdrdoba, a las cuales se les realiza acompafnamiento y seguimiento
mensualmente.

Q)
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" NUTRICION

/% Fortalecimiento a las familias en temas de seguridad alimentaria como: lactancia
materna, alimentacion complementaria, alimentacion saludable, guias alimentarias
basadas en alimentos, actividad fisica, habitos de higiene personal, habitos de higiene
y limpieza en el hogar, medidas de prevencion contra el COVID — 19, vacunacion, rutas
en salud, entre otros.

» Se realizd la entrega de los Alimentos de Alto Valor Nutricional a las comunidades
indigenas de los municipios de Calarca, Barcelona, Pijao y Buenavista.

» Se realiza entrega de AAVN a todos los usuarios de los diferentes programas en el
marco de la garantia del derecho a la alimentacion y como parte de la

complementacion alimentaria. Q).
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" NUTRICION

> Se realizdé capacitacion en BPM (Plan de saneamiento Basico), limpieza y
desinfeccion, guias alimentarias basadas en alimentos para menores de dos
anos, guias alimentarias basadas en alimentos para gestantes y lactantes,
guias alimentarias para mayores de dos anos, desnutricion, lactancia
materna, adecuado manejo de AAVN a los agentes educativos, madres
comunitarias y equipos de salud y nutricion de los programas de HCB
FAMI, DIMF, Institucional y HCB Integral.

Q)
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PROTECCION

Logros:

* Garantizar y restablecer los derechos de los NNA que ingresan a proceso de
restablecimiento de derechos, en los términos establecidos en la Ley: 1098 de 2006 -
modificada por la Ley 1878 del 9 de enero de 2018.

* El Centro Zonal Calarca cuenta con equipos de defensorias de familia completos y
una defensoria especializada en atencion a victimas de violencia sexual.

* La generacién de acciones de respuesta oportuna y eficiente a pesar de la actual
emergencia sanitaria, a cada uno de los reportes de situaciones de amenaza o
vulneracion de derechos de los NNA y a las solicitudes de restablecimiento de
derechos que ingresan por los distintos canales de atencion.

e .Con las Comisaria de Familia se han realizado comités.consultivos PARD y se brinda .
apoyo frente a las competencias subsidiarias. e

)
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PROTECCION

- Retos:

 Empoderar a las familias para que asuman con responsabilidad su
funcioén y garanticen los derechos de los NNA por ser los primeros
respondientes.

~ » Puesta en marcha del Lineamiento para las visitas de familiaresy
referentes afectivos de NNA en el entorno institucional en-el marco
de |la emergencia sanitaria del COVID 19.

&)
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En el marco de la

Mesa Publica Petlcmnes

quejas, reclamos, sugerencias

Logros:

Las peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y sugerencias - PQRDS,
que son presentadas a través de los
diferentes canales de atencién ante el
Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar |ICBF, se atienden con
calidad y oportunidad, siguiendo las
directrices técnicas que se deben
tener en cuenta para su gestion, de
conformidad con Ila normatividad
vigente.

Servidores publicos y colaboradores
del ICBF mas comprometidos con el
proceso de Relacion con el
Ciudadano.

Retos:

Acercar el ICBF mas a la ciudadania para
que sus parametros de servicio sean cada
vez mas incluyentes, informados, eficaces,
igualitarios y satisfactorios.

Promover en los Servidores publicos vy
colaboradores del ICBF la mision de la
entidad, en la cual el ciudadano es el eje de
la gestion institucional y la razén de ser de la
administracion publica.

Promocionar entre la comunidad las lineas
gratuitas del ICBF para denuncias el 141 y
para informacion y orientacion el 018000
918080.
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
- quejas, reclamos, sugerencias

Tipo Principales motivos Principales motivos m

Informacién y Orientacién 333 DERECHOS DE PETICION

Informacién y Orientacién
. 435
con Tramite

Derechos de ; ., ) .,
Peticion Informacion y Orientacion 540

Atencion por Ciclos de

19 " Informacién y Orientacion

Vida e 188

- con Tramite

| Demora en la Atencion . . : - Atencién por Ciclos de £3

Quejas  |ncumplimiento — Omision 1 Vida
de funciones , . R ;

Maltrato a Nifios, Nifas y QUEJAS 10

Adolescentes

Incumplimiento

obligaciones 27

Reclamos RECLAMOS 15

Idoneidad del recurso
SUGERENCIAS

Felicitacionesy

Sugerencias Agradecimientos 1 _ _ . ' _ _ _ _ _ . _ Q)
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" 7. Resultados
Compromisos

Y
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" COMPROMISOS ADQUIRIDOS

~ Fechade
Compromiso ~ Responsable  cumplimiento |§

(Dentro de la vigencia)
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)

BIENESTAR
FAMILIAR

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia




'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
~misma.
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