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‘Agenda

Instalacién

Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
Metodologia desarrollo Mesa Publica. Referente SNBF CZ Sibundoy
Centro Zonal Sibundoy — Diagnostico

Tematica Consulta Previa

Informe de.la implementacion del.acuerdo de paz

Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Resultados Compromisos adquiridos- mesa anterior

Canales y medios para atencidn a la ciudadania e informe PQRS
Evaluacion de la Mesa Publica -

Cierre
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Por parte de la doctora Carol Milena Burbano Enriquez, directora encargada de la
Regional Putumayo ICBF
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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
Antlcorru pC|
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -

ICBF -
Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

[ siuestros Vaore, 3

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

D=

Asegurar una gestién
institucional, erientada a
resultadoes a nivel

g

4 Liderar la gestién del

Gestionar recurses financieres 3
adicionales v optimizar su usa

conacimients

para maximizar &l impacto.

Fartalecer una cultura

oo iU 3110

=
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Establecimiento publico descentralizado creado por la
Ley 75 de 1968, reorganizado- conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Mision:

*Promover ‘el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nifas y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y
principales agentes de transformacion social.

Vision,
eLideraremos la construcciéon de un pais en el que los
ninos, -nifas y adolescentes se desarrollen en condiciones
de equidad vy libres de violencias

FAMILIAR



‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';;% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
. o Instrumento de tipo preventivo Cuidado, proteccién de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad .. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia
* Oportunidad . .. de nifas, ninos y ya gestién institucional

riesgos de corrupcion y de
¢ Calidad . . adolescentes,
atencion al ciudadano

e . Participacion para la
Jovenesyfa milia i

Ia garantia de derechos de los NNA

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

14

Honestidad

*|ndicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
o —-"
Respeto Servicio

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% Q‘»
] Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

‘e Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

" eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupciéon”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcidén y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacién diferencial a las entidades territoriales.

Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018—-

‘e Se articula con el pacto por la legalidad que sefiala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por Colombia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”

equidad”)

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

%
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB
Tfanspﬁrenéia y Acceéo a I'a Infbrmaéién PUinéa coh 14 éspaéios
En cumplimientode la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

: : ’ : Lt 9. Tramites y 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadana
1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto@Bligado 2. Informacion de ot Gestion de g }
L . Interes Informacion (Mas informacian )
( Consuitar No.l) Publica | \
- :
L Consuitar No. 2

Gobierno Digital Rendicion de Acuerdos de Paz

Cuentas ICBF
3. Estructura 4. Normatividad 5. Presupuesto , (Masinformacien
Organica y Talento

Humano (Consuttaro.4 )

TAY:

7. Control

6. Planeacion

( ConsutarNo& ) 4

En este micrositio se encuentra disponible a partes
inferesadas toda la informacion de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestion ejercer una particion-y
control social

W%
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EL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR —|CBF EN EL MARCO DEL
COVID-19 HA PUESTO A LOS NINOS, NINAS EN EL CENTRO EN TRES PILARES:

1. Seguridad Alimentaria
2. Ecosistema Pedagégico y Educativo
- 3. Prevencidén de violencias.

W
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1.Seguridad Alimentaria
* Logros:

*Desde el momento de atencion no presenual en las modalldades de primera
‘infancia ‘hasta el mes-actual (agosto) se han entregado un total de 9649 Raciones-
para Preparara RPP a los beneficiarios de las diferentes modalidades de atencion a
‘primera infancia que prestan servicio en el drea de cobertura del ICBF CZ Sibundoy"
y que incluyen: Modalidad Comunitaria HCB; Modalidad Institucional CDI Huellas
‘de Amor, CDI Mi Mundo Feliz, CDI San Francisco; Hogar Infantil Bacetemengbe
Yebna; Modalidad Desarrollo Infantil en Medio Familiar DIMF; Modalidad Propia e
Intercultural, para cumplimiento del aporte nutricional del 70%, garantizando
atencion y acompanamiento durante el aislamiento preventivo obligatorio en el .
marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19.

W
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2. Ecosistema Pedagdgico y Educativo

- Logros:

~* Acompanamientos pedagogicos por medio telefonico y medios alternativos, a la .
totalidad de las ninas y nifos, mujeres gestantes y en periodo de lactancia,
padres de familia y/o.cuidadores de los beneficiarios de las modalidades de .
atencion a la primera infancia, desde la flexibilizacion del servicio por Covid 19 y
con atencion no presencial,

* Mayor y mejor involucramiento de los padres de los nifios y nifias y de las familias
- de los vy las beneficiarios de las modalidades de ‘atencion en las actividades -
orientadas al desarrollo integral, al bienestar, a la mejora de los vinculos paterno
filiales, a partir dela aplicacion cotidiana y sostenible de las 14 practicas de-
cuidado y crianza desde la gestacion, algunas de las cuales relacionadas con el
cuidado, la ‘salud, la higiene, la prevencion de accidentes y la promocion de-
habitos alimentarios adecuados y otras orientadas a potenciar el desarrollo
infantil y a la garantia de la'educacion inicial. - F B @ B = & & & & @i
4
BIENESTAR
FAMILIAR




2. Ecosistema Pedagdgico y Educativo

Logros

"ela estrategia Mis Manos te Ensefan ha fomentado adecuadas
-practicas de cuidado y crianza, la generacion de nuevas experiencias en
‘las familias y aprovechamiento del tiempo libre; el fortalecimiento de
vinculos afectivos y familiares.

eSe han afianzado el conocimiento y los vmculos entre Ios agentes
“educativos, las familias y las comunidades. |

ev
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3._ Pre,venc_lon de V|olenc|as
LOGROS:

"~ -Las familias han colaborado de manera corresponsable” con el reporte ‘de acciones de -
presunta amenaza o vulneracion de derechos de los nifios y nifias y de los otros miembros del
entorno hogar a través de la estrategla de acompanamlento telefénico que ha sido
adelantado.por parte de.las madres comunitarias, agentes educativas, profesionales de Apoyo .
psicosocial y de nutricion; permitiendo la activacion oportuna y efectiva de la Ruta Integral de

"~ Atencion para este fin 'y con el apoyo de las autoridades administrativas y autoridades -

~ tradicionales correspondientes.

-Estudio de los.casos reportados de presunta. amenaza y/o vulneracion de derechos en .los .
ninos. Ninas y demas beneficiarios de las modalidades de atencidon a primera infancia en
espacios de comité técnico operativo que han facilitado y promovié la e Activacion de rutas e -
Re_misién de casos a defenser'a b Arfcicul_acién int_erinstitucional desde .eI SNBF, entre otras
acciones.

ev
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3. Prevencion de violencias
" Logros:

-Mediante los acompafiamientos telefénicos realizados a las familias por las madres comunitarias,
_ agentes educativos, profesionales de apoyo . psicosocial, se han logrado identificar presuntas .

situaciones que puedan poner en riesgo la vida, integridad y seguridad de los ninos y ninas y sus
. familias y se ha se realizado la activacién de ruta correspondiente de acuerdo al caso.

- -Se -ha socializado a los-usuarios la informacidn actualizada de las autoridades e instituciones locales, -
gue puedan apoyar a las familias durante la situaciéon de emergencia, |dent|f|caC|on de presuntos
" hechos de violencia o vulneracion de los derechos de los nifos'y niias. '

BIENESTAR
FAMILIAR



: =
Hy
ot

%

BIENESTAR

El fUtUrO Gobierno
es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA



" METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA MESA
" PUBLICA

« *AUDIENCIA VIRTUAL (A través de la Plataforma Institucional
Microsoft Teams). T ‘ . ¥ o« ,

* Breve intervencion de la Coordinadora del Centro.Zonal Sibundoy
(Presentacion Mesa Publica). | | - |

* Abordaje de preguntas al final de la intervencion, escritas
previamente en el chat de la reunion.

* Recuerde, antes de participar se levanta la mano y el moderador
otorga la palabra, atendiendo al orden de solicitudes.- ~

L)
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

*En el nivel Zonal, son encuentros de interlocucion, dialogo
.abierto y comunicacion .de.doble via en la regidon con las partes
interesadas, para tratar temas puntuales que tienen que ver con
el cabal funcionamiento del servicio publico de bienestar
familiar (SPBF), detectando anomalias, proponiendo correctivos
y -propiciando escenarios de- prevencion, -cualificacion vy
‘mejoramiento del mismo.

‘\“‘i
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CENTRO ZONAL SIBUNDOY

WUREEEN  Santiago, Coldn, Sibundoy y San

de F )
influencia rancisco

Funcionarios  Dic-2019  Oct-—2020

Personal de Planta:
once

| Contratistas: Cinco Cinco

Trece Doce

JENESTAR

MILIAR |

Vacantes: O

Primera Infancia  Nifiez y Adolescencia

Cifras poblacionales Total poblacion

: (0 - 5 afios) (6 - 17 afios)
Proyeccion de poblacion 3.935
2020- DANE 787 3.148
»
Poblacién Sisbén 737 2.432 3.169 . @)
BIENESTAR
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — CENTRO ZONAL SIBUNDOY

¢QUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN
IMPORTANTE?

Es la recopilaciony analisis
de las situaciones positivas y
negativas que inciden en el
desarrollode las ninas,
ninos, adolescentesy
familias en cada territorio.

Reflexionar sobre esta
informacion facilita la
garantia de los derechosy
es la base para construir
objetivos, metas, programas
y proyectos en el Plan de
Desarrollo.

Conocer la situacion de los
ninos y las nifias es
fundamental porque
representan cerca del 33%
de la poblaciéon de cada
territorio, y son los
agentes de cambioy
renovacion mas
importantes de la
sociedad.

Y o0
so (W

| félturod Gobierno
es de todos de Colombia
BIENESTAR
- : §M§F FAMILIAR
La nifiez en Sibundoy - Putumayo
p ¢COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?
Mortalidad ; Vacunacion
. Tasa de menores de 1 afio ! Cobertura de inmunizacién
@ por 1.000 nacidos vivos 99,46 con pentavalente 3 dosis en
(2016) | menores de 1 afio (2018)
Tasa departamental: 18,71 e Tasa Nacional: 16,8 ' Cobertura departamental: 95,2 e Cobertura Nacional: 92,5
Desercion
Tasa de desercidn intra
8,69 anual en educacion basica
secundaria (2017)
Tasa departamental: 9,49 e Tasa Nacional: 6,84
Victimas Violencia

N Porcentaje de nifias, nifios | o0 Tasa de violencia
\\ y adolescentes victimas del ' ,rm Intrafamiliar (2017)
d conflicto (2018) :

Porcentaje departamental: 16,77 Tasa departamental: 109,01 e Tasa Nacional: 155,78

\

Jl :QUE OTRAS SITUACIONES |}
( DEBEN CONSIDERARSE? |

Recuerde que los derechos de las nifias,

nifios y adolescentes son prevalentes, sin ~
importar su nacionalidad se les debe @ Sistema Unico

*NRI: No registra informacion para el indicar Datos con fuente SUIN (2019).

¢DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION? s

Sistema de
Estadisticas

Terri Data Territoriales

https://terridata.dnp.gov.co/

brindar una adecuada atencion. de Informacion
SU“\) de la Nifiez

http://suin-snbf.gov.co/suin/

Elaborado por: Direccion del SNBF — SAT, ICBF (2019).
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OFERTA DEL ICBF EN EL CENTRO ZONAL SIBUNDOY

Servicio

PRIMERA INFANCIA

NINEZ Y ADOLESCENCIA

NUTRICION (AAVN)

FAMILIAS Y COMUNIDADES

PROTECCION

Unidades

81

40

34

Programacion vigente 2020

Cupos

1714

1000

34

Presupuesto
asignado
(Mill)

$4,269,593,644

$275.974.200

$309.783.410

Unidades

81

20

Ejecucion 2020

Cupos

1714

29

Presupuesto
comprometido
(Mill)

$3,559,004,360

$151.240.285 o9 ,

BIENESTAR
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5. Tematica
Consulta Previa
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LA CONSULTA PREVIA adelantada por el ICBF CZ Sibundoy para

la definicion del Tema de la Mesa Publica se realiz6 de manera
Virtual. Se diligenciaron un total de 88 encuestas entre
diferentes actores del SNBF del municipio de Sibundoy como
Usuarios de servicios del ICBF, funcionarios del Estado,
Proveedores, Aliados Estrateglcos Comunidad y Sociedad en
general

El tema elegido por las partes interesadas es: «Atencion de
ninas y ninos menores de 5 anos y- 11 meses 29 dias, en las
modalidades de primera infancia, con un total de 16%, de los

encuestados»

‘é‘é
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

-Mantenimiento de la atencion a los nifios, niias, gestantes
y madres en periodo de lactancia durante perlodo de
emergencia por COVID 19 no de manera presencial sino
mediante la virtualidad y acompafiamiento telefénico por
parte’ de madres comunitarias, agentes educativas,
profesionales de apoyo psmosoual en salud y nutricién,
pedagdgico, entre otros.

-Entrega de canastas nutricionales y documentos de apoyo
pedagodgico al 100% de nifos, nifias, gestantes, con
orlentaC|on y seguimiento desde el ICBF CZ Slbundoy
como “Contacto sin contagio”, “Mis Manos te Ensefian”
para mejora y fortale(_:imiento de practicas de cuidado,
salud, higiene, prevencion de accidentes, educacion en
_héflbito_ls alimentarios, estilos de vida saludables, desarrollo
infantil .

Retos

—Adecuamon y mejora de mfraestructuras donde se
prestan servicios de atencidén a poblaciones con edades
de primera infancia, con apoyo y corresponsabilidad de
los actores del SNBF

-Cualificacion del servicio de educacion inicial mediante
el transito de modalidades de atencion a primera infancia
(Comunitaria- Hogar Infantil a Institucional, p.ej).

-Mantenimiento de baja incidencia de malnutricion por
def|C|t Y por exceso.

-Mantenimiento de cupos y coberturas en Ias dlferentes
modalidades de atencion a primera infancia.

- Vinculacion de talento humano para fortalecer el equipo
de apoyo a prlmera |nfanC|a (nutr|C|on|sta excluswa
apoyo legal)

&
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PRIMERA INFANCIA

EJECUCION 2020 CON CORTE A 30 DE Agosto

Servio: PRIMERA INFANCIA
PRESUPUESTO PRESUPUESTO
UNIDADES ~ CUPOS ASIGNADO UNIDADES ~ CUPOS  COMPROMETIDO
_ 1 70 $  233.050.300 1 70 186.128.985
I o 346 845.470.541 30 345 625.216.733
CDICON ARRIENDO 1 50 176.781.638 1 50 176.730.362
CDISINARRIENDO 3 390 1.267.130.755 3 390 914.282.345
- 39 601 1.375.046.531 39 601 1.203.408.437
_ 8 240 734.104.619 8 240 568.609.500
_ 82 1697 $  4.631.584.384 82 1696 3.674.376.362

W
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Retos:
Logros que se esperan obtener:
-Seleccion de operadores con experiencia en manejo de
estas modalidades, competentes para puesta en marcha

-Empoderamiento  de  nifos, ninas vy :
de la modalidad.

adolescentes como sujetos de derechos y con
participacion activa en mesas de participacion

. -Corresponsabilidad y compromiso de administraciones
de nifos y adolescentes.

municipales y demas actores del SNBF para facilitacion,
mejoramiento y/o habilitacion de espacios para el

-Identificacion de competencias vocacionales desarrollo de los encuentros vivenciales y desarrollo de

para definicion de proyecto de vida y opciones la modalidad garantizando entornos seguros y
de tipo profesional y ocupacional. protectores.

-ldentificacion de factores protectores de -Coadyuvar para hacer el entorno Hogar, en espacio
derechos fundamentales en cada entorno seguro y protector que favorezca el desarrollo integral, el
donde interactian los niflos y adolescentes. bienestar y la mejora en la calidad de vida de los nifios y

adolescentes.

BIENESTAR
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NUTRICION

Logros:

Seguimiento nutricional de niflos con malnutriciéon vy
activacion de rutas para la atencion de salud de los nifios
con malnutricibn por déficit (riesgo de desnutricidn
aguda).

Entrega de AAVN mensual como apoyo nutricional a los
niios con DX riesgo de desnutricion.

Se realiza entrega de AAVN para los beneficiarios de las
modalidades de primera infancia durante los 8 meses de
emergencia por covid 19, en total 5.736 bolsas,
equivalentes a 5.162.4 KG con wuna inversion de
$44.993.121, entrega de 204 bolsas de alimentos para la
mujer gestantes equivalentes a 183.6kg por un valor de
$2.663.428, y 2.150 unidades de 200ml de bienestarina
liquida, equivalentes a $2.863.654, con una inversion total
de $50.520.203 en la entrega de AAVN.

No se encuentra ningun nifio de 0 a 5 afios de las

en el municipio de Sibundoy.

Retos:

Mejorar la coordinacion y articulacidon con las
EAPB (Entidades Administradoras de Planes
de Beneficio) para la atencion de los
beneficiarios remitidos desde las
modalidades de atencion con alteraciones en
su estado de salud, manejo oportuno de los
nifios y niinas con diagndstico de desnutricion
aguda y entrega oportuna de la formula
terapéutica lista para el consumo.

modalidades de primera infancia con desnutricion aguda @»

BIENESTAR
FAMILIAR




~ PROTECCION




Logros:

" -Adecuada articulacion interinstitucional
con profesional del cabildo indigena
" Camentsa para manejo de PARD en
poblacion indigena.

- -Conformacion dé dos nuévas unidades
deservicio de Hogares Sustitutos en el
- municipio de Sibundoy; una de ellas con
caracter étnico.
- -Compromiso,

responsabilidad, sentido

de pertenencia de las madres sustitutas
~en el ejercicio de su rol y satisfaccion de
ninos y ninas ubicadas en esta medida
-_de proteccion.

PROTECCION

Retos:

cumplimiento términos por parte de algunas autoridades

- tradicionales y administrativas a la vez.

-Conformacion de una unidad de servicio de Hogar

los municipios del Valle de Slbundoy (Colén; San

- Francisco).

-Mantener funcionamiento de Hogar de Paso con adecuado

. manejo administrativo, técnico, financiero.

-Apoyo Teécnico para conformacion de Comisaria de

- -Cualificacion de -procesos PARD indigena; - optimizacion -

- Sustituto Etnico por cada uno de los: cabildos indigenas de -

- Familia exclusiva para el municipio de Sibundoy y fortalecer -

con talento humano de las areas psmosoual y Iegal la que

- comisaria intermunicipal actual.

W
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Tipo

Principales motivos

2020

Oportunidad

Respuesta
Dere.c.hlo de Peticion - Atencién por Ciclos de Vida 'y 15 dias
Nutricidon
Peticiones Derecho de Peticion - Informacién y Orientacion 99 15 dias
Derecho de Peticidn - Informacion y Orientacion con .
. 15 dias
Tramite
Quejas Maltrato al Ciudadano 1 15 dias
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 15 dias
Reclamos Instalaciones Fisicas Inadecuadas 11 15 dias
Mal uso del producto 15 dias
Conciliable - Fijacion de cuota de alimentos 1 a 90 Dias
Conciliable - Revisién de cuota de alimentos 1 a 90 Dias
Conciliable - Fijacién de custodia y cuidado personal 1 a 90 Dias
RTINS 6 ate?::;r)\ EXERlosEs Ejecutivo de alimentos 49 1 a 90 Dias
Conciliable - Revisién de custodia y cuidado personal 1 a 90 Dias
Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia 1 a 90 Dias
Conciliable - Fijacién de visitas 1 a 90 Dias
Inobservancia de derechos 15 dias
Asistencia y Asesoria a la Familia 15 dias
solicitudes de Restablecimiento de Reporte de Amenaza o Vulneracion de derechos 3 dias
' ' ' : ' Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 172 6 a 18 meses
derechos — —
Solicitud de Restablecimiento de Derechos— Otras
. 6 a 18 meses
Autoridades
Total general 332

: pU,‘BL |C-A,f, g : : t 3 : . : : ; : :



TIPO DE PETICIONES INGRESADAS EN 2020 ACUMULADO

99

R ¥ 1 wil. 13- 2

Asistenciay  Derecho de Peticion Derecho de PeticionDerecho de Peticion Inobservancia de Proceso conflicto Reporte de Solicitud de  Tramite de atencion
Asesoriaala - Informaciony - Quejas - Reclamos derechos conlaley (PCL) Amenaza o Restablecimiento Extraprocesal (TAE)
Familia Orientacion con Vulneracion de  de Derechos (SRD)
Tramite derechos

* Asistencia y Asesoria a la Familia “ Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion con Tramite
¥ Derecho de Peticion - Quejas " Derecho de Peticion - Reclamos
¥ Inobservancia de derechos ¥ Proceso conflicto con la ley (PCL)

Reporte de Amenaza o Vulneracion de derechos Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD)

* Tramite de atencion Extraprocesal (TAE)
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En eI marco de la Mesa Publica Petlcmnes quejas
-~ reclamos, sugerencias: =

~@ros: \ /Retos: \ |
Gestion  oportuna de 332 Fortalecer e implementar
solicitudes reIacmT\:iu’ias con | medios tecnoldgicos
derechos de peticion sobre | adecuados para resolver

orientacion con tramite, quejas, eficazmente las solicitudes de
reclamos, ciclos de vida y nutricion, los usuarios sobre conciliacién

qgue ingresaron al Centro Zonal | i ..
) , de alimentos, \visitas vy
Sibundoy por los diferentes canales i
., , custodia.
de atencion que dispuso el

\ Instituto Colombiano de Bienestar /. & /
| Familiar (ICBF). D ———

%
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9. Canales de
~Atencion
E’é‘é‘i?dos "' @»
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos v Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tréamites, programas y servicios
del ICBF

%
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ = Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Pr?gr_amas’ estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. ; 5 5 : : - ; . i .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: . A ltad de | tidn instituci |
Anticorrupcion@ichf.gov.co vances y resultados de la gestidn instituciona
Chat ICBF y Llamada en Linea . El Plan antlcorrupFlf),n y de atencion al C|udad’anf)
. . Informes de Rendicidn de Cuentas y Mesas Publicas
Videollamada i
LY . Y mas.'. . . . - . . . . .
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

El futuro Gobierno ' Q)
es de todos de Colombia
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
~ de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
- solicita diligenciar- una evaluacion.de-la -
- misma

‘é‘é
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¥ Gracias
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El futuro Gobierno
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