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S Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario 

enviado al chat  de la reunión  teams.

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador 

dará la palabra



PÚBLICA

1. Himno Nacional

2. Instalación por parte de la Directora del ICBF Regional Vichada.

3. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Publica de Cuentas 

(Mesa Publica). 
4. Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Protección, 

Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades, Nutrición). 

5. Experiencia exitosa de la Dirección Regional (Centro Zonal).

6. Informe presupuestal. 

7. Tema priorizado en la consulta previa. 

8. Espacio de participación. Preguntas y respuestas. 

9. Compromisos adquiridos. 

10.Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 
11.Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

Cierre

Orden del día
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33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con 

atención del ICBF

2.830.968 
Beneficiarios 

atendidos en el 2019

$6,9 billones 1.122 municipios con 

atención del ICBF55% del presupuesto del 

sector de la inclusión 
social

* Incluye: 1101 municipios, 20 área no municipalizados e Islas de San Andrés

CONTEXTO INSTITUCIONAL 1



Objetivo

social

Entidad que trabaja por la prevención y

protección integral de la primera infancia, la

niñez, la adolescencia, la juventud y el

bienestar de las familias en Colombia,

brindando atención especialmente a aquellos

en condiciones de amenaza, inobservancia o

vulneración de sus derechos, llegando a

cerca de 3 millones de colombianos con sus

programas, estrategias y servicios de atención

con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el país.



Promover el desarrollo y la protección

integral de los niños, niñas y

adolescentes, así como el

fortalecimiento de las capacidades de

los jóvenes y las familias como actores

clave de los entornos protectores y

principales agentes de transformación

social.

Lideramos la construcción de un país en

el que los niños, niñas, adolescentes y

jóvenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.
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Garantizar intervenciones 
pertinentes y de calidad, 
dirigidas a los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes 
fortaleciendo el 
componente de familia 
bajo un enfoque 
diferencial y territorial.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Gestionar recursos 

financieros adicionales 

y optimizar su uso para 

maximizar el impacto

Liderara la gestión del 

conocimiento en 

políticas de niñez y 

familias consolidando 

al ICBF como referente 

en América Latina

Fortalecer una cultura 
organizacional basada 
en el servicio, la 

comunicación efectiva, 
la innovación, el control, 
la mejora continua y el 
desarrollo del talento 
humano.

Prevenir los impactos 

ambientales 

generados por nuestra 

actividad.

Brindar condiciones de 

seguridad y salud en el 

ICBF. 

Fortalecer la gestión, 

seguridad y privacidad 

de la información y, los 

entornos donde es 

tratada, gestionada, 

administrada y 

custodiada.

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS
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PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



COMPONENTES 

DEL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN 

Y DE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

1 Gestión del riesgo de 

corrupción – Mapa de 
riesgos de corrupción.

Dirección de Planeación y 

Control de Gestión / Subdirección 

de Mejoramiento Organizacional

2 
Racionalización 
de Trámites

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/ Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

3 Rendición de 
cuentas

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/Subdirección de 

Monitoreo y 

Evaluación

4 Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 

Atención

5 Mecanismos para 
la Transparencia y 
el Acceso a la 
Información 
Pública.

Dirección de Planeación 

y Control de Gestión / 

Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

6 Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 

Servicios y Atención
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CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los 

ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. 

Manual único de rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -
COMPONENTE – RENDICIÓN DE 

CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

InfanciaAtención a la Primera Infancia

Adolescencia y Juventud.

Mapa de centro zonal Foto Experiencia CZ.

Foto Experiencia CZ.
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OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

Nutrición
Protección

Familias y Comunidades

Foto Experiencia CZ. Foto Experiencia CZ.

Foto Experiencia CZ.
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Experiencias exitosas 

CENTRO ZONAL PUERTO CARREÑO DE LA REGIONAL 

VICHADA

Foto Experiencia CZ.

3

Nidos que tejen y cuentan historias: 
estrategia del ICBF para la educación 
inicial en comunidades indígenas del 

Vichada



INFORME PRESUPUESTAL4
CENTRO ZONA O 

REGIONAL  VICHADA 18

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE 
ATENCION

CONTRATOS 
SUSCRITOS

CUPOS 
CONTRATADO

S

USUARIOS 
ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 8 2.601 2.599

INFANCIA 1 750 Alistamiento

ADOLESCENCIA Y 
JUVENTUD 

2
710

300

710

Alistamiento

FAMILIA 1 396 Alistamiento

COMUNIDADES 3 559
Alistamiento

NUTRICION 3 760 2.822

PROTECCION - 55 74

TOTAL 18 6.131 5.566



INFORME PRESUPUESTAL

Tipo de contrato 2020 Valor

Contratos de aporte
$12.197.989.599

Contrato prestación servicios profesionales $1.334.324.773

Contrato prestación de servicios $363.854.531

Otros - funcionamiento
$1.058.873.728

TOTAL $14.955.042.631



en la consulta previa 

PÚBLICA

tema priorizado

6



TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA 

Se aplicaron 104 
encuestas a la población 

del municipio de 
Cumaribo 

La participación se 
realizó a través de link 

de forma virtual 

Se Obtuvo como 
resultado:  Modelo de 
Territorios Étnicos con 
Bienestar con un 69% 

ante los demás 
programas

6



TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA 6



Objetivo de la modalidad:

• Fomentar el fortalecimiento
familiar y comunitario de los
pueblos étnicos, a través de
acciones que recuperen y afiancen
sus valores culturales, mejoren sus
capacidades socio-organizativas y
apoyen la producción de alimentos
para el autoconsumo con el fin de
contribuir a su pervivencia, a su
desarrollo autónomo y a su
inclusión social.

Atención en el municipio de Cumaribo.

Resguardos Comunidades 
Número de 

Familias 

Awia Tuparro Merey, Santa Rosa, Paloma, Nazareth, Rincón
Tuparro, Montebello, Morichal Bajo, Brisas del
llano, Mabonewi, Filipenses, Ekonai, San Luis,
Nueva Soledad, Agua Azul, Ayabal, Guamita,
Matorralito, Raudalito y Caño Lapa.

140 Familias.

Bajo Río 
Vichada 
Sector 2.

Guanape Central, Santa Cruz, Dorado, Santa
Cecilia, Guaiba, Sirare, La Rompida, Brizas del
Gavan, La Esmeralda, Mavia Soledad, Sejal,
Cucurital, Puerto Rico, Sucuara Central, Loma
Primitiva, Toforoto, Nuevo Oriente, Pucama,
Furace, Puerto Guanico, Barranquito Sucuara.

224 Familias.

Total familias atendidas: 364

Recurso Asignado: $ 364.000.000

Tiempo de implementación: 5 meses a partir del 
mes de agosto.



LOGROS IMPLEMENTACIÓN TEB 2020
• Pese a la emergencia sanitaria provocada por

el COVID-19, ICBF llegó a las comunidades
del municipio brindando la atención durante
los últimos cinco meses del año 2020.

• Se logra duplicar la cobertura en cupos para
este municipio, pasando de 154 en 2019 a
364 en 2020.

• Se implementó la estrategia de
fortalecimiento familiar, componente de
fortalecimiento cultural y de apoyo a la
producción de alimentos para
autoconsumo, logrando dejar capacidades
instaladas en cuanto a prácticas que mejoran
las dinámicas familiares y comunitarias que
conllevan a la cohesión social, el trabajo
colectivo, el fortalecimiento de su identidad
cultural, la reproducción de conocimientos y
saberes ancestrales que promueven la
protección integral de los niños, niñas y
adolescentes.



• En el marco de la emergencia sanitaria,
las temáticas a abordar se llevaron a
cabo en espacios familiares y por medio
del desarrollo de Guías Orientadoras de
Trabajo en el Hogar que con el apoyo de
los dinamizadores de las comunidades
contratados se tradujeron a idioma
propio o se difundieron de manera oral
con el objetivo que todas las familias y
miembros del hogar pudiesen participar.

• Del mismo modo, el profesional
psicosocial contratado, realizó el
acompañamiento respectivo a las
comunidades y familias en cada
Resguardo.



• En este componente se
desarrollaron actividades
lideradas por los sabedores
tradicionales pertenecientes a
las comunidades beneficiarias
del programa.

• Las actividades se relacionaron
por medio de encuentros
intergeneracionales y de tejidos
que permitieron rescatar
saberes y conocimiento
ancestral.



• Se entrego un kit de herramientas
para el fortalecimiento de los conucos
a 237 familias beneficiarias de 25
comunidades.

• A 127 familias se les realizó entrega de 
gallinas ponedoras (10 por familia).

• Uno de los resultados exitosos, se 
encuentra representado en la unión y 
trabajo colectivo de la comunidad de 
Sucuara que generaron 
emprendimiento a raíz de la iniciativa 
comunitaria de venta de huevos a los 
Hogares FAMI.



RETOS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE TEB 

• Mayor participación en la presentación de
proyectos para la implementación de
Territorios Étnicos en las comunidades del
municipio y departamento.

• Lograr mayor articulación y apoyo a las
iniciativas comunitarias por parte de las
diferentes entidades públicas y privadas
que se ubican en el municipio.

• Fortalecer el componente de
convergencia de oferta para la inclusión
social y productiva.

• Llegar a comunidades distantes que
requieren de fortalecimiento familiar y
comunitario, pero con dificultades de
comunicación y acceso.
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Espacio de participación

7

preguntas y respuestas 
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Compromisos
adquiridos
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2021 8

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO

(DENTRO DE LA VIGENCIA)



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E INFORME PQRS9
REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ PUERTO CARREÑO

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2020 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones: 
371

Derecho de Petición - Información y Orientación con Trámite -193 193
Todas las peticiones atendidas con 

oportunidad 

Derecho de Petición - Información y Orientación 155 155
Todas las peticiones atendidas con 

oportunidad 

Asistencia y Asesoría a la Familia 23 23
Todas las peticiones atendidas con 

oportunidad 

Quejas: 
13

Omisión o extralimitación de deberes o funciones. 5

Parcialidad en procesos 3
Todas las peticiones atendidas con 

oportunidad 

Maltrato a Compañeros de Trabajo 2 y maltrato al ciudadano 2 2 y 2

Reclamos: 
51

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 49

Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes 2
Todas las peticiones atendidas con 

oportunidad 

Sugerencias: 
0



PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 

sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

WWW.ICBF.GOV.CO

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y 

Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


EVALUACIÓN10

Con el objetivo de conocer la 

percepción de los participantes 

acerca de la Mesa Pública realizada 

por el ICBF, se les solicita diligenciar 

una evaluación de la misma. 
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GRACIAS


