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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

. Himno Nacional .

. Instalacion por parte de Io Dwec’roro del ICBF Reg|onol V|chodo

. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas
(Mesa Publica).

4. Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Proteccién,

Adolescencia.y Juventud, Familias y.Comunidades, Nutricion)..

Experiencia exitosa de la D|reCC|on Reg|onol (Cen’rro Zonol)

Informe presupuestal.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

. Compromisos.adquiridos..

10 Canales y medios para atencion a Io cwdodomo e mforme PQRS

11.Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion
‘integral  ‘de” los ~ ninos,” ninas 'y
adolescentes, asi cCoOmo el
fortalecimiento de las capacidades de
los_jovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores vy

° o 7
MISlon - principales agentes - de- transformacion
| social._
° o 7
VISIon - Lideramos la construccion de un pais en

el gue los ninos,. ninas, .adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
-equidad y libres de violencias. -

'\"‘)
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Infancia

.4

o _ | o - - Adolescencia y Juventud. _ - . _ ~ ramiar
D 00000




Nutricion

Familias y Comunidades




Experiencias exitosas
CENTRO ZONAL PUERTO CARRENO DE LA REGIONAL
VICHADA
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Nidos que tejen y cuentan historias:
e estrategia del ICBF para la educacion
o pmp—— | inicial en comunidades indigenas del

“MIDOS QUE GUARDAN Y TEJEN HISTORIAS™
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MODALIDADES DE

ATENCION

PRIMERA INFANCIA 8 2.601 2.599

INFANCIA 1 750 Alistamiento
ADOLESCENCIA Y 5 710 710

JUVENTUD 300 Alistamiento

FAMILIA ] 396 Alistamiento
COMUNIDADES 3 559 Alistamiento

NUTRICION 3 760 2.822

PROTECCION - 55 74 Q )

TOTAL 18 6.131 5.566 BIENESTAR
. : : : : . ‘ : FAMlLlAR




Contratos de aporte $12.197.989.599

Conftrato prestacion servicios profesionales $1.334.324.773

Confrato prestacion de servicios $363.854.531

Oftros - funcionamiento $1.058.873.728

W
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Se aplicaron 104
encuestas a la poblacion
del municipio de
Cumaribo

La participacion se
realizo a través de link
de forma virtual

Se Obtuvo como
resultado: Modelo de
Territorios Etnicos con
Bienestar con un 69%

ante los demas
programas

L))

BIENESTAR
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Consultas previas diligenciadas

Datos

3 | MNombre(s)
14 | Apellidos(s)
15 | Correo Electrénico
16 | Usuarios
17 | Estado
18 | Parte Interesada a la cual pertenece Proveedores
19 | Aliados Estratégicos
20 | Comunidad
21 Sociedad

Comentarios

Tema consulta previa
Mis manos te ensefan.

Canales de atencion 247 para ninos, ninas y adolescentes que se sienten amenazados o
han visto vulnerados sus derechos.

Politicas y lineas de accion para la atencion integral de nifios y nifias de 0 & 5 afios.

BETTO (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y Oportunidad).

SRBEN BRRERN

Estrategias de la educacion inicial ¥y su entorno protector.

%)
=a

Programa de Generaciones SACUDETE y su alcance en el desarrollo integral de nifios y nifias

Lineas de enfoque diferencial en atencion para los nifios y nifias de 63 13 afos.

Lineas de PROMOCION en la atencion para nifios y nifias de 6 & 13 afios (salud mental, conviy

Alcance del programa SACUDETE en atencion para los Adolescentes y lovenes.

Riesgos prioritarios que el ICBF aborda para los ADOLESCENTES Y JOVENES.

AE Al

Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida para adolescentes y jovenes.

£

7 |Estrategia de Atencion y Prevencion de la Desnutricion Infantil.

Alimentos de Alto Valaor Nutricional.

Educacion Alimentaria y Nutricional.

Programa de Adopciones en el ICBF.

Como funciona el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

Componentes del PROYECTO SU EROS.

Programa MI FAMILIA y sus alcances.

Modelo de territorios étnicos con BIENESTAR.

Desarrollo de iniciativas comunitarias para Mi Familia Rural.

R 582588

Frecuencial % |

]

o oo oo e kWO R kMW =

105%
104%

4%
12%
5%

12%

0%
1%

7%
3%
2%
2%
1%
2%
0%
3%
4%
7%

0%
5%
0%
0%
0%
0%
69%
0%

Regional Vichada / Puerto Carreno

Tipo de organizacion - Consulta previa - Regional Vichada / Puerto
Carrefio

Provesdores Aliados Estratégicos Comunidad

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Usuarios

Temas consulta previa - Regional Vichada [ Puerto Carrefio

Desarrollo de inidativas comunitarias para Mi Familia Rural.
Madel de & rritories dnicas con BIENESTAR
Pragramea b FAMILLY y sus slcances.
Componentes del PROYECTO SUEROS.

0%

0%
Como fundons & Sstema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. | 0%
Programa de Adopdones en of ICBF. | 08

Eduraddn Alimentaria y Mutricional. el
Alimentos de Al Valor Nutridoral | 08
Estrategia de Atendiny Prevencin de la Desnutricidn | nfantil.

Oportunidades pa ra ¢l desarrollo del proyecto de vids para adolescentes. . 4%
Riesgas prioritanics que o WBF shards para les ADOLESCENTES ¥l 3%
Alcance del programs SACUDETE en atencion para los Adoleccentesy... 08

Liress de PROBADDOM an la sbencion e nifias y nifesde Ga13afie @ 2%
Liresss de enfoque diferencial en atencion para los nifics ynifies deGa il 1%
Programa de Generadones SAOJDETE yiualcance en el desarrollo.., @ 2%
Extrabe gias die b education inicial y su entorno protector. | 2%

BETTO {Bienestar, Eficiencia, Transpa rencia, Tecnologia y Dportunidad). el 3%

Politices ylineas de acddn para la atencion integral de nifios y nifias de 0., ol 79%

Canales de ate ncitn 24/7 para nifos, nifiasy adolesentes gue .. | 1%

Iz manos te ensefian 0%

0%

Area d

()]
BIENESTAR
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Objetivo de la modalidad: Atencion en el municipio de Cumaribo.

L4 Fomentar el fortaIeC|m|ento Awia Tuparro Merey, Santa Rosa, Paloma, Nazareth, Rincon 140 Familias.
oMo 0 . Tuparro, Montebello, Morichal Bajo, Brisas del
famlllar y COmunIta ro de IOS llano, Mabonewi, Filipenses, Ekonai, San Luis,
z c z Nueva Soledad, Agua Azul, Ayabal, Guamita,
pueblos étnicos, a traves de Matorralito, Raudalito y Cafio Lape.

acciones que recuperen y afiancen

sus valores culturales, mejoren sus Bajo Rio Guanape Centray Santa Cruz, Dorado, Santa 224 Familias.
capacidades SOCIO-OTGANIZativas Y | saora o %, Sness e soies sl

apoyen la produccion de alimentos primitiva, Toforoto, Nuevo Oriente, Pucama,

para el autoconsumo con el fin de rurace uerto Guanico, Baranguito Sucuera
contribuir a su pervivencia, a su Total familias atendidas: 364

desarrollo auténomo y a su

; . s ; Recurso Asignado: $ 364.000.000
inclusion social.

Tiempo de implementacion: 5 meses a partir del
mes de agosto.



* Pese a la emergencia sanitaria provocada por

- el COVID-19, ICBF llegé a las comunidades
del municipio brindando la atencion durante
los ultimos cinco meses del ano 2020.

. Se Iogfa dUpIicér la cobertura en cupbs p'ara |
este municipio, pasando de 154 en 2019 a
364 en 2020. B N

* Se implementd la estrategia de
fortalecimiento familiar, componente .de .
fortalecimiento cultural y de apoyo a la
produccion de alimentos para
autoconsumo, logrando dejar capacidades
instaladas en cuanto a practicas que mejoran
las dinamicas familiares y comunitarias que -
conllevan a la cohesion social, el trabajo
colectivo, el fortalecimiento de su identidad
cultural, la reproduccién de conocimientos y
saberes ancestrales que promueven Ila PR 7,
proteccion integral de  los ninos, nifas y - . | 1:,50 4_
adolescentes. g

il




° ° V4 °
Encuentros en familia etnica.
 En el marco de la emergencia sanitaria,
las ‘tematicas a abordar se llevaron a
cabo en espacios familiares y por medio
del desarrollo de Guias.Orientadoras de
Trabajo en el Hogar que con el apoyo de

los dinamizadores de las comunidades
contratados se tradujeron a idioma

x.lﬂlllf-'h:u a J:nqmm.-

propio o se difundieron de manera oral | ARE & R\ . il

ek

con el objetivo que todas las familias y
.mie_mbr.os d.el hpgar_ pudiesen participar.

e Del' mismo modo, el - profesional
psicosocial contratado, realizd el
acompanamiento respectivo - a - las
comunidades y familias en cada
Resguardo. . r & a &

BIENESTAR
FAMILIAR




Componente de Fortalecimiento cultural.:

*En. este componente = se
desarrollaron actividades
lideradas por  los sabedores
tradicionales pertenecientes a
las comunidades beneficiarias
del programa. =~ W rswsouoesmes s

DEL TENDO TRADICIONAL

* Las actividades se relacionaron

por medio de encuentros
intergeneracionales y de tejidos
que  permitieron - rescatar
saberes y  conocimiento
ancestral.

L
~ BIENESTAR
FAMILIAR




Apoyo a la produccion de alimentos para
autoconsumo..

~* Se entrego un kit de herramientas
para el fortalecimiento de los conucos
a 237 familias beneficiarias de 25
comunidades. o

* A 127 familias se les realizo entrega de

- gallinas ponedoras (10 por familia).

~» Uno de los resultados exitosos, se
encuentra representado en la uniony
trabajo colectivo de la comunidad de
Sucuara que generaron.
emprendimiento a raiz de |la iniciativa

comunitaria de venta de huevos a los -
Hogares FAMI.

BIENESTAR
FAMILIAR




o R i, !

: TERRITORIOSEEREE
F3= ETNICOS COMN L
] BIEN ESTAR
S AT e L (11La

Mayor participacion en la presentacion de
proyectos para la implementacion de
Territorios Etnicos en las comunidades del
municipio y departamento.

Lograr mayor articulacion y apoyo a las
iniciativas comunitarias por parte de las
diferentes entidades publicas y privadas
gue se ubican en el municipio.

Fortalecer el componente de
convergencia de oferta para la inclusion
social y productiva.

Llegar a comunidades distantes que
requieren de fortalecimiento familiar
comunitario, pero con dificultades de
comunicacion y acceso.




Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas

.ai
El futuro Gobierno Q‘
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Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .

| ‘;w J . q‘) |
o es de todos de Colombia
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)




Peticiones:
371

Quejas:
13

Reclamos:
51

Sugerencias:
0

'REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ PUERTO CARRENO

Todas las peticiones atendidas con

Derecho de Peticidn - Informacién y Orientacion con Tramite -193 193 .
oportunidad
.y ., : ., Todas las peticiones atendidas con
Derecho de Peticion - Informacion y Orientaciéon 155 155 P .
oportunidad
: : , . Todas las peticiones atendidas con
Asistencia y Asesoria a la Familia 23 23 P .
oportunidad
Omision o extralimitacion de deberes o funciones. 5
1 Todas las peticiones atendidas con
Parcialidad en procesos 3 P .
oportunidad
Maltrato a Companeros de Trabajo 2 y maltrato al ciudadano 2 2y2
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 49
o . Todas las peticiones atendidas con
Maltrato a Nifios, Nifas y Adolescentes 2 P

oportunidad



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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