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Silenciar los microfonos.y apagar.camara de video
Inicio de la grabacién de la reunién

Registro de asistentes a través del formulario enviado al chat de
la reunién teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Naciondl

Instalacion por parte del Coordinador del Centro Zonal Yumbo de ICBF.
1 Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicidon Publica de Cuentas (Mesa Publica V|r’ruol)
2 Oferta Institucional en Primera Infancia, Infancia, Adolescencia. y Juventud, Familias,
Comunidades, Nutricion y Proteccion.
3 Experiencia exitosa Centro Zonal Yumbo de ICBF.
4 Informe presupuestal.
5 Tema principal: Politicas y lineas de accion para la atencion intfegral de ninos y ninas de 0 a
6 5 ANOS
7 Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.
8 Compromisos adquiridos.
Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
Evaluacion de la audiencia de Rendicion PUblica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l presm:ques.’rSJ del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que frabaja por la prevencién y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
niNos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.

BIENESTAR
FAMILIAR




Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

OBJETIVO
ESTRATEGICOS

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacion, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de °
seguridad y salud en el ﬁ‘
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla n ﬁ.‘g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicion de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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: 6 'OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

Municipios de Influencia  Yumbo, Vijes, La Cumbre




N UTR'CléN - : : : : : ; Atencion integral a la

Primera Infancia

Hogares Comunitarios,
Hogar infantil, FAMI, Centro
de Desarrollo Infantil,
Desarrollo Infantil en medio
familiar

Mil dias para cambiar
el mundo




NINEZ Y
ADOLESCENCIA

Infancia

GENERACIONES 2,0 ~ ACCIONES MASIVAS DE .
ALTO IMPACTO SOCIAL - @»
AMAS - EPRE A

FAMILIAR




Familias y Comunidades o m Proteccion

Mi Familia Atencion especializada @)
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“Pensdndolo Bien, un buen rollo para mi futuro”, fue una estrategia
AMAS EPRE, ajustada al contexto de emergencia sanitaria y
aislamiento social por la que atravesd el pais en la vigencia 2020,
liderada por ICBF en el municipio de Yumbo, la cual conto con el
apoyo de los agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar del
territorio, logrando impactar a través de la literatura, el dibujo, la
pintura y la musica a 100 ninos, nifas y adolescentes en la promocion
de sus derechos con énfasis en la prevencion del embarazo en la
infancia y |la adolescencia, enfoque de género, territorio y curso de
vida, buscando fortalecer los entornos caracterizados por alta
incidencia de conflicto social, violacion de los DDH y determinantes
socio culturales que inciden en el reconocimiento y ejercicio pleno de
derechos de los ninos y su proyecto de vida.



CENTRO ZONAL
s 3753374]
____ INFANCIA]2]OOQ]OO
e M T R . 1 4
' TOTAL 11 5867 5855
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INFORME PRESUPUESTAL

~ Contratos de aporte 11 $10.536.894.932
- Confrato prestacion servicios profesionales 4 $161.496.219
- Ofros - funcionamiento 2 $35.908.432

’\“)
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e TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA

RESULTADO

Politicas y lineas de accidn para la
atencion integral de ninos y nifas
de 0 a 5 anos.




Politicas y lineas de accion para la atencion integral

de ninos y ninas de 0 a 5 anos.

Ley 1804 de Lineas de
2016 accion

&)




FUNDAMENTOS
Y

Concepcion del nino en
la Primera Infancia |

Entornos en los que se
desarrollan las nifas y
lo ninos

Desarrollo en la
Primera Infancia

El papel de la familia o Q)
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GESTACION NACIMIENTO PRIMER MES TRES A SEIS ANDS
A PRIMER MES A TRES ANDS

» Crezca en entornos que favorecen su desarrollo.

» Goce y mantenga un estado nutridonal adecuado. E Sp'ﬂ‘fi ni“;}”&gﬂﬁ;ﬂyﬁfﬁm

* Vivay disfrute del nivel mas alto de salud. _ ¥las hias transitan,
interactiian, crecen y viven.

®  Cuente con padre, madre y cuidadores que lo acojan y que con su crianza

favorezcan su desarrollo integral. '

* Construya su identidad en un marco de diversidad. ENTORNOS

“  Exprese sentimientos, ideas y opiniones y que estos sean tenidos en cuenta.

“  Viva en entornos que promocionen sus derechos y donde la comunidad

. . . . L Cada nino y mina vive estos entornos sequn las caracteristicas
actie ante situaciones de riesgo o vulneradon.

fisicas, culturales y sociales de su territorio,
@
X
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PRECONCEPCION GESTACION NACIMIENTO PRIMER MES TRES A SEIS ANOS
A PRIMER MES A TRES ANDS

3 6 i D

»

e Reqgistro civil
e Afiliacion vigente a salud,

. » Esquema de vacunacion completo para (a edad.
= Educacidn inicial de calidad.
= Modalidades de educacian inicial con talento

ATENCIONES . humano cualificado.

P Valoracion y seguimiento nutricional.
Eﬂmgrgaéiapgégrrmeannlgs ? » (Consultas de crecimiento y desarrollo.
MIJEH[;“']N INTEGRAL e Formacion a familias en cuidado y crianza.

o Acceso a colecciones de libros o contenidos
culturales especializados.

EL desafio es sumar mas atenciones para sequir contribuyendo con su desarrollo integral

@
4
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ROL DEL ICBF EN LA POLITICA DE ATENCION INTEGRAL

Rector del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar

e Liderar la implementacién de las Politicas
Publicas en todo el territorio Colombiano

e Promover espacios de participacio’n y AtenCién integral d Ia Primera InfanCia
movilizacidn social en torno a la proteccion
integral de la primera infancia.

e Implementacion de servicios de educacion inicial.

e Supervision territorial de programas de primera
infancia

W-
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Modalidad Institucional | | | _ _ | | | _ (' Consultar Modalidad )

I:. Consultar Modalidad :I ‘
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Servicio
adaptado a la Contacto sin
‘nueva ‘ - contagio
normalidad

Piloto de :

apertura Mis manos te
: CL ensenan 1.0
presencial

— - -

Mis manos te
ensenan 2.0

Continuidad en la prestacion de atencion
integral a la primera infancia servicios mediante
el contacto sin contagio.

Implementacion de la estrategia Mis Manos te
Ensena.

Puesta en marcha del primer piloto de apertura
presencia excepcional en el Valle del Cauca con
el Centro de Desarrollo Infantil CDI “Caracoli”.

Posicionamiento de la politica publica de
primera infancia en l|a agenda publica del
municipio de Yumbo, logrando la conformacion
del equipo técnico territorial para la gestion de
la Ruta Integral de Atenciones a la primera
infancia.



Prestacion del servicio para la atencion
integral a la primera infancia, adaptados
a la nueva normalidad en los tres
municipios del area de influencia del
Centro Zonal Yumbo de ICBF.

Fortalecer los habitos de autocuidado
en el retorno gradual y progresivo a la
presencialidad de los servicios para la
atencion a la primera infancia.

Lograr la actualizacion de la Ruta
Integral de Atenciones para la Primera
Infancia en el municipio de Yumbo



Espac:|o de participacion
& pregunias y respuestas

.ai
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Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Enviar la presentacion de la Mesa Publica
Virtual del Centro Zonal Yumbo de ICBF a la
Senora Diana Cuevas de la fundacion “Mis
Pequenos Suenos”

RESPONSABLE

Coordinaciéon CZ
Yumbo

FECHA DE
CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA

VIGENCIA)

26/08/2020



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

OPORTUNIDAD
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS “ RESPUESTA

Actas complementarias

Peticiones Diligencias administrativas 42 15
Solicitud de copias 36 15
Omision o extralimitacion 5 15
Quejas Limité de deberes 15
Incumplimiento de obligaciones 6 15
Reclamos
No aplica para la vigencia 2020 N.A. N.A.

Sugerencias




Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para niinos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

N = R

i |
=/
b
Videollamada

Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a
10:00 p.m.

=

¥4

solicitudes PURS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamas y Sugerencias

N

\

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &00 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regFionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a dominge, 24 horas al
dia

202

| —

Ventanilla de Tramites y
Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

v

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

320 8655450

-

Oferta Institucional

Oferta de trémites, programas y servicios

del ICBF

A , LiINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

PROTECCKIH - EHERGEMCLA « ORIENTACIGN

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80

Disponible de lunes a domingo las 24 horas



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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