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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte de la.coordinadora encargada del centro.zonal Suroriental.
Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publical).
Oferta Institucional general (Primera.Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa del Centro Zonal.

Informe presupuestal.

Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicion PUblica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l presm:ques.’rSJ del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que frabaja por la prevencién y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4
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LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
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PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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g Antes de que los nifios empiecen P
a escribir, primero deberr:
keconar. pesiar, rayar, tocar,

tar, armar, moldear., dibuja
o nir puntos y lineas, hacer %
¥ iros. copiar trazos y colorear. g

. s . . Adolescencia y Juventud.
Atencion a la Primera Infancia

. Familias y Comunidades
Proteccion

Nutricion




Petvonile
Cesle Casoy




OBIJETIVO

PROPOSITO

PROMOVER LAS PRACTICAS CULTURALES, ANCESTRALES A TRAVES DE LAS
ACTIVIDADES PROPIAS DE LA INFANCIA: JUEGO, EXPRESIONES ARTISTICAS,
LITERATURA ¥ EXPLORACION DEL MEDIO.

EL PETRONITO DESDE CASA ES UN FESTIVAL DEDICADO A LA MUSICA DEL
FOLCLOR DEL PACIFICO COLOMBIANO Y SU OBIETIVO ES RESALTAR A LOS
COMPOSITORES, GRUPOS MUSICALES E INVESTIGADORES DE LA MUSICA
DE ORIGEN AFROCOLOMEBIANO

IDENTIDAD: 1.LAS NINAS ¥ LOS NINOS CONSTRUYEN SU IDENTIDAD EN
RELACION CON LOS OTROS; SE SIENTEN QUERIDOS, Y VALORAN
POSITIVAMENTE PERTENECER A UNA FAMILIA, CULTURA Y MUNDO
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fete gusts Heaporcer

Wer mas comentanos

iCOMO INCIDIO ESTA EXPERIENCIA
EN EL DESARROLLO DE LAS NINAS,
LOS NINOS Y MUJERES GESTANTES?

* La experiencia Petronito Desde Casa permitio
gue los nifios y nifnas se involucraran con los
saberes ancestrales de sus padres, abuelos,
tios, a traveés de relatos, fotos, yen la
elaboracion de los diferentes ambientes,
comidas, bailes, vestuarios y memorizacion de
poesias afro.

* Con la experiencia se fortalece las practicas
culturales propias que favorecen la
construccion de la identidad de nifas, ninos,
mujeres gestantes, y de las mismas familias y
comunidades contribuyendo desde la primera
infancia a que conozcan sus raices y
tradiciones ancestrales que se estan
perdiendo por la influencia de los medios de
comunicacion que invitan a valorar lo
extranjero y no lo propio.

Beneficiarios 4397 y sus familias.
Talento humano 450

Visualizaciones en tiempo real 18.175
Visualizaciones 25.000



PRACTICAS DE CUIDADO Y CRIANZA QUE SE MOVILIZARON CON LA EXPERIE
PRACTICA 10

L FAMILLA PROGILETVE LA INDEPERCEFHC, D LOS MMCS v LAS
HEFLASL PLIES COR L& ACTRADAD, Gl LOGER0: LU S5 B
LD TRAES 0N ACLERDD A LS OO D Lo
LT

FRACTICA 1

o WL INATRITE PRTRCRETC DR CASA" Sl PRICHACHAS TRLCR
PP, FaFAAS v SIS FAMAL AN, LAS FAKCIS AFFECHSC S RO T
w A, S LMY AR LA TL) PRSI TGA. CLIL TLFAL

PRACTICA 12

UL TR TR TS Sl P LA 0 A 1 AR T

L W e B T A T e, D LR Pl T A R s, Y
i 1E TR, Al 3 L [ W I Lo O
LB i B TR T I h 7 R v LA FaEL,

T
PRACTICA 13

T [ B TR e N T BRI BAFRAS F T ARAL AT [ |
A, BATT AL AIARE Y I T I SELAR] S W S AR TR T
(T AREEA, DL POLCLEE, LA ATURR A ¥ DL AR

| PRACTICA 14

LE PR b PR T AR
[T=_ 4 Ty TR TN

PRACTICA INMNOWADORS

L § ()= 2l A LT AT LT FAL R A LT AL AT T

PR PN s N W A T AR D Pl s, R TR
LRI FESIrSAL | FE_ AN, B asg K AL BN AT T
AF RN PP ATRITTS CEIE L A TR A R L
Ik AR | A i 1 1B,

QR TR A A b R
5, 0 P T P TR i L T,
EL ARTE e md BT A CILIE LA T AR A, i

I LA AL A, (R T EE AR T TR AT

LT ERECARESE PRAPLEAL S PARA T EN
ESTAS EXPERIERRCIAL, SE CORTRARTS B |
LIS D AAATEELAL BS RELTILIZARLES ¥ AR
AT ARARIERITT, ADERAAS D8 IS 103, Tasi
LITIL R AP DIFEREFITES PLALAFCERAAS ¥ il
WIRTLIALDS CIUM RO PO e ESTE B




' MODALIDADES DE ATENCION

. PRIMERA INFANCIA 27 10.843 10.723
INFANCIA Y ADOLESCENCIA 3 213 211
- CONVENIOS ESPECIALES 3 2.158 2.164
. FAMILIA 1 441 1.823
COMUNIDADES 3 625 941
- NUTRICION
- PROTECCION 1 1.741 2.620
TOTAL 48 16.021 18482
BIENESTAR
FAMILIAR




" INFORME PRESUPUESTAL

Conftratos de aporte 45 $44.597.098.742
Contrato prestacion servicios profesionales 23 $595.769.800
Contrato prestacion de servicios 0 $0

Oftros - funcionamiento o) $0

‘i‘)
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Punto 3. Fin del Conflicto

Logros:

1) Respecto al acompanamiento a ninas,
ninos y adolescentes desvinculados de
las FARC-EP en el marco del Acuerdo de
Paz: 124 adolescentes y jdovenes, quienes
hicieron parte del Programa Camino
diferencial de vida. A 103 se le abrid un
PARD, ya que eran menores de 18 anos al
momento de la entrega.

2) Respecto a la atencién de hijos e hijas
de personas en proceso de
reincorporacién y sus familias: En total se
atendieron 2.850 hijos e hijas de personas
en proceso de reincorporacion, con
servicios de prevencion de las dreas
misionales del ICBF.

Retos:

Los principales retos se relacionan con la
siftuacion nacional por el COVID-19. El
afrontamiento del reto:

-Acompanamiento y seguimiento
permanente al equipo de Defensoria de
Familia, profesionales de asistencia técnica,
enlaces de victimas y al operador.

-Contar con la actualizacion del censo
poblacional de hijos e hijas de personas en
reincorporacion (se logré en diciembre
2020).

Tomado de: Informe de Rendicion de Cuentas Construccion de Paz - ICBF 2020, Plan Marco de Implementacion — PMI.
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Participacién | RESULTADO
Numero de encuestas

47 8 29% correspondiente a 137 Politicas y Lineas de Accidn
encuestas . para la Atencion Integral de
Ninos y Ninas de 0 a 5 Anos.
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ARTICULO 1o. PROPOSITO DE LA LEY

Establecer:

la Politica de Estado para el
Desarrollo  Integral de |la
Primera Infancia de Cero a
Siempre

Las bases conceptuales,
técnicas y de gestion para
garantizar el desarrollo integral




ARTICULO 2o0.
POLITICA DE CERO

Representa la posturay c

* Primera infancia

ARTICULO 3o.
PRINCIPIOS RECTORES D

@Se fundamenta en la Doctrina de la Pr

[¥1) Reconoce a los nifios y nifias comao
m Para garantia y cumplimiento,

restablecimiento inmediato.

* Estructurasy |

etoma los pring

* Legislacio
Derechos de



ART[CU LO 40. DEFINICIONES. Conceptos propios de la primera infancia

a) Desarrollo integral

* Es un derecho (finy

proposito principas
* Proceso singulzg
transformacig

los derechos
los ninos y nd
gque hacen g

cotomenn | W ¥ eydbegriatiS1 ) Hfevatciincel



Materializacion de lo

*Cuenta con padre, madre,
prlnmpales gue favorezca
y practicas de crianza).

* Viva y disfrute de s

Crezca en ent

* Crezca e
derechosy a
riesgo o vulner

c) Entornos

Es Facms fisicos, sociales y
turales diversos determinantes
para el desarrollo integral:

1. _Hogar

2. Entorno salud

Educativo

spacio publico.

politicas

* Se promueve la 8
derechos




DEFINICIONES. Conceptos relativos a la gestidn de la Politica

d) Atencion integral

* Acciones intersectoriales,
intencionadas, relacionz
efectivas para promovg
desarrollo infantil.

WUna atencion integ
* Pertinente

e) Ruta Integral de A
(RIA)

* Herramienta para ordenar
la gestion de la atencio
integral en el territorig
manera articulada




f) Seguridad Alimentar,
Nutricional

Acciones articuladas para:

* Aportar a la realizacion ¢
derechos asociados a
limentacion y adeg R
riC i{j n Fomentar La praciica d-u.mrlrrr de vida
saludables, para la promocion del derecho
a la salud i adecuada '

estilos nutrici #n.

* Prevenciont
ligadas a la ali




ARTICULO 50. LA EDUCAG

* Es.un derecho de los ninos y
menores de seis (6) anos dg

* Es un proceso educativg
pedagogico intencion
permanente y estr

* Orientacion ¥}
Ministerio de



ARTICULO 60. AMBITO
APLICACION

* Implementada en

todo el territoriq
nacional con
enfoque dif

cﬂnﬂclmtn’m

de cada ning y € d
1:|-=':| el s -=r|:| I amor
el servici |.I:l"'-l:|E'ITI

nauonal



Prioridad de las ateng

* El Estado trabajara p
derechos y brinda

*Joma en consi
configuracio



Focalizacion

AANIAAA NN/ VAV
* Define la~ poblacion a sg "bm MA’AJ M‘j’j’j‘
atendida de forma priori

con recursos oficiales

Concertada ent

departa




ARTICULO 70. GESTION INTJ
PARA LA ATENCION INTEG

e Articulacion entre i i
sectores estatales y ¢ N

la sociedad para Ic 4 E‘ :'"'" "

Ia atenCién inte : Ir r BN perkonas con Las que hemos
Debe ser org -

Poblacionales. Las Fronteras
J| Geogrdficas, Temdticas ¥
| Pablacionales configuran Las
opchones de 105 nuevos Camings v
PANGTAMAS QUE GUETEMos
FECOTEn, ¥ COn Quiends
QueTemas recorrerios,

-




ARTICULO 8o. FASES.

* 1. Identificacion.

Diagnodstico 'y car
realizacion de lo
entidades compe

recursos

ARTICULO 8o. FASES.

* 3. Implementacion.

Materializacion del plan
principios de intersectori
concurrencia

Se considera que un
Integral de Atencio

Integral de
* Ha estableci
* Cuenta con una



ARTICULO 8o. FASES.:

» 4. Seguimiento y evaluc

» Seguimiento de las
por parte de instag
coordinacion de

orimera infa

SRNsejos d

NUEevVoSs C



ARTICULO 90. LINEA

Lineas estratégicas para dinamizar y dar sostenibil
a) Gestion territorial.

*  Acciones de fortalecimiento para la gje
» Especializacion de la arquitectura in

* Incremento de las capacidades d
descentralizacion y autonomia

b) Calidad y pertinencia en la

cciones tendientes a |

Infancia de C
* Acciones para

* Registro sistematic



d) Movilizacion socia

 Acciones " Q9
diferentes
para

-2 . aY
transformacig
Educar a las
N £am Qs

como garantes de derechos. e) GEStl én de conOCi

e il Coloria | S S kgL | I @ rpskng e riomiia

efectiva

, * Estrategias para
p rl m e r 0 Irentera poblacionsl de Fe y bt

la ampliacion vy -r Potenc
profundizacio - a|€h‘|'OS

de los nifos y ninas para que
4] EI | sigan sofiando en grande.

cCOROCIiMig




Modalidad
Institucional

Modalidad
Comunitaria

Modanli.dad Modalidad Propia
Familiar e Intercultural




Fortalecimiento de la articulacién institucional a
través de la Red del buen trato de las comunas 12,
14y 15.

Flexibilizacion de los servicios de atencidon a la
primera infancia durante la emergencia sanitaria.
Implementaciéon de la Estrategia “Mis Manos te
Ensenan”.

Se garantizo la alimentacion de los usuarios de los
programas.

Seguimiento nutricional.

Cualificaciéon del talento humano en atencidn
remota.

Acompanamiento psicosocial priorizado.
Apropiacion por parte de las familias de los
procesos pedagogicos.




* Regresar a la atencion presencial con el
fin de generar entornos socializadores
para los nifos y nifas usuarios de las
modalidades, y garantizar sus derechos.

* Sensibilizar a los padres frente a la
necesidad de utilizar los protocolos de
bioseguridad, al igual que los ninos y las
ninas, como método de barrera para
prevenir el contagio de Covid-19.

e Vacunacion del 100% del talento humano.




Espac:|o de participacion
& pregunias y respuestas

.ai
El futuro Gobierno Q‘
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Compromisos
adquiridos
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Nota. Debe informar si se adquieren 0 no compromisos.




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Diligencias administrativas, solicitud de
copias, violencia sexual, negligencia.
Conciliaciones

Omision o extralimitacion de deberes o
funciones-maltrato al ciudadano

Incumplimiento de obligaciones
contractuales

Felicitaciones y agradecimiento

3306

17

46

Si-15 dias

Si- 15 dias

Si- 15 dias



Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para niinos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

N = R

i |
=/
b
Videollamada

Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a
10:00 p.m.

=

¥4

solicitudes PURS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamas y Sugerencias

N

\

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &00 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regFionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a dominge, 24 horas al
dia

202

| —

Ventanilla de Tramites y
Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

v

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

320 8655450

-

Oferta Institucional

Oferta de trémites, programas y servicios

del ICBF

A , LiINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

PROTECCKIH - EHERGEMCLA « ORIENTACIGN

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80

Disponible de lunes a domingo las 24 horas



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.




El futuro Gobierno ‘
es de todos de Colombia
. BIENESTAR
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