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~ Metodologia




METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

-* Exposicion inicial de la administracion

-* Preguntas al final de la exposicion, que deberan ser escritas en el chat -
de la reunion

~* Para participar deben dar clip en la mano y el moderador otorgara
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2. Contexto

Participacion,

Transparencia
Institucional y Ley
¥ Anticorrupcion
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -

ICBF -
Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la
2019 - 2022 - Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto -
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos . . ” . . . . * > » . >

b

I I Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de
los nifios, nifas y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

9
Irtagrids
L

Gestionar recurses financieres
adicionales v optimizar su usa 3

para maxirnizar &l impacto.

Vision

Foi . +Lideraremos la construccion de un pais en el que -
' los nifios, nifas y adolescentes se desarrollen en

condiciones de equidad-y libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

3
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

3 L. Participacién para la potenciacidén
. o deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
« Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

. . y desarrollo integral _
. para el control y mitigacion de los . - Parti 1para la
* Oportunidad . i de nifas, ninos vy y 1a gestién institucional
riesgos de corrupcion y de
* Calidad

. . adolescentes,
atencion al ciudadano . i
jovenes y familia

Participacion para la

Ia garantia de derechos de los NNA

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

e Monitoreo al PAAC
*|nforme al sequimientc de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
*ITA *FURAG

\ ‘ /
g COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
a "
Respeto Servicio

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @»

: : L o BIENESTAR
SUBEICA® & = & Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 1000 s
|
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Ley 1712 de 2014 ‘

¢ Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocion y proteccion al D. a la Participacion ciudadana

" eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
V2 2015»

¢ “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupciéon”
Documento CONPES 167 de 2013

* Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

SEH R L R LIPS 'y So articula con el pacto por la legalidad que sefiala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por Cc_;(ljor;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

@
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB
Tfansbarenéia y Acceéo a I.a Inférmaéién Pl]blic;a coh 14 éspaéios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dISpOSICIOI‘l de

la ciudadania la siguiente informacion.

: ‘ ; : Lt 9. Tramites y 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadana
1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto@Bligado 2. Informacion de o Cocticnde : 7 \
L . Interes Informacion (Mas informaciap X
( Gonsuitar No.l) 3 Publica F 1

Gobierno Digital Rendicion de Acuerdos de Paz
Cuentas ICBF
3. Estructura 4. Normatividad 5. Presupuesto - (Masinformacien )
Organica y Talento

Humano (Consultaro.4 )

Y

6. Planeacion

( ConsuitarNo 6 ) 4

En este micrositio se encuentra disponible a partes
inferesadas toda la informacion de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestion. ejercer una particion-y
control social

4

BIENESTAR




B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

—entro Zonai

D

SuUroriental

Es miuy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejoro, respeto, protegio y
garantizo los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas

PUBLICA o S * vulnerables.

- éSobre qué se rinde cuentas con
enfoque basado en derechos humanos?

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision ' ' S '

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

La lucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

‘\V
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. Tematica
Consulta Previa

N El futuro Gobierno '
= es de todos de Colombia
. : . _ BIENESTAR
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la
.region .con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de " bienestar familiar (SPBF),

detectando anomalias,
proponiendo ‘correctivos y
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

W
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- Consulta Mesa Publica =

~ Con quién: Actores del SNBF
No de encuestas apllcada 121

. ~ Temaelegido

| Atenuon de ninas y ninos menores de 5

' anosy 1l meses29dias enlas

- modalidades de primera infancia | @




POLITICA PARA EL DESARROLLO
lNTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA

Postura'y comprensmn deI Estado colomblano sobre
* |a primera infancia

* npormas que la regulan

* roles institucionales

‘¢ ‘acciones estratégicas

‘que aseguran la proteccion integral de la mujer en
‘embarazo y de los ninos y ninas de cero a seis anos.
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CONCEPTO DE NINO
YNINA ?

AAAAAAAA




Representaciones Sociales Erradas
Sobre La Infancia

* a) La infancia como representacion idealizada: simboliza la
vulnerabilidad. Utilizada como imagen medidtica, generalmente con
fines econdmicos.

. b) La infancia como representacmn negatlva conIIeva la nece5|dad de
- "corregir" la rebeldia. Acostumbra ir asociada a una desvalorizacion de -
lo infantil y a |a justificacion de la fuerza en contra de los ninos y ninas.

* ¢) La infancia como representacmn ambivalente: etimoldgicamente,
el origen del concepto "infancia" viene del latin in I{ale que significa el |
que no habla, por lo tanto, no vale la pena escucharlo. Generalmente
esta representauon ha permltldo la discriminacion de nifios y nifas y
la comunicacién errada de sus derechos, para esta representacion el
nino o nina es un objeto que se ubic segun la conveniencia. =~ 'ii'\ |
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Concepcion de nino y nina y de su Desarrollo Integral

Proceso
complejo
Activoy
. participativo §
‘ Integral .
No secuencial
' ni lineal )

SON SERES
SINGULARES = LA am:'kstmo

v" Transformar las concepciones de nino y nina.
~ v Horizonte de sentido: el desarrollo integral.

v Garantizar el desarrollo integral : reconocer todos los derechos como
_ fundamentales.

v Politica pUb|ICCI social poblamonal la nifez es lo mds valioso de la

atencion. BIEMESTAR
s 3 o L . . . . . . . . . . . FAMILIAR
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La Concepcion del Nifio y la Nifa en el Marco
“Normativo

- * En la definicion del Convencion de los Derechos del Nino expuesta

en el Articulo 1 define la infancia como: “todo ser humano menor

de dieciocho anos de edad”. Esta definicion fue acogida por
Colombia, al suscribir, por medio de la Ley 12 de 1991, expedida -
por el Congreso de la Republica, la Convencion sobre los Derechos

del Nino, adoptada por la Asamblea de Ias Nauones Unldas eI 20
de noviembre de 1989. |

~ * El Cdodigo de la Infancia y la Adolescencia, expedido mediante Ley

1098 de 2006, recoge esta definicion en el Articulo 3 y senala que:

“sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 34 del Codigo Civil, se
entiende por nino o nina a las personas entre los Oy los 12 anosy
por.adolescentes a las personas entre. 12y 17 anos”. ().. . . . )
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El Niflo y La Nifia Como Sujeto Social

¢ La Convencion de los Derechos del Nino marcd una pauta
fundamental para ver a los nifos y ninas como sujetos de.
derecho y no como objetos.

* La busqueda de nuevas metodologias para para promover la
participacion los ninos, ya sea mediante dibujos, cuentos,
entrevistas, entre otros, buscan retomar la teoria de las
representaciones sociales del sujeto y lo que mediante su
experiencia tlene que deC|r y construw para su presente y su

futuro.
)
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Cada sociedad, de acuerdo a su histofia ‘va construyendo distintas
concepciones de la infancia, su desarrollo y educacion, influenciadas
por - ideas, practicas culturales, el  conocimiento cientifico, el
cotidiano, . la . normatividad .y . las . movilizaciones sociales
fundamentales para la transformacién de la humanidad. Ver video
https://www.youtube.com/watch?v=JnVCed-80Is

seNesue

20/08/2020
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https://www.youtube.com/watch?v=JnVCed-80Is
https://www.youtube.com/watch?v=JnVCed-80Is

El desarrollo integral de las ninas y los
ninos

Como corresponde a la concepcion de nifias y nilos como seres Unicos,

irrepetibles'y considerados en'un sentido holistico, su desarrollo se entiende como
un proceso integral, imposible de parcializar en areas o dimensiones, puesto

gue todos los procesos psicologicos y soclales se interrelacionan y se

influencian -mutuamente en la - construccion activa del sujeto de si mismo y de su -

realidad, en el que cada uno es su protagonista y artifice gracias a la

'potenC|aI|dad o posibilidad de ser mas de lo que se es en un determinado

‘momento.

Y
A&
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LOS CURSOS DE VIDA EN EL MARCO NORMATIVO

* Primera infancia

- Se entiende “la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases para el -
desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano. Comprende la
franja poblacional que va de los cero (0) a los seis (5) afios de edad” (Cdédigo
- de infancia y adolescencia. 2006) “La gestacion y el primer aino de vida.de los .
ninos y las ninas son esenciales en todo su desarrollo posterior.

En la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia,
este momento -del curso de vida -de las personas al- mismo tiempo se-
consideran unos momentos especificos, que permiten focalizar atenciones
~que potencien su desarrollo, estos momentos son: desde la Preconcepcion,
la Gestacion, del Nacimiento al primer mes, del Primer mes a los tres (3) .

anos y de los tres (3) afios a los seis (6) anos. T
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LOS CU RSOS DE VIDA EN EL MARCO
NORMATIVO

"+ Infancia

" La'Infancia es el periodo comprendido entre los seis y los doce afios de edad.
- En la .infancia se consolidan muchos de los rasgos formados en la primera .
infancia, al tiempo que se prepara el cuerpo y la mente para experlmentar

~un periodo de cambios correspondiente al periodo escolar.

" Es una etapa de aumento de las capacidades cognitivas de clasificacion,
agrupacion, . asociacion, . etiquetacion, planificacion .y repaso de . la.
informacion para convertirla en memoria de largo plazo y usarla en la

solucién de problemas: es la etapa propicia para el desarrollo de funciones
- cerebrales que seran determinantes para el conocimiento.

)
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LOS CU RSOS DE VIDA EN EL MARCO
~ Adolescencia: NORMATIVO

*» Etapa entre los 13 y los 17 afos, segun la Ley 1098 de 2006. Se:
entiende como un periodo en el que se presentan importantes
cambios a nivel fisico, psicologico y social; empiezan a cobrar gran
importancia los grupos de pares, asi como los temas politicos,
sociales y religiosos, entre otros.

* La exploracién del cuerpo y los impulsos sexuales se convierten en
uno de los aspectos mas significativos en esta etapa, los cambios
fisicos, la atraccion por el sexo opuesto, el sentirse aceptado y-
atractivo para los demas chicos de su edad son factores
determlnantes en Ia construccidn de su |dent|dad y personalldad &

| D).
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"Curso de vida ' ' ' ' ' ' ' ' FAMILIAR

Define las atenciaones que requieren tanto LA FAMILIA .
como el nino y la nina segun momento o edad

Pre-concepcion
y Nacimiento al _
Gestacion primer mes De los tres anos
A ' : : : : : . - : hasta los seis

A

Del primer mes de
nacido hasta los tres

‘\V
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Curso de VIdCI

s T~—a
- ~
~
~<.

|
B R e i 1

0 CanS‘«cekPnolo com csp‘390084?

Seis a nueve anos Diez a trece anos 14 a 17 anos

BIENESTAR
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 DEFINICIONES CLAVES
\

R I = = * Son las condiciones y estados que se materializan en la vida de cada nifa y cada
e a I za C I O n e S nifio, y que hacen posible su desarrollo integral:

_./
N\

e Los entornos son los espacios fisicos, sociales y culturales diversos en los que los
M) 0 nifios y las nifias se desenvuelven, con los cuales interactian, en los que se
materializan las acciones de politica publica.

BIENESTAR
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Desarrollo Integral

como horizonte

Realizaciones

Crece en entornos
gue promocionan

Construye su
identidad en un

mantiene un

Vive y dlsfru’ta . sus derechos y
del nivel mas t | marco de
- nutricional actuan ante la A
alto posible de exposicion a diversidad.
adecuado. P

situaciones de riesgo
o vulneracion.

Crece en
entornos que
favorecen su
desarrollo.

Cuenta con padre,
madre o cuidadores
gue lo acogeny
ponen en practica
pautas de crianza que
favorecen su
desarrollo integral.

Expresa
sentimientos, ideas
y opiniones en sus
entornos cotidianos
y estos son tenidos
en cuenta.

Desarrollo integral
a de la.primera infancia

N El nino y la nifa en el centro R

BIENESTAR
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Redlizaciones Infancia y adolescencia

Cada niio, niila 'y
adolescente participa
y expresa libremente

5 sentimientos, ideas y
opiniones y decide
sobre todos los

Cada nifio, nifa y adolescente
participa de procesos de
educacion y formacion
integral que desarrollan sus
3 capacidades, potencian el
descubrimiento de su
vocacion y el ejercicio de la
ciudadania

Cada niiio, nifa y
adolescente goza y
cultiva sus intereses
en torno a las artes,
la cultura deporte, el
juego y la creatividad

asuntos que le atafien

Cada nifio, nifa y adolescente
disfruta del nivel mas alto
posible de salud, vive y asume
modos, estilos y condiciones
de vida saludables y cuenta
con 6ptimas condiciones de
alimentacidn y nutricion

7

Cada niia, nifio y adolescente
construye su sexualidad de
manera libre, auténoma vy
responsable.

8

Cada nino, nina y adolescente realiza
practicas de autoproteccion y crece en
entornos protectores donde se actia de
manera oportuna y efectiva para la
exigibilidad de la garantia de derechos, la
prevencidn frente a situaciones de riesgo
o vulneracion de estos y su
restablecimiento

pES




'Entornos

Conextos donde transcurre la primera infancia
vy donde deben ejecutarse las acciones

Espacios publicos

BIENESTAR
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Entornos para infancia y adolescencia

Entorno Hogar "Entomo Virtual

Espacios Entorno Entorno
) En’ro_rn.o . : ; publicos y p : . laboral ® - institucional
educativo comunitario

W
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Ruta Integral de Atenciones (RIA).

Es la-herramienta que contribuye a ordenar la gestion de la atencion
integral en el territorio de manera articulada, consecuente con la
situacion de derechos de los nifios y las nifias, con la oferta de
servicios disponible y con caracteristicas de las ninas y los nifios en
sus _respectivos contextos.. Como herramienta de gestion
intersectorial convoca a todos los actores del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar con presencia, competencias y funciones en el
territorio.

L.
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‘Ruta Integral de Atenciones

Herramlenta de gestién para organlzar la oferta en el territorio segun Ias
~ particularidades de los nifios y nifias, su contexto y condicidn

Enforno de salud Enfomno educativo Enforno Espacios
Entorno Hogar e

Preconcepcion Andlisis de situacion
y de la primera
gestacién infancia :

Andlisis y
priorizacion de las
atenciones.

Nacimiento a . : :

pimEtmes Andlisis de la oferta
nacional . ¢ Y
territorial.

Unmesa3 Ajuste de la oferta.
anos de edad ' ’ ’ '
Plan de accion.
3 afios a 6 afios -

‘i‘?-
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Comprension y definicion de atencion integral

Ruta Integral de Atenciones

Atenciones destinadas

a cada nina o nifo

desde el momento de su nacimiento
hasta el primer mes de vida

Hacer valoracién fisica completa del recién nacido el primer dia de nacido y control a fos tres dias. *
Valorar el desarrollo infantil de cada nifia y cada nifo antes de terminar el primer mes,

Hacer el pinzamiento del cordén umbdical cuando este deje de latir, medidas profilacticas y las pruebas de tamizaje
neonatal, andlisis de sus resultados e indicacion del tratamiento, en caso de requerirdo

Hacer el contacto piel a piel del recién nacido con la madre.
Iniciar la lactancia materna en la primera hora de nacimiento del bebé

Alojar conjuntamente al binomio madre-hijo y permitir e acompanamiento permanente del padre, o la persona
que la mujer decida, antes del egreso de la atencion del parto.

Hacer las pruebas de tamizaje neonatal y analizar los resultados.
Inmunizar a cada nifia o nino segun conresponda a la edad *
Tramitar el registro aivil de cada nifo o nifa durante e pamer mes de nacido y en adelante, si no se tiene, hacerko exigible.

Primer Mes

Nacimiento al

K

BIENESTAR
- Ajuste de oferta con enfoque diversidad: poblaciones, zonas, momentos.del desarrollo. . FANILAR




Ruta Integral de Atencuones (RIA)

1. Cuenta con af|I|aC|on vigente a salud en el S|stema General de Segundad SOC|aI en
Salud . . . ‘ . , . \ : : . . . . . . .
2. Tiene su esquema de  vacunacion completo  para la  edad
3.-Asiste a las consultas para-la deteccion temprana de alteraciones en el-crecimiento y
desarrollo

4. - Cuenta - con ~  valoracion - vy © seguimiento © nutricional
5 . Asiste a una unidad de servicio de las modalidades de educacion inicial en el marco
de la atencion integral, cuyo ‘talento humano esta certificado en procesos de
cualificacion.

6. Tiene acceso a coleccion de libros o contenidos culturales especializados en las
modalidades de educacion inicial en el marco de la atencion integral .
7. Cuenta con registro civil de nacimiento
8. . Su. familia . participa . en . procesos . de . formacion
9 . Practica act|V|dades f|5|cas y de recreacion que estimulen los sentidos, el crecimiento
fisico y las.interacciones entre los diferentes miembros del hogar y.la nifia o el nifio.
10 . Hacer valoracion oportuna de odontologia, optometria y audiologia
11 . Valora el proceso gestacional de la mujer gestante . < I s 3 :

L.
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PNI 2018

2030

Politica Nacional de
Infancia y Adolescencia

2. Ruta Integral de
Atenciones - RIA

Atenciones

Entornos

%

BIENESTAR
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‘2. Ruta Integral de Atenciones — RIA

- ———————
Atenciones

Vinaulackn
Mectivay
relacianes de
urdato

Dafrate, exploradon
y eupresién de istereses
votatones g Lalentay

En ol ejeriicio de su
respensahilidad of fxtada’

()

i

(U

Educativo

e

o

(onstrucoon
de senindad
Participe ban y
peracse de b
Oualadares

o v e

-

.

cpsanpuing VT

Vi'riual

Qo
Fuente. PNIA - Ruta Integral de Atenciones. 2019 i“
1. Estas atenciones estan a cargo de las instituciones del Estado colombiano que poseen

potestad v autoridad para proteger intearalmente los derechos de las nifias. ninos v adolescentes.
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2. Ruta Integral de Atenciones — RIA
2018 e N
PNI 2030

Es la herramienta de gestion por excelencia de la atencidn integral. Ordena las acciones o atenciones

Palitica Nacional de necesarias para configurar y garantizar la atencién integral.

Infancia y Adolescencia

Es el marco orientador de los procesos de ajuste, adecuacion y ampliacién de la oferta de bienes y
servicios del Estado en logica de atencidn integral.

Entidades que participan:

La RIA junto con el Sistema de Seguimiento Nifio a Nifio, permiten determinar cuando un nifio, nifia
o adolescente es atendido integralmente.

Sujetos de las atenciones definidas en laRIA

Departamento Macionalde

Planeacion ' [T ‘e . | - : :“ . ‘“]r

Prosperidad Social 1. NII"IEE, ninos rn"ﬁ\ f 2. Familias i 3. .

e | y adolescentes | ' Comunidades .
i -

Ministerio de Educacion Nacional

Ministerio de Salud v de Ia
Profeccion Social ! 3 momentos vitales de la RIA
Ministerio de Cultura i

Ministerio del Deporte ;

Consejeria presidencial parala
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2. Ruta Integral de Atenciones — RIA

PNIAS .. B, mecors Q&

Definidas en la RIA generan las condiciones necesarias para promover el desarrollo pleno de cada nifia, nifio y adolescente,
asegurando que puedan construir y disfrutar de su vida con plena autonomia en el ejercicio de sus derechos y libertades.

Politica Nacional de
Infancia y Adolescencia

En el ejercicio de su responsabilidad, el Estado: 'H‘ ’F

Garantiza la expedicion del documento de identidad a cada nina, ninc o adolescente
acorde con su edad.

Z. Afilia en salud a la nina, nino o adolescente vy asigna una IPS que le atienda” ™ ‘ﬂ‘
oportunamente. s
2. Ruta Integral de - _ | L
Atenciones - RIA 3. Valora integralmente el estado de salud de la nina, nino o adolescente de acuerdo con ﬁ_r'
la edad y activa as rutas de atencion pertinentes. Dicha valoracion integral incluye: el ——
Corresponsable - . L T
8! proceso de crecimiento y desarrollo, el estado bucal, auditivo, visual y de comunicacion,
el desarrollo de la salud sexual y reproductiva; el estaco nutricional, la dinamica familiar,
* Estado el contexto social ylas redes ae apoyo sodial.
. Famili 4. Fomenta en la nina, nino o adolescente estilos de vida saludable gue generan >~
CUIHEJ‘U‘FEE equilibrios entre la actividad fisica, el descanso, el sueno reparador, €l desarrollo de
actividades de goce vy disfrute, la alimentacion balanceada y los ambientes sanos y
protegidos.

« Comunidad

LA

Promueve la disponibilidad, acceso y consumo de alimentos en condiciones de
calidad e inocuidad acorde con las necesidades individuales de la nina, nino o
adolescente, y las costumbres regionales y culturales.

-~ 20
6» 6. Promueve el conocimiento y gjercicio de los derechos sexuales y de los derechos @»
o T T | e =
“ regraduct.wj en la nifa, NiNo o adolescente. ™. A
BIEMESTAR
FAMILIAR FAMILIAR

Fuente. PNIA - Ruta Integral de Atenciones. 2019
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Politica Macional de
Infancia y Adolescencia

2. Ruta Integral de
Atenciones - RIA

Corresponsable
S:

+ Estado
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Fomenta en la nina, nifo o adolescente el reconocimiento v gestion de las emociones, el

"=~ desarrolfo de habiidades ™ sotiales v vinculos-afectivos, ef tuidado ~de s Thismony 'l tuidado

de los otros, asi como la capacidad para la toma de decisiones.

Protege a la nifa, nino © adolescente de eventos que pueden afectar su salud vy le atiende
de manera oportuna ante las enfermedades.

Fomenta la participacion efectiva de la nifa, nino o adolescente en igualdad de
oportunidades, en los asuntos que sean de su interés o le involucren en su vida cotidiana,
permitiendo su consolidacidn como sujeto politico, la construccion y el gjercicio de la
Ciudadania.

Respalda la materializacidn de iniciativas individuales y colectivas de la nifia, nifo ©
adolescente para incidir y transformar |a realidad y contribuir al desarrollo del territoric.

Genera experiencias educativas significativas para el desarrollo de las capacidades,
habilicades vy potencialidades de la nifa, nifo o adolescente en la configuracion de la vida y
la transformacion de la realidad individual vy social.

Genera oportunidades a la nifa, nino o adolescente para reconocer, apropiar y enriquecer
los conocimientos, practicas, saberes, costumbres v la vida cultural, que contribuyen a sus
aprendizajes significativos.

Vincula a la nifa, nifo o adolescente al nivel educativo gue le corresponde, atendiendo procesos
pedagogicos que consideran sus caracteristicas, intereses, potencialidades y contextos.

Favorece la expresion libre, la exploracion, la profundizacion de las capacidades, habilidades
y potencialidades de lanifa, nino o adolescente desde sus intereses, aspiraciones y talentos.

Fuente. PMIA - Ruta Integral de Atenciones. 2019
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15. Fortalece |la construccion de la identidad cultural en cada nifa, nino o adolescente
desde el encuentro y apropiacion de la memoria, la historia, el patrimonio, los saberes,

PNI 20 1O e .
2030 los valores y'las Creendias.
Politica Nacional de 16. Acompana a cada nina, nino o adolescentes en la construccion de su identidad em
Infancia y Adolescencia el marco de la diversidad,
17. Promueve en la nifa, nino o adolescente la convivencia pacifica, el dialogo
intercultural e intergeneracional para la construccion de relaciones confiables, Educativo
respetuosas, democraticas, seguras y solidarias con sus pares vy con |a soci_edr_ad en A
general. —A
2. Ruta Integral de 18. Promueve y acompana a la nina, nino © adolescente en el uso responsable de los s
ALl nuevos medios y las Tecnologlas de la Informacién y la Comunicacion para
Corresponsable relacionarse, acceder, intercambiar,  producir informacion © conocimiento e
S interactuar con otros.
« Estado 19. Orienta y acompana a la niNa, nino © adolescente en el conocimiento de los
derechos, la identificacion de formas de violencia, situaciones gue Ios ponen en
. EEFEEE‘JES riesgo o vulneran, a quien acudir y como actuar en esos Casos.
20. Promueve el ocio, la recreacion y uso creativo del tiempo en la nifa, nino &
adolescente.
* Comunidad 21. Facilita y acompana a la nifia, nifio o adolescente en la exploracion de sus intereses

vocacionales vy sus competencias transversales de acuerdo con su edad y la
configuracion de su proyecto de vida.

o0
22. Favorece en la nifa, nino o adolescente el respeto, las practicas de cuidado de la @»
naturaleza y sostenibilidad del ambiente. SIENESTER
FAMILIAR



PNIA 20!
2030 - |
Poltca Necoral de 23. Fayorece que las familias y cuidadores reconozcan a las
ninas, los NiNos y adolescentes como sujetos de derechos,
asuman su corresponsabilidad en la garantia de los mismos,
y su rol en el acompanamiento a su proceso de desarrollo
Integral
24. Forma y acompana a las familias y cuidadores para que
reconozcan y potencien su rol parental con ninas, NiNos y

2. Ruta Integral de
Atenciones - RIA

Corresponsable
5!

. Estado adolescentes.
- Familay 25. Ofrece a las familias y cuidadores espacios y escenarios de
cHIGACoTes encuentro, esparcimiento,  disfrute y  dialogoJ

intergeneracional para el fortalecimiento de vinculos vy el
reconocimiento del otro

*+ Comunidad

@ W

FAMILIA
FAMILIAR W . R

]




En las comunidades "«

2 01 8 | .
PNIA % ;.

Coltca Nadonal e 26. Favorece gue las comunidades reconozcan a las ninasy)
NINOS y adolescentes como sujetos de derechos, y asuman
su corresponsabllidad en el ejercicio de los mismos para
favorecer su desarrollo integral. o
27. Forma y acompana a las comunidades para qgue
fortalezcan sus capacidades y practicas comunitarias en la
proteccion Integral de los derechos de nifas, niNos
. Estado adolescentes.
. Familiay 28. Apoya alas cpmuﬂidades para que en er ejercicio de su rol .
cildadotes solidario materialicen experiencias gue Involucran a ninas_ h
niNos y adolescentes como agentes transformadores de la
comunidad y sus dinamicas

2. Ruta Integral de
Atencionet - RIA

Corresponsable
s:

PPATIT L b Pl

T T ET

%
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Fuente. PNIA - Ruta Integral de Atenciones. 2019 sé
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Como saber que un territorio
- cuenta con RIA

Cuenta con, al

menos, una
: - : ‘experiencia -
e Ha establecido demostrativa de
_E : : . Ha ideritificadd _ _acciones _ articulacion
a identificado . . .

| atenciones prioritarias respecto de las institucional
Cuenta conel . apartirdel . “atenciones
diagndstico de la diagnostico de su

priorizadasy

situacion de derechos territorio

Cuenta con equipo de los nifios y nifias en moviliza los
territorial definido, 'su territorio ’ ) ' ' ’ ) actofes '
responsable de la

construccion, gestion locales.

'y evaluacion de la RIA”

BIENESTAR
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Diagnostico por curso de vida

PRECONCEPCION

ATENCIONES DESTINADAS A CADA MUJER Y CADA HOMBRE EN EDAD FERTIL

Orientar y acompanar a cada mujer y hombre en edad fértil en:

Entor |Eszspac i
presta Entor o i':; Dhservacmn&s' S
MNo. ATENCIONES en el Hugar no de ey w- OQué acciones concretas ue entida E? se
becribors salud educa | pablic se desarrollan [Si aplica) [ ©mT2rgan de brindar
Si | No tivo o P esta atencidn
El ejercicio de sus derechos sexuales y derechos
1 . X X Campaiias sobre salud sexual v Hospital, Secretaria de Salud v
rEpdeUCtl""DS' reproductiva. Educacian.
La responsabilidad parental y compartida que se adguiere operadares, ICEF, LE. -
2 e = x Secretaria de Saludy
al tomar la decision de ser madre o padre. Charlas o la Familia Educacicn,
El reconocimiento de cada nifia y cada nifio como sujeto
3 x x x x Campaiias, capacitaciones, Todos los programas educativos
de derechos. programas. del municipic.
4 Las condiciones gue favorecen o alteran el desarrollo " "
integral de cada nifia y cada nifio desde la preconcepcion.
Charlas v capacitaciones Salud v Educacian.
La comprension de la importancia que tiene en el
. desarrollo de cada nifio y cada nifia el establecimiento de % % "
vinculos afectivos sdlidos y relaciones de calidad entre las
LE.. Secretaria de Salud,
personas adultas Y cada uno de ellos. Charlas v capacitaciones Hoszpital, ICEBF ,operadares .
El desarrollo de actividades de ocio y recreacion como
& |practicas de autocuidado y parte de los habitos de vida X X X
Secretaria de educacidny
saludable. Charlaz v actividades lGdicas. deporte, Biblioteca.
El reconocimiento del derecho del nuevo integrante de la
- familia a tener un nombre y un registro civil con el cual % % " %

pueda identificarse y una cultura a la cual integrarse y en

BIENESTAR
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Acciones por curso de vida

PRECONCEPCION

Realizacion

Atenciones para dar

i Existe la oferta
institucional para

(Qué entidad o

: Concretamente, cdmo se

;Qué entidades

(es) con las | respuesta a la situacion entidades se encargan - adicionales se deben
. . dar respuesta a . debe mejorar la oferta o .
que se (Incluya mas filas si lo . - |de ejecutar esta oferta . . 5 vincular para dar
. : las atenciones?, - generar una adicional? -
asocia requiere) JP. en la actualidad respuesta?
¢ Cual?
Situacion critica
1. Se requiere mejorar la formacidn Buscando métodos lidicos.
en derechos y deberes sexuales y Hospital, Entidades generando mas participacion |lglesias, ICBF,
reproductivos, para sensibilizar 1. Fortalecer campafias.  |Si educativas. y confianza en el tema. Comisaria de Familia.
sobre |a responsabilidad de ser
madre o padre. Fortalecer la articulacion
institucional con la
2 Procesos de formacion Hospital, Entidades Insitucion Educativa Mauel |Iglesias, ICBF,
con padres de familia Si educativas. Dolores Mondragon Comisaria de Familia.
1,3y4
Situacion potenciadora
1. Desarrollar actividades de ocioy Trabajo en areas del campoy |Casa de la Cultura,
recreacion, y promocion de hahitos 1. Realizar actividades. Bi Secretaria de Educacian. |talleres. Hospital v programas

saludables

FAMILIAR



Autoridades T Sactor orive
Sector Educacién ector privado
Territoriales . . .. . sectorSalud

ARTICULACION INTERSECTORIAL -
W

BIENESTAR
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ

Se cuenta con fichas de los

= — 7;?_3;, & 'indi_ciador'es de la Situac_:ic'_)n_'de la
es de todos  de Colombia SNBF penesns nifiez en los 42 municipios
La nifiez en Cali - Valle del Cauca o con el proposito de apoyar la
¢COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS? elaboracién del diagnc')StiCO de Ia
¢QUE ES UN Mortalidad Vacunacién  situacion de la nifiezy las
syl A Qe o @i amies
IMPORTANTE?

Es 1a recopilacion y andlisis
de las situaciones positivas y
negativas que inciden en el
desarrollo de las nifas,
ninos, adolescentesy
familias en cada territorio.

Reflexionar sobre esta
informaadon fadilita la
garantia de los derechos y
es la base para construir
objetivos, metas, programas
y proyectos en el Plan de
Desarrolio.

Conocer Ia situacionde los
nifosy las nifas es
fundamental porque
representan cerca del 33%
de Ia poblacion de cada
territorio, y son los
agentes de cambioy
renovacion mas
importantesde la
sociedad.

Victa de tareac

Tzsz3 departamental: 115 e Tas3 Nacionsl: 16,8 Coberturs departaments:- 101 £ @ Coberturzs Naconz - S2 5

Desercion

Tasa de desercion intra
% anual en educacion basica
4 secundaria (2017)

Tasa departamentz: £ 41 e Tazz Nacionsl: 5§84

Victimas Violencia

N Porcentaje de nifias, nifios T - il
\\ @ y adolescentes victimas del i/m I:;:g ;ﬁ;:?;&in
= conflicto (2018)

Porcentsje departamentsl- 14,27 Tasz departameantzl: 103 55 @ Tazz Nzconz: 15578

“uD

ZQUE OTRAS SITUACIONES B e
S S e :DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

Reacuerde que los derechos de Ias nifias,
nifos y adolescentes son prevalentas, sin p—

importar su nacionalidsd == |2s debe
brindar una =dacuadz stencion.

W ) Sistema Unico
v de Informacion
N de la Nifiez

l ~ Sistema de
SN  Estadisticas
TerriData Teritoriales

https://terridata.dnp.gov.co/

En 2018 ICBF, Unicef y Colombia Lider
reconccio a su ciudad por avanzar en

hitp://suin-snbf.gov.co/suin/
ser un Territorio Amigo de Iz Nifiez.

Elaborado por- Direccion dei SNBF — SAT, iCBF (2015).

Link;

https://www.icbf.gov.co/infografias-

~snbf


https://www.icbf.gov.co/infografias-snbf

PROPUESTA ICBF A NIVEL

—J Mis Manos NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y
)Te Ensefian MUNICIPAL ‘
éPautas para convivir en casa 2 _ Acompaiiar a las familias para que los dias de
o, —ﬂ) % ¥y /) Lot aislamiento preventivo se conviertan en
L) ml ; | 4 'em a/  grandes oportunidades de vivir experiencias

enriquecedoras . que. les . permitan compartir
tiempo, estrechar vinculos afectivos y hacer de
su hogar un entorno protector, mediante -el

espacio de aprendizaje Mis Manos te
Ensenan donde Ios cmdadores encontraran

pautas de crianza positiva para interactuar con
sus ninos, ninas y adolescentes.

~ https://www.icbf.gov.co/mis-manos-te-ensenan . . _ . _ _ , . _ . Q)

BIENESTAR
FAMILIAR



https://www.icbf.gov.co/mis-manos-te-ensenan

Reporta cualquier amenaza o vulneracion de derechos a traveés de:

Eﬁ Linea 141 de Proteccnon a nifos, nmas y adolescentes

Q Linea gratuita nacional 018000 9180 80

. Videollamada https ://webrtc.inconcertcc.com/videocall/
L@\ Llamada en lima https //webrtc.mconcertoc.comlcall/
Chat ICBF

http:/chatliq.i6.inconcertcc.com/inconcert/apps/webdesigner/ChatiCBFV3?token=F73D71C6B86E
272D6885919AAAB4F44

o e T . e e e e e . e R

@ WhatsApp: 320 239 1685 » 320 865 5450 « 320 239 1320




- RutaProteccion ICBF
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RUTA DE ACTUACIONES PARA EL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES CON SUS DERECHOS INOBSERVADOS AMENAZADOS O VULNERADOS

REPORTE, FASE |. RECEPCION DEL CASO FASE Il. DEFINICION DEL TRAMITE A SEGUIR

DENUNCIA
O SRD

. . Segun la naturaleza de
A) Actuaciones profesionales de & -
la peticibn y en

Ciudadania, Sector servicios y atencion del ICBF o de . . ,
atencion al interés

Educacion, Sector |\ quien haga sus veces en la CF o IP. .

., superior del menor,
Salud, Policia, . . ..

. g . existen varios tramites
Sector Justicia, B) Creacion de la peticidon ene . _

o ) . e . bles :
Ministerio Publico, SIM y clasificacién del motivo de posibies g\

otros sectores con la peticidn.
conocimiento de .
. . . * Inobservancia de
una presunta C) Direccionamiento del caso a la derechos
amenaza 0 AA competente o profesional . -
< s ' ., * Asistencia y
vulneracién de responsable de la atencion. ,
asesoria a la
Derechos en NNA e
., . familia.
D) Creacidn del beneficiario en el L
SIM *  Tramites de
SRD: Solicitud de ' atencién
Restablecimiento de Derechos : z : . : . extraprocesal
AA: Autoridad Administrativa N PARD

Elaboracién Diapositiva a partir de Presentacién Julio 2019 Capacitacion PARD ICBF Subdireccion de Restablecimiento de Derechos
pU BLICA LINEAMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DE RUTA DE ACTUACIONES PARA EL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NINOS NINAS Y
’ ' ADOLESCENTES CON SUS DERECHOS INOBSERVADOS, AMENAZADOS O VULNERADOS. '

Inobservancia de Derechos

Movilizar el SNBF con las entidades encargadas y hacer
acciones legales pertinentes.

Asistencia y Asesoria a la familia

Es una intervencion psicosocial a familias que presentan
dificultades de convivencia, asociadas con transiciones
vitales de la unidad familiar o de alguno de sus integrantes,
o producidas por eventos inesperados que afectan su
estructura y sus relaciones.

Tramites de atencidn extra procesal

Conciliacién, diligencia de reconocimiento voluntario,
demandas (elabora y presenta el DF al Juez), restablecimiento
internacional de derechos, salidas del pais ( Se desconoce
paradero padre/madre).

PARD Proceso de Restablecimiento de Derechos

Instrumento para garantizar el ejercicio efectivo

i i BIENESTAR
de los derechos de los nifios, nlrkas y FAMILIAR
adolescentes ante su amenaza o6 vulneracion. '



RUTA DE ACTUACIONES PARA EL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES CON SUS DERECHOS INOBSERVADOS, AMENAZADOS O VULNERADOS.

FASE Ill. TRAMITE DEL CASO

Verificacion de Derechos

Se realiza un Auto de tramite que ordena al equipo
interdisciplinario la verificacion de la garantia de
derechos por la presunta amenaza o vulneracién de los
derechos de un nifo, nina o adolescente:

a) Valoracion inicial psicolégica y emocional.

b) Valoracién de nutricién y revision del esquema de
vacunacion.

c) Valoracién inicial del entorno familiar, redes
vinculares e identificacion de elementos protectores y
de riesgo para la garantia de los derechos.

d) Verificacidn de la inscripcién en el registro civil de
nacimiento.

e) Verificacion de la vinculacidn al sistema de salud y
seguridad social.

f) Verificacidn de la vinculacién al sistema educativo.

g) Presume que es NNA indigena: indagar nombre
comunidad , verificar con Ministerio Interior el
reconocimiento como parte de una comunidad

indigena’ certificacidn. Articulo 12 de la Ley 1878 de 2018, que modificé
el articulo 52 de la Ley 1098 de 2006

Elaboracidn Diapositiva a partir de Presentacion Julio 2019 Capacitacion PARD ICBF Subdireccion de

P UB REsidhlecimiento de Derechos LINEAMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DE RUTA DE ACTUACIONES

PARA EL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON SUS DERECHOS
INOBSERVADOS, AMENAZADOS O VULNERADOS.

PARD Proceso de Restablecimiento de Derechos

Apertura del PARD

- Auto de Apertura del PARD

- Medidas de Restablecimiento de derechos
(Medio Familiar o Institucional)

DE UBICACION INICIAL:

1.1 Hogar de Paso

1.2 Centro de emergencia (En Cali no hay)

2. MODALIDES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO A
LA FAMILIA:

2.1 Intervencion de apoyo

2.2 Externado

2.3 Hogar Gestor

3. MODALIDES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO
EN MEDIO DIFERENTE AL DE LA FAMILIA DE
ORIGEN O RED VINCULAR

3.1 Casa Hogar

3.2 Casa de Acogida

3.3 Casa de Proteccidn

3.4 Hogar sustituto

- Decreto y practica de pruebas

- Orden de citar y notificar

- Entrevista NNA
Art. 99y 100 L.1098/2006

Definicidn de situacion juridica

En la Audiencia de Pruebas y fallo:
- Declaracion de Vulneracion de
derechos 0

- Declaratoria de adoptabilidad

Declaracion de  Vulneracion de

derechos

Seguimiento 6 meses. Desde ejecutoria
del fallo.

Posibilidad prérroga 6 meses.@
Cierre : por

Adoptabilidad
seguimiento a

ubicacion en
medio familiar 4 922

BIENESTAR
FAMILIAR



RUTA DE ACTUACIONES PARA EL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES CON SUS DERECHOS INOBSERVADOS, AMENAZADOS O VULNERADOS.

Terminos

-Fase |

Fase 2 Fase 3

Art. 208
Mecanismo
para
ampliacioén
de términos

Inicio del proceso. Cuando son declarados en vulneracién Casos excepcionales.
de derechos se realiza seguimiento
Termina declarando al a la medida. 5e contard con un término excepcional
nifio, nifia o0 adolescente de prémoga de seguimiento de & meses mds,
y durante este tiempo la Autoridad debe definir
Durante éste tiempo, la Autoridad si reintegra al menor de edad a su medio familiar
en vulneracién de derechos debe definir si reintegra al menor o lo declora en adoptabilidad
[con medida en ubicacién de edad a su medio familiar
en medio familiar o lo declara en adoptabilidad.
o institucional)
en adoptabilidad.

TotaL: 18 MESES

W

PUBLICA Presentacion Julio 2019 Capacitacién PARD ICBF Subdireccién de Restablecimiento de Derechos LINEAMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DE RUTA DE ACTUACIONES E}‘Ehf;l\fﬁr::
L - PARA-EL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NINOS; NINAS Y ADOLESCENTES CON SUS DERECHOS INOBSERVADOS, AMENAZADOS O VULNERADOS. -




ATENCION ICBF EN COVID 19

FASE I. RECEPCION DEL CASO ~ FASEIl. DEFINICION DEL TRAMITE A SEGUIR - FASE lll. TRAMITE DEL CASO
 Policia de Infancia y Hospitales | Profesional de Servicios y La DF se comunica con el § Y Eeme et
Atencion traslada peticion a funcionario de la entidad Restablecimiento de
| * | > equipo de Defensoria de solicitante informando que se Derechos
Actos Urgentes s . e
‘ _ ‘ Familia en Disponibilidad realizara atencion presencial,

pide su traslado, el Equipo
Interdisciplinario de la
Actos Urgentes previstos por el ICBF: ' | Defensoria de Familia se
. Violencia Sexual traslada al Centro Zonal y
. Violencia Fisica, Psicoldgica y negligencia. ' ' realiza la atencion del caso.
. Abandono.

. Hechos victimizantes en el marco del conflicto.

. migrantes no acompafnados.

. Extraviados.

. Menores de 3 aios en establecimientos de reclusion.

. Trata de personas.

. Expositos.

O 00 NO UL & WDN -

PUBLICA .

Elaboracion de Diapositi;la a partfr de Consenso de trébajo ICBF CZs y Regional Valle para la Verificacién de Derechos en émergenéia sanitaria

Verificacidon de
Derechos

Apertura PARD

Definicion de
situacion juridica

L
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ATENCION ICBF EN COVID 19

FASE I. RECEPCION DEL CASO

Canales Virtuales

Determinar la urgencia del
caso:

e Tele verificacion o
¢ \isitas al domicilio

Una vez normalizada la atencién
(concepto del gobierno nacional y
local), los casos que no pudieron

FASE Il. DEFINICION DEL TRAMITE A SEGUIR

Reparto por profesional
de Servicios y Atencion a
Defensoria de Familia de

FASE Ill. TRAMITE DEL CASO

Actos Urgentes *

Se realiza contacto con la

Jtencidn casos virtuales o EI/Ig Defensor/a ,de.FamiIia entiplad sqlicitar?t’e,
de Bandeja emite auto de trarp]te - .| realiza or_lentauon y
ordena la Tele-verificacion compromisos los
de Derechos en el marco beneficiarios, establece
de la emergencia ~ \ nUmeros de contacto e
informa el

En el proceso de seguimiento

telefénico el Equipo
interdisciplinario de la DF

ser abordados por tele verificacion determinara si posteriormente el

o por las demas acciones de
verificacion, seran citados para
atencion presencial del equipo
interdisciplinario competente

Elaboracion de Diapositi;la a partfr de Consenso de trébajo ICBF CZs y Regional Valle para la Verificacién de Derechos en émergenéia sanitaria

caso requiere traslado del
equipo Interdisciplinario
para atencidon inmediata o no.

procedimiento a segui

Se establecen seguimientos telefdnicos; el
Primero a los 2 dias, en adelante cada
semana hasta que se normalice la atencién
presencial, si se consideran periodos mas
cortos se realizan, si se remitié a un operador
del ICBF u otra entidad para la atencién, se
realiza seguimiento con esa entidad.
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Informe
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- En el marco de la Mesa Publica Peticiones,
- quejas, reclamos, sugerencias -~

| mgros: \ ' ﬁetos; \

N
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Oportunidad
Respuesta

Principales motivos

Peticiones

Quejas
Reclamos

Sugerencias o0
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8. Resultados
Compromisos

Y
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- Evaluacion
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcic')n'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF; se'les
- solicita diligenciar- una evaluaciéon.dela -
- misma

BENESTan
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