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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte de la.Coordinadora Dra. Noralba. Rivas Arenas -

Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Pubhco)
Oferta Institucional general (Primera.Infancia, Infancia, Protecciéon, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa de la Direccion Regional (Centro Zonal).

Informe presupuestal.

Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicion PUblica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Atencion a la Primera Infancia , _ Infancia

Nutricion




La fotografia corresponde a una madre gestante,
quien fue vinculada a finales del mes de abril.
Durante los primeros didlogos la beneficiaria
manifestaba su preocupacion por ser madre, pues
fue un embarazo no planeado, aungue recibe todo
el apoyo de su familia y su pareja sentimental, ella no
estaba del todo comoda con la situacion. A traveés
de los acompanamientos telefénicos, la mujer ha ido
despertando su maternidad ha sido un proceso lento
pero su disposicion y voluntad para realizar las
estimulaciones prenatales que se le proponen
semanalmente han sido un gran avance para
fortalecer el vinculo afectivo con su bebé.
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En la unidad Huellitas infantiles durante el mes de
mayo se vivieron experiencias significativas con
cada una de las actividades propuestas, ya que no
solo las mamads participaron sino que se observo |a
participacion de todos los infegrantes de la familia
actfivamente. Se trabagjo la actividad "Haz un dia
especial' donde se logré unir a las familias en el
compartir de actividades que por las ocupaciones
de cada uno, no lo pueden realizar diariomente
propiciando espacios de exploracion, juego, Yy
iteratura. Por lo tanto fue una semana cargada de
vivencias familiares que permitieron unir lazos de
afecto entre ellas.



CLASES VIRTUALES:

Para nuestro ejercicio

pedagogico

interactuamos con
nuestros NiNos — NiNas y
SUS familias
garantizando la
calidad del

aprendizaje.




SALUD Y NUTRICION
“ALIMENTOS™:

Por medio de la
actividad prdctica en la
manipulacion y
preparacion de los
alimentos en recetaos
sencillas, observamos
una buena acogida e
interés por parte de
nuestros NiNos — niNas vy
sus familias.




SALUD Y NUTRICION:
AUTOCUIDADO

Enfatizamos a fravés de diferentes
actividades ludico pedagdgicas, el
autocuidado y hdbitos de aseo
condensados en el protocolo general.




: CENTRO ZONAL O
REGIONAL SEVILLA

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS c ON%’:SASD oS
é';ﬁﬂéﬂiﬁﬂﬁéﬁ ................................................... 5 ........................................................................... 2466 .........................................
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 100
PROTECCION]H3 .............................................
- TOTAL 7 2.679

USUARIOS
ATENDIDOS
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" INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte 4 $6.039.218.509
Conftrato prestacion servicios profesionales 8 $233.445.415
Confrato prestaciéon de servicios N/A N/A
Oftros - funcionamiento N/A N/A
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Tema priorizado

en la consulta
previa

El futuro Gobierno
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es de todos de Colombia
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NUMERO DE ENCUESTAS

417

REALIZADAS

ENCUESTAS

PARTICIPACION:

21% QUE CORRESPONDE A 89
REGISTROS

RESULTADO:
POLITICAS Y LINEAS DE
ACCION PARA LA ATENCION
INTEGRAL DE NINOS Y NINAS DE
0 A 5 ANOS.

L))
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La Direccion de Primera Infancia fue creada mediante el
Decreto 987 de 2012 y a través de los anos nos hemos
convertido en un equipo interdisciplinario orientado a
promover el desarrollo integral de la Primera Infancia. Se
destaca nuestro conocimiento de las politicas publicas y
la normatividad vigente para promover el desarrollo
integral con fortaleza técnica y compromiso por realizar
un trabagjo de calidad en todo el territorio nacional.

En la Direccion de Primera Infancia (DPl) del ICBF
promovemos el desarrollo integral de las ninas y los NINOS
de cero a cinco anos, mediante la proteccidon y garantia
de sus derechos, la educacion inicial, cuidado, salud,
nutricion, proteccion y participacion. Nuestras acciones
estan arficuladas con la Ley de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia ‘De Cero a Siempre’ - Ley
1804 de 2016.

BIENESTAR
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d Modalidad Familiar

d Modalidad Institucional

d Modalidad Tradicional 7
ComUﬂiTQriO Modalidad Institucional
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ASISTENCIA TECNICA:

Para lograr atenciones de calidad en la primera infancia se requiere contar con personal técnico
interdisciplinario y comprometido con el desarrollo integral de ninas y ninos menores de 6 anos vy
sus familias. Para lograrlo desde la Subdireccion de Gestion Técnica, se ha conformado el equipo
de asistencia técnica, el cual busca potenciar el talento humano en las regionales y centros
zonales del ICBF mediante procesos participativos, donde se da la implementacion adecuada de
ineamientos, estdndares de calidad y rutas de atencidon en los servicios de Primera Infancia de sus
diferentes modalidades. Estas caracteristicas han permitido el entendimiento de este ciclo de vidag,
desde sus particularidades y con un debido acompanamiento de todos los actores en el dmbito
nacional, departamental, distrital y municipal para hacer posible el desarrollo de habilidades en
NiNas y NiNos, en sinfonia con la Politica de Atencion Integral.

FORMACION Y CUALIFICACION DE AGENTES EDUCATIVOS.

La formacion y la cualificacion son procesos educativos infencionados que generan condiciones
para que los agentes educativos y madres comunitarias reflexionen sobre sus prdcticas y saberes vy,
a partir de ello, forjen nuevas comprensiones y marcos de accion para su frabajo diario con las
niNnas y los NiNos.



FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION INICIAL.

La estrategia de fortalecimiento de la educacion inicial en el marco de la atencion
infegral estd orientada a promover el desarrollo de capacidades que permitan que
el talento humano de los servicios de educacion inicial en las modalidades
institucional y familiar del Insfituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) generen
acciones oportunas, pertinentes y de calidad en cada uno de los seis componentes
de atftencion para garantizar una gestion pedagdgica, administrativa y de
operacion que se enfoque en promover el desarrollo integral de |la primera infancia.

COMPONENTES DE LA EDUCACION INICIAL:

Estdn basados en los referentes técnicos, politicos y de gestion de la Ley 1804 de
2016 (Primera Infancia), en los cuales se entiende la Educacion Inicial como uno de
los estructurantes de este ciclo de vida. En este sentido, se explican a continuacion:
1- Familia, comunidad y redes

2- Salud y nutricion

3- Proceso pedagdgico

4- Componente talento humano

5- Componente ambientes educativos v protectores

6- Componente proceso administrativo y de gestion

COMPONENTES DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD

Administrativo

/ y de gestion \
Familia,

Proceso
comunidad y pedagogico
redes

Plan de Atencion
Integral

Salud y Talento
nutricion humano

\ Ambientes /

educativos y
protectores



https://www.icbf.gov.co/programas-y-estrategias/primera-infancia/calidad-en-servicios#pi-ei1
https://www.icbf.gov.co/programas-y-estrategias/primera-infancia/calidad-en-servicios#pi-ei2
https://www.icbf.gov.co/programas-y-estrategias/primera-infancia/calidad-en-servicios#pi-ei3
https://www.icbf.gov.co/programas-y-estrategias/primera-infancia/calidad-en-servicios#pi-ei4
https://www.icbf.gov.co/programas-y-estrategias/primera-infancia/calidad-en-servicios#pi-ei5
https://www.icbf.gov.co/programas-y-estrategias/primera-infancia/calidad-en-servicios#pi-ei6

ESQUEMA DE APOYO A LA SUPERVISION.

La Direccion de Primera infancia cuenta con un equipo de apoyo a la
supervision para las diferentes modalidades de atencidn a las ninas y ninos
del pais. Este grupo de profesionales realizan su labor en el marco de la Guia
orientadora para el apoyo a la supervision para las modalidades de primera
infancia, que se constituye en la herramienta que brinda los conocimientos
necesarios para la verificacion oportuna de las condiciones de calidad de
los servicios para la primera infancia en salud y nufricion, proceso
pedagodgico, administrativo, de gestion y talento humano, ambientes
educativos y protectores, familia, comunidad y redes.

Ademds, con la supervision a los servicios de primera infancia se verifica la
forma idonea de atencion en las unidades dispuestas por el ICBF a nivel
nacional para garantizar los derechos y el bienestar de Ias ninas y niNos.

Los profesionales que apoyan la supervision de los servicios de primera
infancia tienen un perfil t€cnico o financiero y tienen la capacidad para
vigilar que los recursos destinados para los ninos y ninas se inviertan de
manera legal y transparente.

Diagrama 1. Ciclo PHVM

Fuente: Norma I1SO 9001 2015



MOVILIZACION SOCIAL.

La movilizacion social es una de las lineas de accidon contempladas
en la Ley 1804 de 2016 - Politica Publica de Cero a Siempre, que se
refiere a las acciones desarrolladas con los diferentes actores, @»
incluidos los ninos y ninas, que buscan generar fransformaciones
culturales e influir en imaginarios sociales donde la ninez
efectivamente sea lo primero.

En la Direccion de Primera Infancia los procesos de movilizacion
social se han dado a partir de procesos que tienen que ver con
participacion ciudadana y confrol social; informacion vy
comunicacion; socializacion de la politica publica e identificacion
y promocion de buenas prdcticas en primera infancia.

BIENESTAR
FAMILIAR

QVEEDURI'A
CIUDADANA

En lo referente al control social, se busca promover la legalidad y la
transparencia en la ejecucion de los recursos publicos destinados a
la primera infancia a partir de la socializacion de los servicios a
padres, madres, usuarios, comunidades y autoridades locales en la
conformacion de comités de control social y el fortalecimiento de
veeduricas.
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CUENTAME.

Es un sistema de Informacion orientado a apoyar la
gestion y recoleccion de informacion de los servicios que
prestan las direcciones misionales de Primera Infancia,
Familias y Comunidades, Ninez y Adolescencia y Nutricion
del ICBF.

El ingreso de los datos de forma oportuna al sistema de
informacion Cuéntame hace parte del proceso de
atencion a la poblacion que ofrece el ICBF y permite
identificar a los beneficiarios que, por su condicidon de
vulnerabilidad, requieren acceder de forma prioritaria a
los servicios.

El ingreso de la informacion de los ninos y las ninas al
sistema es la constancia de un derecho adquirido vy la
oportunidad para tener, de primera mano, la informacion
bdsica y vital de ellos.

Ingresar al Aplicativo Cuéntame

Sistema de informacidon para el reqistro y seguimiento a |la

atencion de beneficiarios del ICBF.

CUENTAME

SISTEMA DE INFORMACION
PRIMERA INFANCIA



https://rubonline.icbf.gov.co/
https://rubonline.icbf.gov.co/

CONTRATACION DE LOS PROGRAMAS ESTRATEGICOS Y MISIONALES DEL ICBF.

La contratacion se orienta por un régimen especial denominado confrato de aporte, segun lo
establece la Ley 7 de 1979 y los decretos 288 de 1979, 334 de 1980, 2923 de 1994, 1477 de 1995,
2150 de 1995y 1137 de 1999, entre ofras.

Asi mismo, el sistema juridico del ICBF responde a un régimen exceptivo que puede dar aplicacion
en forma complementaria a lo previsto en el manual de confratacion de la Entidad y a la
normaftiva que integra el estatuto General de Contratacion Publica y sus Decretos reglamentarios.
La confratacion se readliza con entidades sin dnimo de lucro que administran los servicios de
Primera Infancia en los diferentes territorios del pais.



Ley 75 de 1968
- Por la cual se dictan normas sobre filiacion y se crea el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Ley 12 de 1991
- Por medio de la cual se aprueba la Convencion sobre los Derechos del Nino adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 20 de

noviembre de 1989.

Ley 1098 de 2006
- Mediante la cual se promulga el Codigo de la Infancia y la Adolescencia que deroga el Coédigo del Menor. Esta Ley establece en su Articulo 29 el
derecho al desarrollo integral de la primera infancia.

CONPES 109 de 2007
- Mediante el cual materializa el documento ‘Colombia por la Primera Infancia’ vy fija estrategias, metas y recursos al Ministerio de |la Proteccién Social,
Ministerio de Educacioén y al ICBF, con el fin de garantizar la atencion integral a esta poblacion.

Ley 1295 de 2009
- Por la cual se reglamenta la atenciéon de los ninos y ninas de la primera infancia en los sectores 1, 2 y 3 del Sisbén, con la que el Estado plantea conftribuir
a la calidad de vida de las madres gestantes y a garantizar los derechos de las ninas y los ninos desde su gestion.

Decreto 0987 de 2012
- Por el cual se modifica la estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) “Cecilia De la Fuente de Lleras” y se determinan las funciones de

sus dependencias.
« Articulo 28. Funciones de la Direccion de Primera Infancia. Arficulo 29. Funciones de la Subdireccion de Gestion Técnica para la Atencidon a la Primera
Infancia. Articulo 30. Funciones de la Subdireccion de Operacion de la Atencion a la Primera Infancia.

Ley 1804 de 2016
- Por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.



O AUDIOTECA

O LA FAMILIA ES MI CUENTO
O FIESTA DE LA LECTURA

O SALAS DE LECTURA

Fiesta de |la Lectura.

I: Consultar Estrategia ;




RETOS:

-El principal reto asumido fue la emergencia sanitaria a causa de la
Pandemia del COVID 19 la cual nos hizo trasformar y modificar nuestra
manera de tfrabgjo con las Madres Comunitarias, dado que la gran
mayoria sobrepasan los 60 anos y esto hace que la tecnologia, reuniones
virtuales y demas actividades les cueste un poco mads de trabagjo.

- Como el programa esta orientado a familias vulnerables de los estratos 1
y 2; muchos de los padres, madres y o cuidadores de los usuarios son
poblacion de escasos recursos por lo que no cuentan en muchos casos
con recursos tecnolégicos o son muy limitados.

-El acercamiento a las unidades de servicio de las comunidades ubicadas
en los sectores rural disperso, fue otro punto muy importante a tener en
cuenta, dado gque sus costumbres son muy estrictas y la pandemia hizo
que fuera mucho mads dificil establecer comunicacion y poder llevar a
cabo actividades con los beneficiarios.

La pérdida de una Madre comunitaria a causa del COVID ha hecho gque
tomemos medidas importantes a la hora de las entregas de las raciones,
siendo mads estrictos y protegiendo a la poblacion mayor de 60 anos.



LOGROS:

-Las madres comunitarias se encuentran priorizadas en
el proceso de vacunacion.

-El programa de HCB se encuentra comprometido vy
cumple una labor importante a la hora de cumplir con
la seguridad alimentaria con la poblacion mads
vulnerable, entregando una racion cada mes a las
familias para que preparen en sus casas.

-Las actividades que se realizan por medio del plan de
trabajo que cada mes presenta un tema diferente.

-La propuesta del tema de la presencialidad bajo el
modelo de alternancia.

-Cumplir al 100% la toma de datos antropométricos con
los usuarios.

Articular con las diferentes entidades territoriales,
brinddndonos capacitaciones, talleres, seminarios.
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COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Realizar la divulgacion por medios tecnoldgicos
de los videos que fueron socializados a través de
la mesa publica.

Solicitar aclaracion de cifras de las encuestas,
para conocer de donde salieron los resultados
de los indicadores de vigilancia. Centro Zonal
Sevilla, Regional Valle del Cauca vy
Departamento de Planeacion

Presentar ante la mesa de infancia un informe

cuantitativo y cuadlitativo de las cifras de
prevencion y proteccion del Centro Zonal Sevilla.

Escalar la solicitud de continuar con la entrega
de mads kits pedagogicos para confinuar
trabajando con los beneficiarios.

RESPONSABLE

Egor Mario Puerta Martinez

German William NUnez

Deisy Johana

Salazar Villegas

Noralba Rivas Arenas

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

25/08/2020

18/09/2020

/7/09/2020

22/09/2020



FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




Peticiones
Derecho de
Peticion -
Informacion
y Orientacion
con Tradmite

Actas Complementarias:
Adopciones:

Alimentos:

Ampliacion de Informacion:
Certificacion madres

sustitutas/Informacidon Beneficios:

Custodia y cuidado personal:
Diligencias Administrativas:

Ejercicio Arbitario de la Custodia:

Eventos y Capacitaciones:

Modalidades de Atencidn -
Proteccion:

NIT, Certificaciones, Personerias:
Oftras Instituciones:

Proceso Restablecimiento de Derechos

de NNA:

36

52

25

97.2 %
100 %
96,2 %
75 %

100 %

87.5 %
91.3%
100 %
100 %

88,9 %

100 %
100 %

88 %



Peticiones
Derecho de
Peticion -
Informacion
y Orientacion
con Trdmite

Procesos Civiles:
Servicio al Ciudadano:
Servidores PUblicos:
Solicitud de Copias:

Solicitud de Informacion
organos de conftrol, inspeccion

y vigilancia(informacion de NN:

Trabajos de Investigacion:
Traslado de Historia:

Visitas:

100 %
87.5 %
100 %
82,6 %

100 %

100 %

80 %
100 %



Certificacion Madres

Comunitarias/Informacion 1 100 %
Beneficios:
H.ogores Comunitarios de 17 88.2 %
Bienestar:
Hogares Comunitarios de

Peticiones  Bienestar FAMI: 7 85,7 %

Derecho de :
Pelicion - Hogares Infantiles - Lactantes 3 66.7 %

C, Preescolares:
Atencion por Y

Ciclos de Vida y
Nutricion



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

- OPORTUNIDAD
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS “ RESPUESTA

Actas Complementarias: 1 100 %
Alimentos: 2 100 %
Custodia y cuidado personal: 3 100 %
gerclec(;p ,.A\rbrrono de la 5 100 %

Peticiones ustodid:
Derecho de  Patria Pofestad: ] 100 %
Peficion - Proceso Restablecimiento de : 100 %

Informaciony  perechos de NNA:
Orientacion




CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

OPORTUNIDAD
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS “ RESPUESTA

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Omisidon o extralimitacion de

100 %
deberes o funciones:
Maltrato al Ciudadano: ] 100 %

Incumplimiento de
Obligaciones Contractuales:

Mal uso del producto: ] 0%

Maltrato a Ninos, Ninas y
. | 0%
Adolescentes:

12 33.3%




Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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