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Agenda

1. Instalacion

2. Contexto Part|C|paC|on transparencia |nst|tUC|onaI y Iey antlcorrupuon

3. Metrologia desarrollo Mesa Publica.

4. Centro Zonal Sevilla — Diagndstico

5. Tematica consulta previa

6.. Informe de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncijas.

7. Resultados compromisos adquiridos mesa anterior

8.. Canales y medios para atencion a la ciudadania .

9. Linea anticorrupcion y pagina web

10. Evaluacion de la Mesa Publica

11. Cierre
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2. Contexto
o Participacion,
‘Transparencia
Institucional y Ley
Anticorrupcion

Y
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF -

N'Iapa' Estratégico ICBF

2019 - 2022

Dbjetivos Estratégicos

Carartizar intervenciones

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su usa
para mammizar &l impacto.

Fartalecer una cultura
organizacicnal basada en el
sarvicio, la comunicacian
innovacidn, el

cantrol, la mejora continua y
e| desarrollo de| talento
RUFMano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud
en el ICBF.

b—

.liﬂ‘

[ tu=stro: Valore, 2
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Dbjetivos Estratégicos

ASEOuUrar una gestisn
institucional, orientada a
resultados a nivel
nacional y local, apovacla

en el uso de las tecnolooias

e la Informacidn

Liderar la gestién del

conocimients en pollticas c
i dan

nifiez v farilia 3lic
2l ICEF coma referents a
Arreiries Latima

Fortalecer la gestion,
saguridad y privacida

Establecimiento publico descentralizado creado por la Ley
75 de 1968, reorganizado eonforme a lo dispuesto por la
Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Mision:

*Promover él desarrollo y [a proteccion integral de los
ninos, ninas y adolescentes, fortaleciendo las capacidades
de las familias como entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

vision .
eLideraremos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas y adolescentes se desarrollen en condiciones
de equidad y libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

@

BIENESTAR
FAMILIAR

PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL
CIUDADANO (PAAC)

LEY DE ACCESO

A LA INFORMACION
LEY 1712 DE 2014

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

Participacién para la potenciacidén

, o P T e g ey T i Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
¢ Disponibilidad . . y desarrollo integral
: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencla
* Oportunidad de ninas, ninos y yla gestion institucional

riesgos de corrupcion y de
g P Y adolescentes,

* Calidad atencion al ciudadano .. o Participacién para la
jovenes y familia corresponsabilidad ciudadana en
la garantia de derechos de los NNA

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

9 *|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC @
I° *|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
Honestidad o|TA oFURAG Diligencia

\ ‘ /
° COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compmmmo
e — #"
Res peto Servicio

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @‘)

' i i id 9 BIENESTAR
SOBEICAL _ _ : ‘Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100% _ _ | - DIENESTAR




Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Ley 1712 de 2014 |

® Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocidn y proteccion al D. a |la Participacion ciudadana

“eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e«Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

epor el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacidén diferencial a las entidades territoriales.

Decreto 1499 de 2017

Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018-

‘e Se articula con el pacto por la legalidad que sefiala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por Colombia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”

equidad”)

Ley 1952 de 2019 e Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

, BIENESTAR
PUBLICA : : : : : . : : : . . . . : : . : . : : : . FAMILIAR



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB
Tl-'ansp.arem':ia y Acceéo a Ié Infdrmac;ién Pﬁbliéa coh 14 éspadios

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolumon No. 3564 de 2015) el ICBF pone a dISpOSICIOh de
la’ ciudadania’la siguiente informacion. '

. . . 450 9. Tramites 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadana
1. Mecanismos de Contacto con el Sujeto Dgllgaclo - 2. Informacion de Bericios . Cectionds R _.
Vo - =% x Interes |TTFD rm aCiéﬂ lf:-l-ﬂa'i-Iran:nrrn-acin:'nn-::l
| Consultar Ma. 1 :I l: Consultar No. 9 :I Publica - }

s |: Consultar No. 2 ]I

Gobierno Digital Rendicion de Acuerdos de Paz
Pl AN Cuentas ICBF
f Mas informacitn J c M informacisn :I

4. Normatividad 5. Presupuesto

| Consultar Mo. & ,"

3. BEstructura
Organica y Talento
Humano

{ ConsuttarNa.3 )

Consultar seccion

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacion de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes .de gestion. ejercer una particion. y
control social

6. Planeacion

{ Consultar Mo & \| 4

N4
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RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ

1. Servicios de Primera Infancia dirigidos a 1248 nifios/niflas vy
‘mujeres gestantes y en periodo de lactancia vulnerables del
municipio.

. Pese a la emergencia sanitaria decretado, el ICBF a innovado
‘nuevas estrategias de atencion para para garantizar los
derechos de las familias vulnerables de  Sevilla.
3. Articulacion con nuestros aliados estratégicos con otras
Entidades del SNBF en prode los derechos de los usuarios de
los ~ Servicios.

Implementamon de nuevas estrateg|as pedagoglcas con 1a
_flnal_ldad_de desarrollar los Pilares de Educacion Inicial (juego,
arte, literatura y exploracion del medio).
5. Contribuir a garantizar la Seguridad Alimentaria y Nutricional
en los usuarios de los Servicios a través de la Entrega de
“Raciones Reforzadas con el incremento de las necesidades

nutricionales.
6. Procesos de cualificacion para el talento humano en
articulacion con entidades nacionales.
7. Seguimiento a las. Atenciones Integrales con el fin @)
contribuir a la para garantia de derecho.

BIENESTAR
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~ El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco .del Covid-19
ha puesto a los nifios, nifias en el centro en tres pilares:

1.Seguridad Alimentaria -

2.Ecosistema Pedagogico y Educativo |
- 3.Prevencion de violencias

W

BIENESTAR
FAMILIAR




~1.Seguridad Alimentaria

. _Logros:

1. Mejora de'la Minuta Patron por parte de

la Direccion de Nutricion con la finalidad de

garantizar disponibilidad de alimentos a los

ninos, ninas y mujeres en gestacion vy

periodo de lactancia usarias de los Servicios

de Primera Infancia.

2. Cualificacion de las Raciones para
Preparar por parte de los Hogares Infantiles

de la zona de influencia del Centro Zonal.

3. Apropiacion de los padres de familias de-

los Servicios de Primera Infancia de nuevos
conceptos sobre Alimentacion y Nutricion.

4. Acompanamiento periddico de las

condiciones ‘de Salud 'y Nutricion a la

poblacion usuario de los Servicios en medio

de la declaratoria de la emergencia

Sanitaria.

. . . . . . . . . . . .
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2. Ecosistema Pedagdgico y Educativo
. _Logros

1. Continuidad de la atencién por medio de la Estrategia Mis Manos te
Ensenan.
2. Padres y cuidadores comprometidos con la educacion de los nifos vy
ninas. Interaccion en el proceso.
3. . Fortalecimiento-de vinculos: afectivos y -union en los nucleos familiares,
por medio de la Estrategia Mis manos te Ensefnan.
4. Escenario. pedagogicos y. ambientacion de las. casas apoyando. la
estrategia.
5. fortalecimiento de habilidades motoras mejorado la autonomia vy
~ dependencia de los nifios v las nifias.
6. Articulacion con fonoaudiologia con ejercicios y V|deos que se envian a
" través de WPS, mejorando su vocabulario
7. Apropiacion de por parte de los agentes educativos de herramientas
tecnologicas y -busqueda de recursos-para ‘desarrollar las actividades
pedagogicos.
8. . Entrega de material didactico a las familias como una estrategia para el
desarrollo de los Componentes de calidad de la Educacion Inicial.

BIENESTAR
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3. Prevencién de violencias

- Logros:

- Se ha garantizado un - proceso de acompanamiento
continuo a las familias, donde ha sido posible
" identificar las'condiciones de salud mental de nuestros
beneficiarios.

Se ha implementado procesos de acompahamiento
Psicosocial con el fin de promover el fortalecimiento
~de vinculos afectivos y actividades pedagogicas.

A través del acompafamiento. telefonico se han
implementado estrategias de trabajo con las familias,
- entre los cuales ha sido incluido la prevencion de
violencia al interior del ambito familiar.

"8 El futuro Gobierno
d

i
es de todos e Colombia

29

Hagamos de

Por eso quiero
recordarte que

ESTOY

nuestraCasa ORGULLOSO

el lugar mas seguro

Drﬂ%f%

DE Ti

El periodo de
aislamiento preventivo
es una oportunidad
magnifica para
acompanar y potenciar
el desarrollo integral de
nuestros ninos, ninas y
adolescentes.

No olvides valorar
el esfuerzo de
ellos.

L4
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METODOLOGIA PARA FL DESARROLLO DE LA MESA
PUBLICA

AUDIENCIA VIRTUAL

* Exposicion a cargo del equipo de Primera Infancia del Centro zonal.
* Proyeccién de videos realizados por las Entidades Administradora de los
Servicios de Primera Infancia del municipio de Sevilla

* Las preguntas se responderan al final de la exlposmlon por lo cual se les
agradece a los participantes al evento escribirlas. en el chat de la reunion.

* Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara la palabra
- alapersona que la solicite. |

* Se requiere la participacion de todos los asistentes al evento al momento
de su evaluacion, teniendo en cuenta que esta parte deI evento es muy
importante para nosotros.

X))
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MESA PUBLICA

En el nivel Zonal, son encuentros presencialés dé
interlocucion, go abiert municacion de
doble via en gio n | udadanos, para
- tratar tema ue ver con el
cabal fun.t - publico de
~ bienestar familiar ectando anomalias,
proponiendo corr piciando escenarios

de prevenuon cual|f|caC|on y mejoramlento deI
mismo.

W
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4. DiagnOst

ICO

o’i‘
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CENTRO ZONAL SEVILLA

Municipios * SEVILLA

x - e * CAICEDONIA
| ' influencia
N Funcionarios Dic - 2019
"t@h s Personal de Planta 20 15
[£] ‘f | Contratistas 5 6
2 :
' ﬁg - ; ' Vacantes 0 0
i{"_f ", o _J,? N
. . Pri Infancia  Nifez y Adol ia »
Cifras poblacionales ”Ege_rg anﬁzz)cm me(?j 13(;;;2)%023 Total poblacién
Proyeccion de poblacion ' '
2019- DANE * 4.112 8.145 43.746
""!
* Fichas departamentales y municipales del ICBF . . . _ . . . FAMILIAR

. . . . . . . .



FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ -
-~ - MUNICIPIO DE SEVILLA

El futuro Gobierno =
a5 de todos da colombia SNEF

B|ERESTAM,
Srempon-e FARMILIAR

La ninez en Sevilla - Valle del Cauca

¢COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

- ™,
E_[],LJE ES UN Mortalidad : Vacunacion
DIAG NG§T| COY Tasa de menores de 1 aifio i Cobertura de inmunizacidn
POR QUE ES TAN por 1.000 nacidos vivos i ) con pentavalente 3 dosis en
IMPORTANTE? (2016) ! menores de 1 afio (2018)
Tasa departarmental: 11,5 & Tasa Macional: 16,8 : Cobertura departamental: 101 4 « Cobertura Macional: 2.5
Es la recopilacidn y analisis Desercion
Tasa de desercidn intra
anual en educacidn basica
secundaria (2017)
Tasa departamantal: §,41 & Tasa Nacional: & 84 . .
Victimas | Violencia
i
Porcentaje de nifias, nifios | ’ 2
« y adolescentes victimas del i ‘ﬁ. ;r:l::F:ﬁ;‘hl:IrE?;é?l_?}
o conflicto {2018) !
Desarralio. L Porcentaje departamental: 14,27 : Tasa departamental: 109,96 « Tasa Macional: 155,78 y
- *WRIC No registra informacicon parag ef indicor Dgtos con fusnts SLTN [(Z2019).
SOUE OTRAS S5ITUACIONES p= . _ .
Conocer la situacidn de o DEBEN CONSIDERARSE? LDONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?
F.rJlrlr-JLl::l-rd;drII”- ”ﬁ"“ Recuerde gue los derechas de las nifias, -
e |_':|1.:-J;| ’ 'rlr'-.uu:_'ll'-.EI-_Elff-E nifnos vy adolescentes son prevalentes, sin i i
TR e et importar su nacionalidad se les debe Sistema Unico ! M Sistemna de
territorio on los brindar una adecuada atencicn. de Informacion : - Estadisticas o
- mbic y <(Jjn) dela Nifiez - TerriData Teritoriales , Q |
http://suin-snbf.gov.co/fsuin/ i https:/f/terridata.dnp.gov.co/
: BIENESTAR
b e ' FAMILIAR

Elrhorodo par: Direccicn del SNEBF — SAT, ICEF (2019).




OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL SEVILLA

Programacion vigente 2020 Ejecucion 2020
Servicio Presupuesto Presupuesto

Unidades Cupos asignado Unidades Cupos comprometido

(Mill) (Mill)

PRIMERA INFANCIA 32 1428 3,342 32 1364 1299

NINEZ Y ADOLESCENCIA /5 39
PROTECCION 29 107 347 23 105 321
Fichas departamentales y municipales deI ICBF

Corte, mer; de mayo 2023 p ' ‘ ' ' ' ‘ ' Q)
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5. Tematica
Consulta Previa

e El futuro Gobierno (
Vo es de todos de Colombia
| : : . , BIENESTAR
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-+ La metodologia para

aplicar las encuestas fue

fisica.

*No de encuestas
-aplicadas: 44

-Tema elegido por Ias
partes interesadas:
Prlmera Infanua

Tipo de organizacion

- Consulta previa

- Regional Valle / CZ Sevilla

Sociedad

BIENESTAR
FAMILIAR




ema mas propuestos por las partes interesadas
Temas consulta previa - Regional Valle / CZ Sevilla
: : : . " i ; e | oo ; i : " i : . s i . 3 3 " i A ;
Relacion del ICBF con otras entidades para la atencion de nifias, nifios, adolescentes y familias 0%
. ; . : ; , ; Madre; o Ia;tantes 0%. . A - - . ; . : A i i / i ; - ;
Atencion y acompafiamiento a grupos étnicos ﬁ 3%

Atencion y acompafiamiento a las familias y comunidades =~ 0%

Sistema responsabilidad para adolescentes -SRPA- 5%

Maltrato infantil 3%

Trabajo jnfantil 5% . = s = : 5 A : : = . & 5 5

Programas especializados proceso administrativo de restablecimiento de derechos 0%

-
.
-
-
-
.
.
.
-
-
-
-
.
-

. . C . * *Aprovechamiehto del tiempd libre en adolescentes =~ 0%

Prevencién de embarazo en adolescentes 14%

Adopciones = 0%

. - . - - . . - . .

L ]
0% 5% 10% 15% 20% 25% 'ﬁ‘ ’
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SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA OFERTADOS EN EL CENTRO ZONAL SEVILLA

FAMILIAR




TEMA PRIORIZADQ POR I.A COMUNIDAD ‘ATENCIGN Y
- ACOMPANAMIENTO A LAS FAMILIAS)

MODALIDAD FAMILIAR SERVICIO i
DIMF (DESARROLLO INFANTIL EN
MEDIO FAMILIAR ) — (FAMI)

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD FAMILIAR

MANUAL OPERATIVO MODALIDAD TRADICIONAL
MODALIDAD TRADICIONAL : SERVICIO HOGAR COMUNITARIO §
COMUNITARIA DE BIENESTAR

LA ATENCION A LA PRIMERA
INFANCIA

MANUAL OPERATIVO MODALIDAD INSTITUCIONAL
MODALIDAD INSTITUCIONAL ' SERVICIO HOGARES INFANTILES g

<
oc
S
O
—
Z
O
LLl
|_
O
|_
2
=
=
<T
Ll
Z
-

‘0)-
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SERVICIOS OFERTADOS EN EL CENTRO ZONAL SEVILLA

HOGAR

MEHISTAR FAM)
FAMILIAR

LAS GORDIT A%

HOGAR
COMUNITARIO

BIENESTAR
FAMILIAR

LOS
INQUIETOS

DESARROLLO 0160091200
INFANTIL EN | onwichoco il
MEDIO FAMILIAR

DE BIENESTAR FAMILIAR




:' Estrategia Mis Manos
e Ensefian para la
primera infancia

)

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia
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En que consiste la
Estrategia Mis Manos
te Ensenan que
actualmente  esta
desarrollando el ICBF
en los Servicios de
Primera Infancia?




ESTRATEGIA MIS MANOS TE ENSENAN

. Salud y Nutricion

1Proceso Pedagdgico

* Promocion de habitos de vida

Actualizacion de proyectos y propuestas . ,Iﬁ:u:c-n;paﬁamientu Fsicosocial a las saludable

pedagogicas amilias ]

Planeacion pedagogica * Identificacién y activacion de rutas * Estado de 5?1“':' de mujeres

Ambientacion de espacios en el hogar ante posibles casos de amenaza y . %%talntgﬁr,“mn?s Y,[n:jnﬂl lud

Seguimiento al desarmrollo vulneracion de derechos egtimiento al estadio de salud.,

Reflexion Pedagodgica * Participacion ciudadana y control EEC@TFME de ninas y ninos con
cocial nutricion aguda, moderada o

Severa.
* Acceso y consumo diario de
alimentos en calidad, cantidad e

Talento Humano

* Distribucién de funciones y 5 Ambientes Educativos y - cridad
productos por cada perfil del protectores |
talento humano. .. . ..
* Formacién y cualificacion del Gestion de Riesgos de accidentes en el . Administrativo y de gestion
talento humano a traves de hogar y el entorno
Fondos ICETEX, Aula Virtual Péliza de seguro en caso de accidentes * Sistematizacidn de experiencias
AVISPA y por valor técnico Acciones frente a violencias, lesiones y significativas e innovadoras
agregado -BANOPI fallecimientos presentados durante el * Aspectos administrafivos y
* Bienestar del Talento Humano aislamiento preventivo. financieros de la atencidn w
* Grupos de Estudio y Trabajo - i




E1 ESTRATEGIA DE EXPERIENCIAS DE CUIDADO Y CRIANZA EN EL HOGAR
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

JORIO

Acompafiamiento Acompafiamiento Seguimiento al
estado de salud

pedagogico (14 Psicosocial priorizado
practicas de cuidado y
crianza) y
seguimiento al
desarrollo

‘\")
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E2 ENTREGA DE RACIONES PARA PREPARAR Y
" MATERIAL PEDAGOGICO =

Racién para Preparar Kit pedagégico Guia para Familias
Mis Manos te Ensefian

’\")
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| PRACTICA DE CUIDADO Y CRIANZA |
COMPONENTES Salud y Nutr|C|on Amblentes Educatlvos Y Protectores

Errinfm Lm Dréotioa 2: Précticad: %> Practica 4:
.ﬂ:""’h H“”“‘:‘j”‘“ 2 Adoptar medidas saludables Asegurar que nifos y rifas Brindar los cuidados
ni Y n :; : ET n!j:nd EIH Fﬂmmiﬁn. ﬂlﬂlﬁmr}. l'lllﬁlbﬂilﬂ Iﬂli ﬂlldﬂdﬂﬂi MECasanas ﬂmuﬂ_ a I-ﬂ muiﬂ[ lﬂﬂﬁtﬂﬂlﬂ
I35 caracleristicas de su i conservacion y consumao de para una buena salud. v en peniodo de posparta.
alimentos.
Préctica &: Prictica 7: iotlag B:
ﬁ Préstica 5: M Mantener la casa limpia. Protesger a la familia de Er mﬁ-ﬂdld
Lavarsa las mancs con agua Desinfectar superficies v dar Moscas, cucarachas, ratas, Gar a5
G I un tratamiento adecuado Tancisdos, mutciblages SEACHIRILS I T R
horas v, especiaimente, al i 5. Iid agums v olrod animales qua apta para consumo humang
llegar a casa, antes de comer oy dmﬂ”luﬂ'ﬂrm LR representan un pekoro pars ¥ &520 personal
y después de entrar al bafio. alicos. e
Préctica 9:
Tomar medidas adecuadas para
prevenir accidentes en el hogar
¥ SU entorno. Q )
BIENESTAR
FAMII.IAR



PRACTICAS DE CUIDADO Y CRIANZA
COMPONENTES: Proceso Pedagogico — familia comunidad 'y

redes
m LD' . EHE) Practica II: i=] Précfica 12: _
autonomia de nifos v nifas Acompanar la construccién de Promover la 'IE:I::II'I.S-TI'I.I-E-E:'-I'IEII'I de
permitiendo que aprendan la identidad promoviendo la normas y limites, explicandoles
a realizar actividades como participacién de nifas y nifios  los nifics las rutinas,
comex, vestirse e ir al bafo por sl en las rutinas y las decisiones actmdades ¥ situaciones
solos, siempre y cuando hayan del hogar. cotidianas de la familia.
desarrollado la capacidad para
hacerlo sin 1o ayuda de un adulto,
e Erm“ b Practica [4:
enerar expenencias para el

Vivir interacciones sensibles y
acogedoras con nifas y nifos
desde |a gestacian,

disfrute del juego, la creacidn,
la exploracion y la literatura
con nifias y nifos desde la
gestacion.

‘é)-
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ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL EN EL MARCO DEL COMPONENTE
FAMILIA COMUNIDADES Y REDES SOCIALES

Aspectos de I3 cotidianidad Desarrollo vy apropiacion de las 14

gE Iashmnmsl practicas de cuidado y crianza en el

ormas en las gue sus -

miembros estan ﬂuﬂnciandu Acclones  para ! pntenciarr el Eﬂ?ﬂﬂmﬁﬁgﬂ;ﬂ Eﬁdljnmp;arjef:}[ztﬂgzzr a

la emergencia sanitaria y el desarrollo & fraves de practicas iz y - Facilitar a las familias los

confinamiento familiar clave - . _ Mecanismos para  que
Casos  para  acompahamiento 28rvicios - con - equipo  profesianal ellas auto gestionen y
psicosocial an cituaciones acompana las 14 practicas y orienta: puedan activar redes que
priorizadas Practicas 4, 10, 11, 12 y 14 y apaoyen su situacian

activacion de redes institucionales y

Activacion de rutas en caso de .
Comunitarias

amenaza, inobservancia ]
vulneracion de derechos de nifas y
nifos.

—)

Estas actividades las desarrolla todo el Talento Humano de la EAS, a traves del acompanamiento remoto.

F1.AT.LMS.PP formato de acompanamiento telefonico // Formato para modalidad propia e intercultural y situaciones especiales F2.A1.LM5.PP




'SEGUIMIENTO AL ESTADO DE SALUD

Seguimiento quincenal

? 0w &H @

G
i

1.Nutricionista 2. Nutricionista 3. Nutricionista 4. Coordinador de 5. Reporte diario EAS
hace las llamadas identifica los reporta a la UDS consolida Formulario Web
de sequimiento a casos que Entidad Territorial informacion y
los casos de requieren de Salud y al reporta a la EAS
desnutricion atencion en salud, coordinador de
aguda, segun reporte de UDS
moderada y signos fisicos de
severa alerta

FAMILIAR




FORMACION DEL TALENTO HUMANO

Fondo en administracién para
fomentarla formaciéninicial,
avanzada y en servicio del talento
humano

Estrategia actualizacion

Estrategia en el marco de "Mis

manos fte ensefian” para
fortalecer los procesos

pedagogicos y las practicas de
cuidado.

Valoragregado

Condiciones para que los
operadores ofrezcan procescs

de cualificacion en el marco del
contrato de aporte.

an

Estandar 32

Plan anual de cualificacion, a
parir de las caracteristicas,
necesidades & intereses del

talento humano vinculado a los Acuerdos de gestion

servicios y teniendo en cuenta la
emergencia social, economica y

Reporte del seguimiento a la

ecolégica generada por el implementacion del proceso de -is
COVID-2019. fortalecimiento, formacion y Q )
cualificacion en la Direccion Regional BIENESTAR

FAMILIAR




' Sistematizacion de experiencias significativas e innovadoras

J
8-0

- Tipo de experiencias:

2.

\

Iniciativas que Iniciativas para
promueveny -~ -~~~ brindar asistencia
fortalecen las 14 Iniciativas haciendo uso tecnica o movilizar
 practicasde cuidadoy @ de medios comunitarios = |a estrategia en su
Crianza. S o alternativos cuando el - S ~ territorio.

contacto telefonico o
virtual no es posible




LOGROS Y
DIFICULTADES
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LOGROS:

1. Mayor manejo de los medios tecnologicos.

2. Fortalecimiento de los vinculos familiares al realizar

actividades en casa, donde se vincula toda la familia

3. El talento humano se ha fortalecido en cuanto al
manioc de estrategias pedagodgicas para el trabajo en
familia y manejo de herramientas digitales

4. La resiliencia, ya que algunos padres de familia han
tenido pérdidas y sin embargo ha sobre llevado Ia
situacion y trabajan. Mejora de l|a Racion de para
preparar.

5. Avances positivos en el desarrollo del lenguaje,
vocabularios y expresion de los nifos y las ninas, debido a
las actividades direccionadas para realizar en casa

6. Fortalecimiento de la expresion corporal, habilidades

motoras gruesas y finas en los ninos y las ninas.

DIFICULTADES:

1. Ansiedad y estrés en algunos padres de
familias ocasionados por la mismos
situacion.

2. La dificultad que he tenido es con el

Internet, y mi herramienta de trabajo que es

el computador el cual me colapsa y en

momentos se queda detenido. También la
falta de equipos para el trabajo ya que son
obsoletos

8\ .2

BIENESTAR
FAMILIAR



7. Informe

P.Q.R.S.:

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia
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FAMILIAR
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- Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Tipo éTotaI 2019 Principales motivos 2019

Actas Complementarias 37

Alimentos 114

Ampliacion de Informacion 1

Custodia y cuidado personal 28

Diligencias Administrativas 301

Eventos y Capacitaciones 5

Derec,ho de Filiacion 1

e - Modalidades de Atencion - Proteccidn 1

_Inf.ormac.|9n y 602 Otras Instituciones 8
Orientacion con

T Permiso de Salida del Pais 1

' Proceso Restablecimiento de Derechos de NNA 37

Servicio al Ciudadano 2

Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes - SRPA 2

Solicitud de Copias 40

Traslado de Historia 21

ViSitaS uu:Nl:blER.

FAMILIAR




- Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Tipo éTotaI 2019 Principales motivos 2019

sugerencias 3 Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades y tramites del ICBF 3
'Derecho de Centros de Desarrollo Infantil para la Primera Infancia - CDI 2
Peticion - Hogares Comunitarios de Bienestar 6
Atencién por 11 Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI 1
Ciclos de Vida y

Nutricion Hogares Infantiles - Lactantes y Preescolares 2
Alimentos 47
Consumo de Sustancias Psicoactivas 4
Custodia y cuidado personal 24
Ejercicio Arbitario de la Custodia 1
Filiacion 15
Reclamos 131 Modalidades de Atencion - Proteccion 1
Otras Instituciones 23
Patria Potestad 4
Permiso de Salida del Pais 2
Servicio al Ciudadano 4

Visitas 6 :

FQMILIAR.



- Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Tipo éTotaI 2019 Principales motivos 2019

Actas Complementarias 37

Alimentos 114

Ampliacion de Informacion 1

Custodia y cuidado personal 28

Diligencias Administrativas 301

Eventos y Capacitaciones 5

Derec,ho de Filiacion 1

e - Modalidades de Atencion - Proteccidn 1

_Inf.ormac.|9n y 602 Otras Instituciones 8
Orientacion con

T Permiso de Salida del Pais 1

' Proceso Restablecimiento de Derechos de NNA 37

Servicio al Ciudadano 2

Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes - SRPA 2

Solicitud de Copias 40

Traslado de Historia 21

ViSitaS uu:Nl:blER.

FAMILIAR




. 8. Resultados
Compromisos

)
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS ANTERIOR
"MESA

~ Fechade
cumplimiento

Compromiso Responsable

Realizar una feria con los programas de primera infancia
en el municipio de Caicedonia, para dar a conocer a la Equipo de Primera de

comunidad l|a aplicacion de la estrategia de transito Infancia Octubre 31 2019
armonico.
~ Socializar en dos sedes educativas del municipio de
Caicedonia la ruta de las primeras 72 horas en casos de Equipo de la defensoria
P quip . ., Septiembre 30 2019
- abuso sexual de familia de proteccion -

W
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

@ == o o e e o o o o o )

Fecha de

Compromiso Responsable cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

W
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9. Canales de
~Atencion

i

BIENESTAR
FAMILIAR

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia




_%

S

Videollamada Llamada en Linea Chat ICBF _ Whatshpp
. Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a Disponible lunes a domingo, 24 horas al - cjelular :C6Mo funEimna?
10:00 p.m. 10:00 p.m. Mas contacto telefonico dia ¢ '

Solicitudes PQRS

Y

Puntos de Atencion

Ventanilla de Tramites y

Oferta Institucional

Formulario para Peticiones, Quejas, Direcciones regionales y centros zonales Servicios Oferta de trémltzséﬁr{:ﬂBgFramas Al
R S e Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

@




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

@ = e e e e e e ®
V4 ° "N 4 4 b b
Llnea anticorru pClon Paglna WEb: WWW.lef.gO\I.CO
: Programas, estrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en'linea
. Oferta de informacion en canal electronico
¢ Conjuhtos de datos abiertos disponibles
Canales Dispuestos . Avances y resultados de la gestion institucional
. El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano -
. Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas
: : : . Y mas... :
Linea gratuita nacional ICBF: 018000 Tﬁm“
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de ' ' ' ' ' ' ' Linea 141
corrupcion el horario de atencidn es Linea grahulta nacional parm e, emergencia y orentacion
de Lunes a Viernesde 8am a5 pm. : : y g : y ;
Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co _ . _ ) ) ) ) Linea gratuita nacional ICBF
Chat ICBF y Llamada en Linea C'ispﬁ"-ib?: u?ﬂgg?:ﬁi?ﬁ?y _—
Videollamada lﬁﬁ @»
PBX: (57 1) 437 76 30 BIENESTAR

Dhispaon i bée lumes a viernes de B0 aom a S04 pum. FAMI LlAR



http://www.icbf.gov.co/
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la percepcidon
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
- solicita diligenciar. una evaluacion de la -
- misma

&)
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