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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en desarrollo de su mision de “promover el
desarrollo y la proteccion integral de los'nifios nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las famlllas como entornos protectores y principales agentes de
transformacion social”, realiza la recoleccidn y tratamiento de datos personales de los
ninos, ninas, adolescentes y familias, siempre atendiendo a su interés superior. Ante la
necesidad de asegurar una adecuada y eficiente gestion institucional, y en ejercicio de
los deberes contenidos en la Ley' 1581 de 2012 y el capitulo 25 del Titulo 2 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, el ICBF tratara los datos personales de sus partes
interesadas, informando de manera clara su finalidad y garantizando el ejercicio de los
derechos del titular a través de canales de atencién adecuados y procedimientos claros
para qgue puedan ejercerlos.
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Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte del Coordinador del Centro Zonal Roldanillo.

Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Pubhco)
Oferta Institucional general (Primera.Infancia, Infancia, Protecciéon, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa de la Direccion Regional (Centro Zonal).

Informe presupuestal.

Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicion PUblica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
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- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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TRUJILLO_ =8 ;&DGRMDE
Atencidn a la Primera Infancia

Proteccion Nutricion Familias y Comunidades




En el marco de la celebracion del mes de la nifiez, se propuso a los padres de familia y cuidadores principales llevar a cabo una
serie de actividades en la seguridad de cada hogar, donde se promovieran no solo las actividades rectoras de la infancia, sino
también el fortalecimiento de los vinculos afectivos, con el fin de demostrar que en casa se pueden vivir hermosos momentos de
interaccion y de gran valor pedagdgico.

Esto se dio teniendo en cuenta la estrategia que se estaba implementando en la primera etapa del aislamiento preventivo,
denominado por el ICBF como “contacto sin contagio”, donde también se hizo énfasis en las practicas de cuidado y crianza en el
hogar, especialmente la numero 13 que promueve experiencias para el disfrute del juego, la creacion, la exploracion y la literatura
con los ninos y nifas desde la gestacion y la numero 14 que hace alusion a la importancia de vivir interacciones sensibles y
acogedoras con los nifos y ninas desde la gestacion.
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Resultados de la experiencia significativa

Las actividades propuestas fueron del total agrado y obtuvimos un 96% de respuestas. No soélo fue significativo para los nifios y nifias, sino también
para los demas integrantes de las familias que se reunieron en torno a las mismas, viviendo momentos de diversion y rescatando el compartir como
principio esencial durante esta emergencia sanitaria, estableciendo y fortaleciendo los lazos afectivos.

Esto se evidencio por medio de las llamadas telefonicas en que los nifios y nifias manifestaban estar muy felices por poder compartir con sus seres
queridos y los padres afirmaban que era de gran ayuda que desde la institucion se les orientara en las actividades que podian ejecutar en casa, ademas
que pudieron explorar sus propias capacidades para dar respuesta a cada una de las propuestas que surgieron para la semana (Video 1 experiencia
exitosa)
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CELEBRANDO EN FAMILIA PROTEGEMOS LA NINEZ Ebs G e
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MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CONRATADGs | USUARIOS ATENDIDOS
R S S B P
R e e R

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 4 1150 ' 1150 .
FAMILIA .................................................................................................................................. e S R L
e R e e e S e
.... i e B
I R e s e

TOTAL 31 . 6527 . 7565
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Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Punto 2. Participacion Politica: apertura democrdtica para construir la paz Punto
Punto 3. Fin del Conflicto

Punto 4. Solucion al Problema de las Drogas llicitas

Punto 5. Acuerdo Sobre las Victimas del Conflicto

Logros:

Se logro Implementar el programa

Generaciones 2.0 sacUdete en el municipio Retos:

de Bolivar ; : Consolidar la oferta institucional del

programa Generaciones 2.0 Sacudete.
Se logro la articulacion interinstitucional

para activar el accionar del estado para la - . En las instancias de participacion del centro
garantia de los derechos de la ninez y zonal Roldanillo continuar consolidando la
juventud. politica publica con enfoque diferencial

segun la pertinencia.
Se logro la Gestion de redes comunitarias e
institucionales para la prevencion de la
vinculacién de ninas, ninos y adolescentes a
los grupos armados organizados y grupos

delictivos organizados. , . ! : : : . ' : . ; : . ; @»
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RESULTADO

Numero de encuestas Participacion Politicas y Lineas de Accién
668 668 para la Atencion Integral de

Ninos y Ninas de 0 a 5 Anos.

Datos . . . . P
Nombre(s) 568 100% g Ita previa - Reg I Valle / CZ Roldanillo
Apellidos(s) (il 100%
Correo Electrdnico 668 100% . . .
Usuarios 458 69%
Estado 12 2%
Parte Interesada a la cudl pertenece Proveedores 146 2%
Aliados Estratégicos | 4%
Comunidad 7 1%
Sociedad 20 3% . . .

Se aplicaron 668 encuestas

Comentarios

Usuarios

_ Tema consulta previa Fr al % ] Temas a previa - Regional Valle / CZ Roldanillo
Mis manos te ensefian. 39 6%
Canales de atencidn 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se sienten amenazados o . e Desamala g inidativas eamunitarias pars M Familia Rural. gl 196
han visto vulnerados sus derechos. Mode b de terimrics étnicos on BENESTAR & 1%
Politicas y lineas de accion para la atencion integral de nifios y nifas de 0 a 5 anos. 173 26% Frograma M| FAMILIA y sus alcances. o 19
BETTO (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y Oportunidad). 40 8% Cernparertss ded PROVECTOSUERDS. i 0% ® » 2
Estrategias de |a educacién inicial y su entorno protector. 123 18% sans el Sstemade ilicad Pe sl I 0%
Programa de Generaciones SACUDETE y su alcance en el desarrollo integral de nifios y nifias) 5 1% Pragrama de Adcpdanes en o BF. 0%
Lineas de enfoque diferencial en atencidn para los nifios y nifias de 6 a 13 afios. 8 1% Educadin Alir i yhutri d 10%
Lineas de PROMOCION en la atencion para nifios y nifias de 6 & 13 afios (salud mental, convi 25 4% Alimentes de: Al Valer NGO | — 9%
Alcance del programa SACUDETE en atencién para los Adolescentes y Jovenes. 1 0% _E‘”‘U”T""‘““"\'P’“”“*‘ *'”_DE“"““!“"““‘H‘“'- — B . X .
Ricsgos prioritarios que =l ICBF aborda para los ADOLESCENTES Y JOVENES. 7 1% sl dtprey - 2%

- - = Riesgas prioritaries que e (BF sbarda para bos ADMESCENTES Y__jll 1%
Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida para adolescentes y jovenes. LIDETE e abericn paca o

Y-

ra
=

1% e st e, 6 BIENESTAR
1% oo FAMILIAR

1%

Programa MI FAMILIA y sus alcances.

Modele de temritorios &tnicos con BIENESTAR.
Desarrollo de iniciativas comunitarias para Mi Familia Rural.

Estrategia de Atencidn y Prevencion de la Desnutricidn Infantil. 52 % Liness de PROMOOON en b atencion para nifosy rifias de 62 13afis
Alimentos de Alto Valor Nutricional 58 9% Linesas de e ifoque diferencial en atencicn para los fifcs vnifas de6 a.. @
o o - o - SACLIDETE ysu ak:
Educacign Alimentaria y Nutricional. 67 10% ) S i ‘
= - = Estrategias de b educacin inicial y su 2 . .
Prmrﬁmﬁ de MODCIOHES en el ICBF. BETTO (Bienestar, Eficencia, ia, Tecnologla y O) i d 6%
Como funciona el Sistema de RE§pon5abilidad Penal para Adolescentes. 2 0% Polities ylineas de atsién pava s shencitn integilde nifiosy rafas de
Componentes del PROYECTO SUENOS. 3 0% Carulies de abeeicn 247 pars nifins, nifiss y adclescertes Que s e 4%
10
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Desde la Politica de Estado para el Desarrollo Integral a la
Primera Infancia De Cero a Siempre, la Atencion Integral es
el conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas,
relacidnales y efectivas encaminadas a asegurar que en cada
uno de los entornos en los que transcurre la vida de los
ninos y ninas, existan las condiciones humanas, sociales y
materiales para garantizar la promocion y potenciacion de
su desarrollo. Estas acciones son planificadas, continuasy
permanentes e Involucran aspectos de caracter técnico,
politico, programatico, financiero y social, y deben darse en
los ambitos nacional y territorial. La atencidn integral se
materializa en el territorio a través de la RIA y debe ser
pertinente, oportuna, flexible, diferencial, continua y
complementaria

La Educacion Inicial se encuentra
en el marco de la atencion integral
porque en ella se realizan
acciones concurrentes,
intersectoriales y articuladas en
seis componentes de atencion:
familia, comunidad y redes; salud
y nutricidon; proceso pedagogico;
ambientes educativos y
protectores; talento humano y
proceso administrativo y de
gestion.




La Ley 1804 de 2016, se entiende como un proceso complejo y de
permanentes cambios de tipo cualitativo y cuantitativo a través
del cual los seres humanos estructuran progresivamente su
identidad y autonomia. No sucede de manera lineal, secuencial,
acumulativa, siempre ascendente, homogénea, prescriptiva e
idéntica para todas las niflas y los nifios, si no que se expresa en
particularidades de cada uno de acuerdo con los contextos donde
transcurren sus vidas, teniendo en cuenta los entornos
establecidos en la politica: Hogar, Salud, Educativo y Espacio
Publico5. Por ello es importante tener en cuenta que niflas y
ninos son sujetos de derechos con ritmos de desarrollo distintos,
gustos e intereses diversos que parten de las experiencias
familiares, sociales, culturales, politicas y econédmicas




Orientar la atencion de ninas y nifos desde la gestacion hasta
los 6 afnos1, de acuerdo con el marco general y legal del ICBF y
la Politica de Estado para el desarrollo integral de la primera
infancia De Cero a Siempre, los Fundamentos Politicos,
Técnicos y de Gestion para la atencion integral, los referentes
técnicos para la educacion inicial en el marco de la atencion
integral, y toda documentacion de las areas del ICBF que
tengan incidencia en los procesos de primera infancia en el
territorio nacional.



El enfoque diferencial de derechos permite lograr la igualdad a
partir del reconocimiento de la diferencia, igualdad social
entendida en términos de derechos e igualdad con equidad
social, en la medida en que se debe garantizar la equivalencia
en la prestacion de servicios, esto es, el reconocimiento y la

ejecucion de medidas que impliquen un trato igualitario a :>

El Modelo de Enfoque Diferencial de
derechos del ICBF contempla cuatro
categorias de analisis las cuales son:

nifios, nifas, adolescentes y las familias sin distincion de raza, (i) Et!ﬂica, _
cultura, etnia, género, discapacidad, clase o condicidn, E::i))%séz?;sc'dada
teniendo claro que dichas diferencias permiten definir la (iv) Diversidad Sexual.

implementacion de estrategias y medidas en funcién de cada
sujeto individual o colectivo, de acuerdo con sus
particularidades



se describen las cuatro (4) modalidades de
atencién a la primera infancia ofertadas por el
ICBF, con la mencidn de los servicios que hacen
parte de cada una de ellas. La organizacion de las
modalidades atiende a la principal caracteristica de
cada una y responde también a la definicion del
Manual Operativo de cada modalidad de la
atencion, en los que se pueden consultar el detalle
los aspectos relacionados con sus fundamentos
técnicos, operativos, juridicos y financieros.

LINEAMIENTO TECNICO PARA LAATENCIONA LA
PRIMERA INFANCIA

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD INSTITUCIONAL

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD FAMILIAR

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD COMUNITARIA

MANUAL CPERATIVO
MODALIDAD PROPIA E
INTERCULTURAL

Centros de Desarrolle Infantil -CDI
Hogares Infantiles -HI
Jardines Sociales
Hogares Empresariales
Desarrclio Infantil en Establecimientos de Reclusién
-DIER
Hogares Comunitarios de Bienestar Miltiples -HCB
Multiples.

Desarrollo Infantil en Medio Familiar-DIMF
Hogar Comunitario de Bienestar Familia Mujer @
Infancia -HCB FAMI.

Hogares Comunitarios de Bienestar — HCE.
Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados -
HCB '

Unidades Bésicas de Atencién Fija e Itinerantes -
UBAS Fijas @ tinerante.

Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales -HCB
Integrales.

Comprende tres (3) formas de operacion, que, se
diferencian entre si por aspectos come: el nimero

— de usuarios, las posibilidades de concentracion,

la frecuencia de la atencién, el talento humano a
cargo.



las acciones a desarrollar en las diferentes modalidades se definen los componentes de la
calidad de |la educacidn inicial, a través de los cuales es posible estructurar el Plan Operativo
de Atencion Integral o Plan de Trabajo, segun corresponda en cada UDS o UCA, acorde con las
caracteristicas sociales, culturales, politicas y econdmicas del entorno en el cual se presta el
servicio.

Los componentes de la atencidon responden de manera directa al sentido y propdsitos de
cada modalidad, y a la concertacioén realizada con las comunidades en los casos que se
requiera, lo que se constituye en la base para la implementacion de las estrategias y acciones
particulares planteadas para lograr una atencion de calidad para que las nifas, nifos logren
sus realizaciones.



EDUCACION
INICIAL

FAMILIA
COMUNIDAD Y
REDES SOCIALES




En la vigencia 2020 Se garantizo el 100% de las entregas de RPP de
forma oportuna.

Con las entregas de RPP se logra disminuir el riesgo de desnutricion,
todo gracias a que logran tener una alimentacion adecuada, variada y
acode a su rango de edad.

Los Comités de Veeduria y las personerias municipales han tenido un
rol protagdénico con su participacion en las entregas de RPP y Kit
pedagodgico ejerciendo control social al revisar y verificar los
procesos de calidad, cantidad del RPP siendo garantes en estos
procesos.

Se logro ejecutar el 100% de los cupos programados.
Se logro consolidar la estrategia “MIS MANOS TE ENSENAN” es una

herramienta pedagdgica para la atencidon durante la declaratoria de
pandemia.




1. Trabajar de la mano con los operadores y las familias usuarias
para el retorno a la presencialidad y de esta manera impactar
de forma positivo el desarrollo integral en la primera infancia
de nuestros nifos y nifas.

2. Continuar con los entes territoriales fortaleciendo la politicas
publicas

3. Con nuestros wusuarios que no puedan retornar a la
presencialidad continuar atendiendo a nuestros nifios y nifas
con atencidn remota para de esta manera garantizar el
derecho a la primera infancia.

4. Ejecutar el 100% de los cupos programados para la vigencia
2021

Video 2
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Nota. Debe informar si se adquieren 0 no compromisos.




Q CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

OPORTUNIDAD RESPUESTA
PRINCIPALES MOTIVOS
TOTAL 2020




Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para niinos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

N = R

i |
=/
b
Videollamada

Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a
10:00 p.m.

=

¥4

solicitudes PURS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamas y Sugerencias

N

\

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &00 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regFionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a dominge, 24 horas al
dia

202

| —

Ventanilla de Tramites y
Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

v

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

320 8655450

-

Oferta Institucional

Oferta de trémites, programas y servicios

del ICBF

A , LiINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

PROTECCKIH - EHERGEMCLA « ORIENTACIGN

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80

Disponible de lunes a domingo las 24 horas



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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