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Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de candidatos a
las gobernaciones departamentales, asambleas departamentales,
alcaldias y concejos municipales o distritales. Tampoco podran
hacerlo voceros de los candldatos

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de participar.enla
audiencia publica participativa que se llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd

prohibido:

....PARAGRAFO. Los-gobernadores, alcaldes -municipales-y/o distritales, secretarios, gerentes-y directores de entidades
descentralizadas del orden municipal, departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a

programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la

Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias y concejos

municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos.

No podrdn autorizar la utilizacién de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para

facilitar el alojamiento, ni el transporte de electores de candidatos a cargos de eleccion popular Tampoco podran hacerlo

cuando participen voceros de los candidatos. y ' ; : : Q)

BIENESTAR
PUBLICA. . . FAMILIAR




INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
_ | _ ICBE | _ |

Lina Mérl'a Arbeléei Arbelaez
Directora General
Carlos Humberto Bravo Riomaia
Director(a) Regional Valle del Cauca
José Gﬁstavo Fierro‘Barahona |

"Coordinador(a) Centro Zonal Restaurar

Municipio Santiago de Cali, 30 de julio de 2020

b

El futuro Gobierno .‘

es de todos de Colombia
BIENESTAR
FAMILIAR

« PUBLICAS



MESA PUBLICA CENTRO ZONAL RESTAURAR

@ = = e e e e e

Agenda

1. Abertufa

2. Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion

3. Mesa Publica

4.. ElInstituto Colombiano de Bienestar.Familiar .

5. Centro Zonal Restaurar — Contexto

6.- Primera Infancia -

7. Nifez y Adolescencia

8.- Familia'Y Comunidades

9. Nutricidn

10. Proteccion

11. Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

12. Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA)

13. Compromisos adquiridos

14. Canales y medios para atencién a la ciudadania

15. Linea anticorrupcion y pagina web

16. Evaluacion de la Mesa Publica .

17. Cierre . : : : : : . . : . . . . . . . . . @p
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PARTICIPACION, TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LEY
_ANTICQRRUPCICN.

“La rendicion de cuentas es un derecho al didlogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48.- DEFINICION-RENDICION ‘DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso conformado por-un
conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los_servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicidon de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticién de informacion y explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir
de alli lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia.y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del

servidor publico.
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PARTICIPACION, TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LEY ANTICORRUPCION

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas,
son un mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las
entidades de la administracion para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de
ciudadanos y organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INEORMACION PUBLICA. .

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacién en.poder de los sujetos obligados definidos en
esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la
misma en Jos términos mas amplios posibles y.a través de los medios y. procedimientos. que .al efecto establezca la ley,
excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos

establecidos en esta ley.
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PARTICIPACION, TRANSPARENCIA I,-NSTITUCIONAL Y LEY .
ANTICORRUPCION
Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones$ necéesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizacionés de l1a sociedad civil én la formulacion,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convbcar é audiénciaé pﬁbiicas; '

e) Apoyér los mecanismos de control social qué se c'onstit'uyan;'

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa. -

En. todo caso, las.entidades .sefialadas .en este articulo. tendran que rendir.cuentas de manera permanente a la . .
ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los .
cuales seran formulados por. la Comisidon Interinstitucional para la Implementacién de. la Politica. de rendicién de @»

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
BIENESTAR
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" MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales de.
interlocucion, didlogo abierto y comunicacion de
doble via en'la regidn con los ciudadanos, para
tratar temas puntuales que tienen que ver con el
cabal funcionamiento del servicio publico de
bienestar familiar (SPBF), detectando anomalias, -
proponiendo correctivos y propiciando
escenarios de prevencion, cualificaciony
mejoramiento del mismo. -
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MESA PUBLICA

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales de
interlocucion, dialogo abierto y comunicacion de
doble via en la region con los ciudadanos, para
tratar temas puntuales que tienen que ver con el
cabal funcionamiento del servicio publico de
bienestar familiar (SPBF), detectando anomalias,
proponiendo  correctivos y  propiciando
escenarios de prevencion, cualificacion vy
‘mejoramiento-del mismo. -
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O e e e e e e e e e e e e e e e
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF- . HERIR W LIL 001 11 |
“Cecilia de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento | i I!IIII’II
publico descentralizado, con personeria juridica, -~ - [l l I
autonomia administrativa y patrimonio propio, H
- perteneciente al Sector de la Inclusién Socialyla M
Reconciliacion, adscrito al Departamento Administrativo . gL

para la Prosperidad Social mediante Decreto 4156 del 3 bl

- de'noviembre de 2011, creado por la Ley 75 de 1968, - - Rl
reorganlzado conforme a lo dlspuesto por Ia Ley 7 de
1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifias y ‘adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracién funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen-armonica y racionalmente.de acuerdo con su competencia. - : Q)
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- - Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

urar una gestise
institucional, orientada a
resultados a nivel . .

pertinentes y de calidad,
n =

Gobierno

es de todos de Colombia
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CENTRO ZONAL RESTAURAR

L. Area Metropolitana de Santiago de Cali: conurbacién
Municipios [SSRPS por la ciudad de Cali, y municipios aledafios
de a- ésta, - Palmira, Yumbo, Jamundi,- Florida, Pradera,

influencia Candelaria y Dagua.

Funcionarios Mayo - 2020

Personal de Planta 43 45

Contratistas 3 y)
www.goégle.com Vacantes 5 1

Cifras boblacionales Primera Infancia Ninez y Adolescencia Total boblacién
P . (0 - 5 anos) (6 - 17 anos) : P
Proyeccién de poblacion 214.430
5019 - DANE 446.439 2.496.442
Poblacion Sisbén 56.330 186.127 1.341.607 Q)
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http://www.google.com/

CENTRO ZONAL RESTAURAR

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 12 1.262 10.871 $20.003.635.049
CONSOLIDADO ATENCION 11 1.212 2.536 $18.787.341.061

MAYO - 2020 Unidades Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE 12 1.195 3.558 $ 16.863.703.920
EJECUCION CORTE MAYO 2020 12 981 1.386 $ 6.344.665.737

W
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PROTECCION ANO 2019

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades ' . Usuarios
- ONG CRECER EN FAMILIA

# CONTRATO 76.26.18. 731 CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO 2 609 629 $13.796.624.780
- ONG CRECER EN FAMILIA SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA

# CONTRATO 76.26.18. 730 JORNADA 1 >0 2> > 282.868.180
- ONG CRECER EN FAMILIA CENTRO DE INTERNAMIENTO

# CONTRATO 76.26.18.732 PREVENTIVO 2 119 377 D LARRBERAE
g e CENTRO TRANSITORIO 2 39 1.074 $ 552.042.945

# CONTRATO 76.26.18.729

APOYO POST-INSTITUCIONAL

RESTABLECIMIENTO EN 1 100 100 $ 337.561.992
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

- COMFANDI
# CONTRATO 76.26.18.782

’\V

BIENESTAR
FAMILIAR




'PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio
CORPORACION UNIDA PARA EL
DESARROLLO - CORPUDESA-
# CONTRATO 76.26.18.727
FUNDACION PARA LA ORIENTACION
EAMILIAR EUNOE LIBERTAD ASISTIDA / VIGILADA 3 295 301
# CONTRATO 76.26.18.728

FUNDACION HOGARES CLARET
# CONTRATO 76.26.18.726

 Unidades | Cupos = Usuarios

$1.385.578.712

’\V
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'PROTECCION

auoccon: [ 0 UENASALUD NN § cricel,.., [ 16 "2t

@ OBJETIVCS S55ievae s o

Indicador . Numerador  Denominador: Resultado | % avance

Porcentaje de nifios, nifias y
PA-32 adolescentes con situacion legal 108 108 108 108 100 Optimo
definida en los términos de ley.

‘\")
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PUBLICA .

PETICIONES,

RELACION DE PETICIONES GESTIONADA EN CZ RESTAURAR 2019 - 2020 ( ENERO A MAYO)

TOTAL 2019-
TIPO 2020 (ENERO A PRINCIPALES MOTIVOS 2019 2020 (Enero a Mayo)
MAYO)
946 Proceso conflicto con la ley (PCL) 743 203
239 Derecho de Peticion - Informacidn y Orientacion con Tramite 173 66
112 Derecho de Peticién - Reclamos 95 17
27 Derecho de Peticidn - Informacién y Orientacion 11 16
25 Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 23 2
PETICIONES 9 [Tramite de atencidn Extraprocesal (TAE) 9
6 Derecho de Peticion - Quejas 6
1 Solicitud de Restablecimiento de Derechos— Otras Autoridades (SRD_OA) 1
1 Reporte de Amenaza o Vulneracién de derechos 1
1 Derecho de Peticidn - Sugerencias 1

[TOTAL PETICIONES

1062

305

Demora en la atencién (negar o retardar asuntos a su cargo) 1
DERECHO DE PETICION - QUEJAS 6 e P il el =
Omision o extralimitacion de deberes o funciones 2
En blanco 2
Idoneidad del Recurso Humano 1
Incumplimiento de Obligaciones 9 6
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 6
Incumplimiento en Calidad de producto o servicio 22
DERECHO DE PETICION- L . o
RECLAMOS 1 12 Incumplimiento en Oportunidad de producto o servicio 26
Mal uso del producto 1
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 20 10
Maltrato a Usuarios del Programa 2
Medidas de Proteccion 9

QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

BIENESTAR
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

PUBLICA .

RELACION DE PETICIONES GESTIONADA EN CZ RESTAURAR 2019 - 2020 ( ENERO A MAYO)

TIPO

TOTAL
2019- 2020
(ENERO A

MAYO)

PRINCIPALES MOTIVOS

2019

2020 (Enero a
Mayo)

SUGERENCIAS

1

Felicitaciones y Agradecimientos

DERECHO DE PETICION- INFORMACION Y
ORIENTACION CON TRAMITE

239

Busqueda de Nifios, Nifias y Adolescentes

Diligencias Administrativas

150

Modalidades de Atencion - Proteccidn

Proceso Restablecimiento de Derechos de NNA

N =

Servicio al Ciudadano

N

Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes - SRPA

Solicitud de Copias

1 ©

Solicitud de Informacion drganos de control,
inspeccidn y vigilancia(informacién de NNA)

N

Trabajos de Investigacion

(en blanco)

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO

25

Abandono

Abuso Sexual/Violencia Sexual

Consumo de sustancias psicoactivas

Convivencia Educativa

Incumplimiento al régimen de visitas y custodia

Problemas de comportamiento

Situacion de Vida en calle

Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia

QOINIBINIPIWINIEE =
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Logros:

Se cuenta con una persona que brinda ' ' ' '
atencion personalizada virtual a la

, , P y _ . Retos: .
ciudadania.

Fortalecer la atencion a los ciudadanos
que requieran del servicio a través de los
canales de atencidn presencial y virtual.

Se cuenta con un aplicativo que da cuenta
de la trazabilidad de gestion en las PQRSD

Se ha cumplido con el tramite de respuesta
conforme los tiempos establecidos por la
Ley 1755 de 2015.

Mantener la gestion oportuna de las
PQRSD conforme los términos y brindar
una mejor calidad en el servicio.

Se ha recibido felicitacion por la gestion . ) ) .,
P 8 Continuar fortaleciendo la articulacion

realizada desde las Defensorias de Familias. ' ' .
con los diferentes agentes que conforman
. . . @PA. / . . .
A 4
FAMILIAR




SISTEMA DE
RESPONSABILIDAD PENAL
PARA ADOLESCENTES

SRPA

= =8 E|futuro

es de todos
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SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL DE
- ADOLESCENTES - SRPA

Cddigo de Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006
NORMATIVIDAD NACIONAL Modificaciones al CPP, CIA, Ley 1453 de 2011
Cddigo Nacional de Policia y Convivencia, Ley 1801 de 2018

Lineamiento Técnico Modelo de Atencidén para Adolescentes y Jovenes en

Conflicto con la Ley-SRPA

Manual Operativo de modalidades que atienden medidas complementarias
LINEAMIENTOS ICBE-SRPA y/o de Restablecimiento en Administracion de Justicia.

Manual Operativo de las modalidades que atienden medidas y sanciones del

proceso judicial SRPA.

Anexo para garantizar la prestacion de los servicios y modalidades de

proteccidon durante la emergencia COVID-19.

\ 4
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SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA
- ADOLESCENTES - SRPA

Categoria Legal del sujeto titular de  Proteccidn integral (Art 7) Derechos de garantia
derechos todos los menores de 18
anos

Se entiende por adolescente las Interés Superior (Art 8) Derechos de proteccién
personas entre 12 y 18 afos de
edad.

En caso de duda sobre la minoria o Prevalencia de derechos (Art 9) Derechos de prestacion.
mayoria de edad, se presumira la
minoria de edad (Art 3y 149)

Corresponsabilidad (Art 10)

Adicionalmente los consagrados
en la Constitucién Politica y
tratados internacionales.

W
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SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA
- ADOLESCENTES - SRPA

De acuerdo al Codigo de Infancia y Adolescencia en el articulo 139 indica que el Sistema de Responsabilidad

Penal: “Es un conjunto de principios, normas, procedimientos, autoridades judiciales especializadas y entes

administrativos que rigen o intervienen en la investigacion y juzgamiento de delitos cometidos por adolescentes
~ de catorce (14) a dieciocho (18) afios al momento de cometer un hecho pun/ble

. Su finalidad es:

1. -Pedagdgica: El Sistema considera que el adolescente se encuentra en proceso de formacion, por lo cual sus
procesos van enfocados a su desarrollo armonioso y la garantia de sus derechos.
- 2. ‘Diferenciado: Es un sistema diferenciado del sistema de justicia penal para adultos, por lo cual su-aplicacion
esta a cargo de autoridades y drganos especializados.
- 3. 'Restaurativa: Va dirigido a la responsabilidad del ofensor frente a los dafos, reparacion y restauracion del
dafio, viendo el hecho punible como un conflicto y no orientarlo al castigo si no a la solucion del conflicto.

BIENESTAR
PUBLICA S S R S S S R S S S .. FAMILIAR



SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA
- ADOLESCENTES - SRPA

Quienes integran el Sistema de Responsabilidad Penal de Adolescentes?

Fiscales delegados antes los jueces penales para adolescentes

Jueces penales para adolescentes promlscuos de famllla y mumupales

Salas penales y de familia de los tribunales que integran la sala de asuntos penales para adolescentes
Corte Suprema de Justicia — Sala de Casacién Penal

Policia judicial y cuerpo técnico especializado adscritos a la Fiscalia General de la Nacion -

Policia Nacional

_Defensore_s Pl]k_)licos_ del Sistema Nacion_al de_ Defensor_ia Pul_olica_

Defensorias de Familia y Comisarias de Familia

\\\\\\\\\

Las demas instituciones due forman pal;te del SNBF.

’\V
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SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA
- ADOLESCENTES - SRPA =~

Dimensiones en el Sistema de Responsabilidad Penal de Adolescentes

1. Prevencion de conflictos: Como su nombre lo indica va dirigido a evitar que el adolescente incurra en
‘conductas punibles.

- 2. Atencion restaurativa reparadora y transformadora: Va dirigida a que el adolescente tome conciencia de la
conducta punible en la que incurrié y sus consecuencias, y con la participacion de la familia y las
.comunidades busca alternativas de solucién del conflicto y.la reparacién del dafo. .

- 3. ‘Inclusidn social: garantizar acceso a servicios, oportunidades de formacion educativa, laboral y vinculacion a
proyectos productivos.

’\V
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SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA
-~ ADOLESCENTES - SRPA -~

- Justicia Restaurativa en el Sistema de Responsabilidad Penal
Su propdsito es resolver el conflicto y reparar el dafio antes que castigar la conducta.

Se aparta de la justicia retributiva que solo se enfoca en el castigo, teniendo en cuenta que ve el delito
como. un conflicto social causante de dafios y se enfoca en reparar los danos y le permite a los afectados
participar en el proceso.

Su finalidad es que a través de los servicios y programas el adolescente infractor, la victima y la
comunidad pueden-dar ‘una respuesta integral al conflicto, buscando conciliar derechos, -intereses vy
necesidades de cada uno.

BIENESTAR
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SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA
-~ ADOLESCENTES - SRPA -~

 Justicia Restéurativa enel Sisterﬁa de Resbonsébilidad Pénal |
Lbs objetivbs dé la ju-sticia. restéurat.iva sc.)n trés:
1.. Re.spon.sabilhidad:. Del infrac-tor f-rente' a Ios- hechos
2'. Rep.araci'én /.resta.uracgén: I;rente a Ia; acc;ones. encaminadas a atender a las victimas.

3. Reintegracion o inclusion social: Son las acciones orientadas a facilitar la inclusion social del
adolescente infractor. B S 5w € S i RS

PUBLICA .
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SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA
- ADOLESCENTES - SRPA

¢Quiénes son los adolescentes responsables penalmente dentro del SRPA?
Los adolescentes entre catorce 14 y dieciocho 18 afios qUe héyan incurrido en una conducta puhible.l

Cuando los adolescentes que hayan alcanzado la mayoria de edad y no hayan cumplido su sancion
permaneceran dentro del sistema, en todo caso los.jévenes hasta los 25 afos pueden estar. vinculados al .
SRPA.

éQué pasa con los menores de 14 ainos?

Los menores de 14 afios estan excluidos del SRPA, sin embargo, en el caso de que participen en una
conducta punible se deben adelantar todas las actuaciones para la garantia y restablecimiento de sus
derechos.

W'
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SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA
-~ ADOLESCENTES - SRPA

Sanciones en el Sistema de Resjoonsz‘abilid'ad Penal de Adolescentes

Amonestacion (Art 182 CIA) Asistencia a dos talleres

Reglas de Conducta (Art 183 CIA) Maximo dos (2) afios

Prestacion de Servicios Sociales a la Comunidad (Art 184 CIA) Maximo seis (6) meses

Medio Semi-Cerrado Externado (Art 186 CIA) Maximo tres (3) afios

Libertad Vigilada / Asistida (Art 185 CIA) Maximo dos (2) afios

Privacion de la libertad (Art 187 CIA) Maximo ocho (8) afos
IMPORTANTE

La finalidad de |a sancidon en su ejecucidn no es una pena, si no que debe contribuir a la formacién de un
ciudadano responsable, garantizandole el goce efectivo de sus derechos, para lo cual se debe articular el
proceso judicial con el PARD, para asegurar la inclusion social del adolescente y la finalidad.del SRPA.. Q)

BIENESTAR
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SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA
- ADOLESCENTES - SRPA

Casos Especiales en el SRPA

Adolescentes en condicion de discapacidad: estdn excluidas del SRPA, no obstante, se les deberdn
aplicar las medidas de seguridad a que haya lugar.

Adolescentes indigenas: en caso de adolescentes pertenecientes a una comunidad indigena gue incurra
en una conducta punible deben ser juzgados conforme a las normas y procedimientos de sus
comunldades siempre y cuando se encuentren dentro de su territorio, si se encuentran fuera de su
jurisdiccion y se niegan a retornar seran vinculados al SRPA. |

Presuncién de edad: En caso de haber duda reépecfo de la edad de qufen es vinculado al SRPA, se
presumira que es menor de 18 anos.

’\V
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PUBLICA .

SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA
-~ ADOLESCENTES - SRPA -~

Cual es el papel del ICBF en el SRPA?

A través de las DEFENSORIAS DE FAMILIA:
Acompafiamiento y seguimiento a la garantia y restablecimiento de los derechos de los adolescentes o

jovenes Art. 11 Decreto 4840 de 2007 Articulo compilado en el articulo 2.2.4.9.2.5 del Decreto Unico

Reglamentario 1069 de 2015.

Asistencia y proteccion del adolescente responsable de haber mfrmgldo Ia ley penal ante el juez penal para

adolescentes. Art. 82 Ley 1098 de 2006.

A través de la SUBDIRECCION DE RESPONSABILIDAD PENAL:

Coordinacidon con SNBF

‘e Lineamiento modelo de atencidon a adolescentes y jovenes en conflicto con la ley-SRPA.

e Lineamiento de servicios para Medidas y Sanciones del proceso judicial SRPA.

® Lineamiento de Medidas Complementarias y/o de Restablecimiento en Administracion de Justicia.
* Seguimiento, monitoreo y supervision de la atencion en los servicios para el cumplimiento de medidas y

sanciones. Dec 987 de 2012

o ope .7 .« s ’ . . . o90 |
* Elaborar e implementar plan de sensibilizacién, formacién y puesta en marcha de Practicas Restaurativas i")

BIENESTAR
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SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA
-~ ADOLESCENTES - SRPA -~

En el Sistema de Responsabilidad Penal de Adolescentes, el ICBF NO és:

v' Parte dentro del proceso penal.

v Defensor Técnico.

‘En eI'Siste‘ma de Reéponéabilfdad Penal‘de A'doleécent.es, eI' ICBF.SI : |

v Participa activamente en garantia de derechos del adolescente, en el desarrollo de todo el proceso -
inclusive en los eventos de imposicion de medida y sancion.

v’ Cita a los padres o cuidadores del adolescente desde el momento en que conoce la presunta infraccion.

‘\V'
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PUBLICA .

SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA

 ADOLESCENTES-SRPA

FISCALIA
ECCrmomTTs
Aprehension en Se pone a
flagrancia por disposicidn de la
parte de la fiscalia URI
policia (SRPA)

Orden de libertad

ICEF defensor

4

ICEF defensor de

Control de
legalidad del
procedimiento
aprehension

Remite a

familia

medicina legal

Medidas de accidn

de familia

l

Toma

Orden de libertad

Declara ilegalidad

\

Medidas de accidn
en garantia

Reintegro a la
familia

de aprehensidn
Juzgado penal del
circuito para Acepta
y adolescentes - [ cargos
Medidas de conocimiento
reestablecimiento
de derechos en
FARD
Y
*Audiencia de
impaosicion de
Medio institucicnal SANCoN
*Lectura del fallo

Nota: Defensor de familia presente en
todas las actuaciones. Art. 146 Ley 1098,

2006

Internamienta CIP

Impone medida
de internamiento
preventiva

Declara legal
la aprehension

en garantia
Verifica garantia .
| Defensor técnico de derechos ™ Toma medidas
Medidas de
Radicacitn de Juzgado con - “%’-. reestablecimiento
audencia de »-| funcién de contrel | 2 A de d‘;’;‘gs en
garantias de garantias £l I
et

" Juzgado penal del
f:::nﬁ:cci?nd;e o Mema4l- : -mpma
imputacién 0s cargos e
conocimiento
Independientemente de Audiencias:

la aceptacion o no de cargos

Fiscal, si procede,
solicita impesicidn de
medida de
internamiento
preventiva

'

1) Formulacién de acusacién
2)Preparatoria
3)Juicio oral
4)imposicidn de sancidn
S)Lectura del fallo

No impone medida
de internamiento g
preventivo

Defensor de
falimia - acciones
en garantia /
medidad de
reestablecimiento
de derechos

Libertad -

BIENESTAR
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SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA
-~ ADOLESCENTES - SRPA -~

Fecha a

Compromiso ~ Responsable  gjecutarse

(Dentro de la vigencia) I§

@.‘) |
BIENESTAR
PUBLICA : : : : : : , : : . . : . : : : : . . : . : FAMILIAR




'CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA |

D Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA .

%

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
FAMILIAR




'LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcibn = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

a @ https//wwwichf gov.co e 8 E

& .
:

T

Instituto Colombiano i
PARITIAR Cecilia De Ia Fue

—_—

Servicios del ICBF para: ,\ A en s _) Ctuvunl = )
: i e — = s
Canales Dispuestos o . ©
; 5 ; i-ﬂ:— i’

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 N
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de

Programas, estrategias y servicios
-+ - Tramites - ; - :

corrupcion el horario de atencion es ° Espacios de participacién en linea

de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. : : : - » . Oferta de.informacién en canal electrénico-
Correo electronico: . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Anticorrupcion@icbf.gov.co N

. Avances y.resultados de la.gestion institucional
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano .
Videollamada . . . .+ . Informes de Rendicidn de Cuentas y Mesas.Publicas . @»
. Y mas...

Chat ICBF y Llamada en Linea .

BIENESTAR

PUBLICA. . . . ramLAR



http://www.icbf.gov.co/

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
- solicita diligenciar- una evaluacién.dela
- misma |

@.‘) |
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Gracnas'- “)
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