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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de la coordinadora zonal Dra Maricela Bofina Melendez.
Contexto institfucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa
sopioo).
Oferta Insfitucional general (Primera Infancia , Infancia, Proteccion, Adolescencia
y Juventud, Familias y Comunidades, Nutricién).

Experiencia exitosa de la Direccion Regional (Centro Zonal).

Informe presupuestal.

Informe de la implementacion.del acuerdo de paz. .

Tema priorizado en la consulta previa: “PO|ITICCIS y lineas de accion poro Io
atencion integral de nino y ninas de 0 a 5 anos” : - :
Espacio de participacion. Pregun’ros % respues’ros

Compromisos adquiridos. -

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

Clarre Q’\
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.

@i

BIENESTAR
FAMILIAR




PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Proteccion

AUDIENCIA DE CONCILIACION VIRTUAL PETICION Neo. 31795979 Nombre del nifio, nifa o adolescerite EMANUEL GUANGA
VAQUIRO (1)

Proceso de Restablecimiento de

) Tramites Extraprocesales
Derechos. Foto: Modalidad externado




22

Centro Zonal Centro
Especializado en Proteccion

Ubicacion: Avenida 1 Norte No. 7 N 41Barrio Centenario Cali
Area de influencia: Comunas 1, 2, 3, 9, 10, 17, 18, 19 y 22 Zona
Rural Montebello, Golondrinas, La Paz, Los Andes, Atenas, La
Castilla, La Leonera, Saladito, La Elvira, Felidia, Pichindé, Pance,
Buitrera y Villa Carmelo Municipio de Dagua

Coordinadora zonal: Maricela Botina Meléndez




TESTIMONIO

“Si nos pusieramos a ver en unos anos atrds de la nina que llego
a mano del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a la
mujer que soy ahora, con una carrera y con una fortaleza que
nunca pensé llegar a tener por el pasado que tuve con mi
familia y los anos que sufri con ellos sé que aun me hace falta
mejorar muchas cosas de mi vida y de mi parte emocional pero
con todas las herramientas que me han dado durante los
diecisiete anos que llevo siendo parte del ICBF s&é que puedo
seguir adelante y recorriendo lo que prepare la mi vida tanto
laboral como personal y seguir creciendo y convertirme en la
mujer que realmente quiero ser...”.

Fuente: Joven vinculada al proyecto Suefios, modalidad INTERNADO PREPARACION PARA LA VIDA INDEPENDIENTE Operador Taller del Maestro



Apdiencin ge concilk-icn virtual Peticidn SIM

Audiencias virtuales Tramites Extraprocesales

Audiencias de conciliacion virtuales, que de
manera dindmica se logran acuerdos entre las
partes, aunado a la sensibilizacion de la Dra.
MARTHA GONZALEZ psicologa de la Defensoria
de familia, y de esta forma a pesar de la
virtualidad logramos que las partes se sientan
en un ambiente que les permita sentirse en
confianza con la labor que realizamos




Proceso de atencion la Fundacién Chiquitines

Desarrollo: La Fundacion Chiquifines adelanta
procesos pedagogicos integrales acogiendo la
politica publica de primera infancia, bases
curriculares, lineamientos y actividades rectoras
de la primera infancia en concomitancia con
pedagogias alternativas como por ejemplo
Montessori que fortalecen y potencian 1os
procesos de desarrollo de nuestras ninas y ninos.
Nuestros espacios se han reorganizado en
ambientes y dimensiones que se integran en el
proyecto pedagdgico transversal basado en
gustos, infereses y necesidades de la poblacion
que se qgjusta y actualiza de manera trimestral, en
este mismo sentido se ha disenado una propuesta
desde la linea artistica que incluye musica, teatro,
danza y artes pldsticas.




CENTRO ZONAL

PROGRAMADO 2020 EJECUTADO 2020
MODALIDADES DE CUPOS USUARIOS CUPOS USUARIOS EJECUTADOS
ATENCION PROGRAMADOS PROGRAMADOS EJECUTADOS
_____________________ Profeccion 4474 3134 1062 3008
T 74 3134 1062 3008

BIENESTAR
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Contratos de aporte 10 $ 14.470.944.507
Contrato prestacion servicios profesionales 21 $533.328.659
Contrato prestacion de servicios $

Otros - funcionamiento

.Nota:
- Los Con’rro’ros se suscr|b|eron a por’rlr de D|C|embre del 2019 has’ro

. D|C|¢mbre del 2020 | | ' _ _ _ | | ‘ _ _ @»
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Punto 3. Fin del Conflicto

Logros: Retos:

1) CZCENTRO: - Contar con equipo de Defensoria de familia

actualizado en linea técnica de Procesos
administrativos de restablecimiento de derechos vy |a
contribucion a la reparacion infegral de ninos, ninas y
Conflicto Armado de los cuales se adolescentes vic;’rimos de.l ”conflic’ro or.mc.JdE), y/0
encuentran 6 cerrados a la fecha y | respecto del motivo o.le peticion Hechos Victimizantes
en Oroceso administrativo de en el Marco del Conflicto Armado.

restablecimiento de derechos en su
medio familiar.

Para el ano 2020, fueron atendidos 7
reportes bajo motivo de la peticidon
Hechos Victimizantes en el Marco del

-Garantizar seguimiento por parte de la coordinacion
del centro zonal a las peticiones aperturadas en
PARD que el motivo de atencidn sea Hechos
Victimizantes en el Marco del Conflicto Armado .
\ 4

Fuente: SIM corte a Diciembre 2020 | | | | | | | | | | | | | | | | gmlsﬂgg




. Politicas y lineas de 1

‘oo accionparala
s Atencion Integral

‘lde nifos y nifias de

0 a 5 anos
f Tema priorizado
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ATENCION INTEGRAL DE NINOS Y NINAS
'DEO A 5 ANOS

Numero de encuestas

296 Encuestas diligenciadas
en formato virtual, para la
escogencia de tema de
interés para la realizacion de
la mesa publica

207

11
15
22
32

Participacion

Usuarios

Estado

Proveedores
Aliados Estratégicos
Comunidad
Sociedad

RESULTADO

El porcentaje mas alto para la
escogencia de
interés para la realizacion de
la mesa publica fue:
POLITICAS Y
ACCION PARA LA ATENCION
INTEGRAL DE NINOS Y NINAS
DE O A 5 ANOS con 58
votaciones.

tema de |

LINEAS DE |




Fortalece el marco
institucional para el
reconocimiento, la proteccion
y la garantia de los derechos
de las mujeres gestantes y de
los nifos y las ninas de cero a
seis anos de edad, asi como la
materializacion del Estado
Social de Derecho

Establecer la Politica de Estado
para el Desarrollo Integral de
la Primera Infancia de Cero a

Siempre y brinda las bases
conceptuales, técnicas y de
gestion para garantizar el
desarrollo integral

Es desarrollada a través de un trabajo
articulado e intersectorial con un
enfoque de gestion basado en
resultados, que articula y promueve el
conjunto de acciones intencionadas y
efectivas encaminadas a asegurar que
en cada uno de los entornos en los
que transcurre la vida de las nifas y
los nifos existan las condiciones
humanas, sociales y materiales para
garantizar la promociony
potenciacion de su desarrollo.



¢ QUE ES DESARROLLO INTEGRAL?

Es un proceso singular de transformaciones y cambios de tipo cualitativo y cuantitativo
mediante el cual el sujeto dispone de sus caracteristicas, capacidades, cualidades y
potencialidades para estructurar progresivamente su identidad y su autonomia.

v' Es continuo; se inicia en el Utero y sdlo concluye cuando acaba la vida,
v Contempla aspectos bioldgicos y psicoldgicos, pero también sociales, historicos y
culturales.




REALIZACIONES

Son las condiciones y estados que se materializan en la vida de cada nina y cada nino, y
que hacen posible su desarrollo Integral




ENTORNOS

Los entornos son los espacios fisicos, sociales y culturales diversos en los que los ninos y las
ninas se desenvuelven, con los cuales interactuan, en los que se materializan las acciones de
politica publica.




¢ QUE ES ATENCION INTEGRAL Y COMO SE MATERIALIZA?

Es un conjunto de acciones

intersectoriales, intencionadas, Reg.IS.TrO
relacionales y efectivas encaminadas a s
asegurar que en cada uno de |os Afiliacién vigente
entornos en los que transcurre la vida de Cualificacién del en Salud

los ninos y ninas, existan las condiciones Talento Humano
humanas, sociales y materiales para
garantizar la promocién y potenciacion

de su desarrollo Valoracién y seguimiento . chg“%'r%gz'%ﬂ%%res
nutricional

cuidado y crianza
La Ruta Integral de Atenciones (RIA). Es la

herramienta que contribuye a ordenar la
gestion de la atencion integral en el Acceso a libros y ;
territorio de manera articulada, colecciones ' Esejemicideivacinacion
consecuente con la situacion de SONEEE
derechos de los ninos y las ninas, con la
oferta de servicios disponible y con Consultas de crecimiento y
caracteristicas de las nifas y los nifios en creselielo
sus respectivos contextos.

[ 183 atenciones y

Modalidad de educacion
[alfeife]




Gestion
territorial

Acciones de
fortalecimiento
para la ejecucion
de la Politica en

territorio.

Calidad y
pertinencia en
las atenciones

Acciones
tendientes a la
universalizacion,
humanizaciony
flexibilizacion de
las atenciones.

Seguimientoy
evaluacion de
la Politica

Movilizacion

Social

Acciones
desarrolladas con
diferentes
actores para
generar
transformaciones
culturales, sobre
concepciones de
primera infancia.

Gestion de
conocimiento

Acciones de
ampliacion y
profundizacién
de conocimientos
en torno a
asuntos
relacionados con
la primera
infancia.




Somos el ente articulador en los
territorios.

\ \J \J \J \J A S C \J

de la Politica en todos los municipios a
través del SNBF

|
Promovemos procesos de participacion y
movilizacion social en torno a la
proteccion integral de la primera infancia.

\J

Buscamos la priorizacion de la poblacién
en las inversiones sociales, politicas,

técnicas y financieras de los municipios.
\ ]

Damos linea técnica y
prestamos el servicio directo a
la poblacion de primera infancia

Armonizamos los lineamientos para la
atencion de los servicios de primera
infancia.

Organizamos la implementacion de los
servicios de educacion inicial.

Supervisamos la operacion de los
programas de primera infancia en todos
los municipios.



- ~—9
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’ o | S .

Modalidad Modalidad Modalidad Modalidad Propia
Institucional Familiar Comunitaria e Intercultural







- Seguimiento a fravés de video llamada de los
equipos profesionales de los aliados estratégicos
y madres sustitutas para la garantia de derechos
de NNA en proteccion.

- Periodicidad semanal en los seguimientos a NNA
en proteccion y las familias sustitutas a través de
video llamada.

- Fortalecimiento de la comunicacion entre 1os
equipos de Defensoria de familia, los NNA en
proteccion y las familias sustitutas.

- Derivacion oportuna de atencidon en salud
mental a raiz de afectaciones por emergencia
sanitaria de NNA en proteccidn, y contencion en
salud mental de los mismos, por parte de los
profesionales de los equipos de los Aliados
estratégicos.







Vacunacion del 100% del talento humano.

Replicar y actuadlizar a los equipos de
Defensoria de familia en las modalidades y
acceso a las programas de Primera
Infancia y Prevencidn ICBF.

Articular la oferta de Primera Infancia vy
Prevencion ICBF con los  Aliados
estratégicos de proteccion.



Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas

.ai
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Compromisos
adquiridos
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

éSocioIizcr los compromisos y ’remc’u’ricoé
“abordada en la MESA PUBLICA del CZ
_Centro en CDIF

Liliona Ladino - 11 de Septiembre del
Enlace SNBF Cali 2020




Solicitud (PQRS) verbal, escrita o electronica que presente toda persona
natural o juridica, por cualquiera de los canales de interaccion establecidos
para tal fin por parte de la entidad, de conformidad con la normatividad
vigente para su gestion.

La informacion puesta en conocimiento del ICBF por posibles conductas
iregulares de los servidores, ex servidores publicos y colaboradores, en el
ejercicio de sus funciones publicas.

Peticiones

Quejas

El reporte realizado por los usuarios al presentarse la suspension injustificada o
la prestacion deficiente de cualquiera de los programas y servicios a cargo y

Reclamos en nombre del ICBF.

Son propuestas presentadas por cualquier persona orientadas al
Sugerencias mejoramiento continuo o el reconocimiento en la atencion y prestacion de
los servicios del ICBF

Fuente: Boletin PQRS ICBF Nal anual 2020



Diligencias Administrativas
Peticiones Solicitud de Copias

Procesos civiles

Omision o extralimitacion de deberes o
funciones

Incumplimiento u omision de actuaciones

Quejas  yentro del debido proceso

Demora en la atencion

Fuente: SIM corte a Dic 31 de 2020 CZ Centro

791

189

119

26

18

15 dias hasta el mes de Marzo, y posterior a
Declaratoria de emergencia Sanitara 30 dias.

10 dias hasta el mes de Marzo, y posterior @
Declaratoria de emergencia Sanitara 20 dias.

15 dias hasta el mes de Marzo, y posterior @
Declaratoria de emergencia Sanitara 30 dias

15 dias hasta el mes de Marzo, y posterior @
Declaratoria de emergencia Sanitara 30 dias

15 dias hasta el mes de Marzo, y posterior @
Declaratoria de emergencia Sanitara 30 dias

15 dias hasta el mes de Marzo, y posterior a
Declaratoria de emergencia Sanitara 30 dias



Incumplimiento de obligaciones 15 dias hasta el mes de Marzo, y posterior a
27 : : : ,
confractuales Declaratoria de emergencia Sanitara 30 dias

15 dias hasta el mes de Marzo, y posterior a

e Malrato a NNA 17 Declaratoria de emergencia Sanitara 30 dias
15 dias hasta el mes de Marzo, y posterior a

wiel Lo el [procliee 2 Declaratoria de emergencia Sanitara 30 dias
15 dias hasta el mes de Marzo, y posterior a

Felicitaciones y agradecimientos 3 Declaratoria de emergencia Sanitara 30 dias

Sugerencias

‘Fuente: SIM corte a Dic 31 de 2020 CZ Centro



Violencia fisica, psicoldgica y/o

negligencia
Reporte de Amenaza

o Vulneracion de  Alta permanencia en Calle

derechos
Trabajo infantil
Violencia fisica, psicoldgica y/o
Negligencia
Solicitud de

Restablecimiento de Y/olencia sexual

Derechos (SRD)

Carece de representante legal

Fuente: SIM corte a Dic.31 de 2020 CZ Cenftro

1057

61

36

1283

764

55

3 Dias para constatacion
3 Dias para constatacion
3 Dias para constatacion

Verificacion inmediata de derechos o
10 dias si no es presentado en el centro
zonal

Verificacion inmediata de derechos o
10 dias si no es presentado en el centro
zonal

Verificacion inmediata de derechos o
10 dias si no es presentado en el centro
zonal



Solicitud Concepto de Divorcio -

Notaria
Traml’re. = Conciliable - Alimentos, Visitas y
Atencion )
Custodia
Extraprocesal

Conciliable - Fijacion de cuota de
alimentos

Fuente: SIM corte a Dic.31 de 2020 CZ Cenftro

617

192

)

15 dias hasta el mes de Marzo, y posterior
a Declaratoria de emergencia Sanitara
30 dics.

15 dias hasta el mes de Marzo, y posterior
a Declaratoria de emergencia Sanitara
30 dics.

15 dias hasta el mes de Marzo, y posterior
a Declaratoria de emergencia Sanitara
30 dias.



Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para niinos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:
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Videollamada

Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a
10:00 p.m.

=

¥4

solicitudes PURS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamas y Sugerencias

N

\

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &00 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regFionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a dominge, 24 horas al
dia

202

| —

Ventanilla de Tramites y
Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

v

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

320 8655450

-

Oferta Institucional

Oferta de trémites, programas y servicios

del ICBF

A , LiINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

PROTECCKIH - EHERGEMCLA « ORIENTACIGN

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80

Disponible de lunes a domingo las 24 horas



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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