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‘Agenda

1. Instalacion

2. Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion

3. Metodologia desarrollo Mesa Publica

4. Centro Zonal Centro — Diagnéstico

5. Tematica Consulta Previa: Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes

6. Informe de la implementacion del acuerdo de paz

7. Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

8. Resultado compromisos adquiridos MESA PUBLICA CZ Centro afio 2019

9. Canalesy medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

10. Evaluacion de la Mesa Publica S | L)
11. Cierre o fom
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Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias

o) le iU 54

=
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

¢éSobre qué se rinde cuentas con
enfoque basado en derechos humanos? -

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

~* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
Miisidn . L
* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.
* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
Direccion Regional Valle cuales se da garantia de los derechos).

DAt @ 9 © * Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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3. Metodologia

El futuro Gobierno
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA MESA PUBLICA

*Audiencia Virtual

. Exposicién inicial de la Administracion.
e Las preguntas se responderan al final de la exposmon y se soI|C|ta
las escriban en el chat de la reunion (moderador). |

~* Para participar se debe levantar la mano y el moderador otorgara la
palabra.

W
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" MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

« En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, - didlogo abierto vy
comunicacion de doble via en la region
con las partes interesadas, para tratar
temas puntuales que tienen .que ver
con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar
(SPBF), . detectando. . anomalias,
proponiendo correctivos y propiciando / T
escenarios de prevencion, cualificacion =~ ¥ RN
y mejoramiento del mismo.
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ - MUNICIPIO CALI

©= == o e e e e e o o o o o o o )

-5‘6/‘("5 ﬁ"
El futuro e

Gobierno

es de todos de Colombia SNBF BIENESTAR
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La ninez en Cali - Valle del Cauca

¢{COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

¢QUE ES UN Mortalidad | Vacunacion
DIAGN0§T|C0 Y 1G] Tasa de menores de 1 afio ; Cobertura de inmunizacion
POR QUE ES TAN @ por 1.000 nacidos vivos ; ﬁ 1P 8 con pentavalente 3 dosis en
(2016) ! menores de 1 afio (2018)
IMPORTANTE? |
Tasa departamental: 11,5 ® Tasa Nacional: 16,8 ! Cobertura departamental: 101,4 & Cobertura Nacional; 92,5
Es la recopilacién y anélisis Desercion

de las situaciones positivas y
negativas que inciden en el
desarrollo de las nifias,
nifios, adolescentesy

Tasa de desercidn intra
anual en educacién basica
secundaria (2017)

familias en cada territorio.

Tasa departamental: 8,41 # Tasa Nacional: 6,84

Reflexionar sobre esta Victimas Violencia

informacién facilita la
garantia de los derechos y N,
es la base para construir «
objetivos, metas, programas -
y proyectos en el Plan de
Desarrollo.

Porcentaje de nifias, nifios . o0
y adolescentes victimas del
conflicto (2018)

Tasa de violencia
Intrafamiliar (2017)

Porcentaje departamental: 14,27 ! Tasa departamental: 109,96 » Tasa Nacional: 155,78

*NRI: No registra informacién para el indicar Datos con fuente SUIN (2013)

Jl  :QUE OTRAS SITUACIONES S - - — T
Conoceria situsciénde los i DEBEN CONSIDERARSE? [N ¢DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION® \

nifios y las nifias es Recuerde que los derechos de las nifias,
fundamental porque

representan cerca del 33% niﬁos Yy adolescent_es sqn prevalentes, sin oo St Sk - . -~ d
de la poblacién de cada |mpolrtar su nacionalidad se Iesl fiebe istema nl(.:? = is en"ua. e
territorio, y son los brindar una adecuada atencién. . de Informacidn = Estadisticas ®
agentes de cambioy SUJ)N) delaNifiez Tern Data Territoriales Q ‘
renovacién mas En 2019 ICBF, Unicef y Colombia Lider
importantes de la reconacié a su ciudad por avanzar en http://suin-snbf.gov.co/suin/ https://terridata.dnp.gov.co/
FOCRMING. itorio Ami i : BIENESTAR
ser un Territorio Amigo de la Nifiez. _ | FAMILIAR

Elaborado por: Direccion del SNBF - SAT, ICBF (2018).




CENTRO ZONAL CENTRO

EspeC|aI|zado en proteccwn
Area de influencia:

o MUNICIPIO COMUNAS ZONA RURAL

M ™ 4 Cali 1,2, 3,9, 10, Montebello, Golondrinas, La Paz, Los Andes,
17,18,19y 22 Atenas, La Castilla, La Leonera, Saladito, La

d' Elvira, Felidia, Pichindé, Pance, Buitrera y
! : Villa Carmelo
19
. 21 - Dagua Totalidad

7 ~ Primera Infancia  Nifiez y Adolescencia

18
if lacional » ; - . Total lacié
Cifras poblacionales (0 - 5 afios) (6 - 17 afios) otal poblacion
22 Proyeccién de poblacion
5019- DANE 189.766 391.426 2.252.616
Poblacion Sisbén por Debajo del 54.597 183.598 1.349.727
Corte

Fuente: http://www.cali.gov.co/publicaciones/2268/mapas vy planos de santiago de calif BI%EQ!
_ ) ) ) _ . ‘ ) FAMILIAR

(13/05/2019)




MODALIDAD

CASA HOGAR - VULNERACION

EXTERNADO MEDIA JORNADA EN SITUACION
DE TRABAJO INFANTIL

INTERVENCION DE APOYO - APOYO
PSICOSOCIAL VULNERACION

INTERNADO VULNERACION DE 0 A 8 ANOS
INTERNADO - GESTANTES Y/O EN PERIODO DE
LACTANCIA

INTERVENCION DE APOYO - APOYO
PSICOSOCIAL VULNERACION

INTERNADO PREPARACION PARA LA VIDA
INDEPENDIENTE

EXTERNADO MEDIA JORNADA VULNERACION
INTERVENCION DE APOYO — APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO

HOGAR SUSTITUTO ONG- VULNERACION

PROTECCION

No CONTRATO

76.26.19.622

76.26.19.623

76.26.19.624
76.26.19.625

76.26.19.626

76.26.19.628

76.26.19.629
76.26.19.630

76.26.19.633

76.26.19.687

PERIODO

16 DIC 2019 - 31 OCT 2020

16 DIC 2019 - 31 OCT 2020

16 DIC 2019 - 31 OCT 2020
16 DIC 2019 - 31 OCT 2020

16 DIC 2019 - 31 OCT 2020

16 DIC 2019 - 31 OCT 2020

16 DIC 2019 - 31 OCT 2020
16 DIC 2019 - 31 OCT 2020

16 DIC 2019 - 31 OCT 2020

18 DIC 2019 - 31 OCT 2020

VALOR DEL
CONTRATO

796.729.032

324.625.740

879.439.500
1.606.327.000

434.343.005

555.805.764

740.234.175
270.521.450

1.886.171.420

5.040.007.334

CUPOS
ASIGNADOS

72

60

250
100

29

158

50
50

2660

400

$12.534.204,420

L))
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PROTECCION

ERRADICACION DE 3 BUENASALUD Jif @ o 16 P2 JusTica

LA POBREZA

CRECIMIENTD ECONOMICO

"*’*OBJ ETIV"I.'. SOSTENIBLE

L‘_{r‘-

\ 4
VALOR DEL CUPOS
MODALIDAD PERIODO CONTRATO ASIGNADOS
HOGAR GESTOR CON DISCAPACIDAD 9 ENERO 2020 - 31 DIC 2020 134.041.856 32

HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO
SIN DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL 9 ENERO 2020 - 31 DIC 2020 4.897.676 2

$138.939.532

CUPOS
MODALIDAD PERIODO VALOR ASIGNADOS
MODALIDADES 16 DIC 2019 - 31 OCT 2020 12.534.204.420 3829
HOGAR GESTOR 9 ENERO 2020 - 31 DIC 2020 138.939.532 34 | ﬁ
TOTAL $12.673.143.952  smem
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD

Se realizaron 61 encuestas, siendo un cz especializado en proteccidn se debid acudir a los operadores de proteccion
para garantizar el diligenciamiento de la Encuesta virtual

Tipo de organizacion - Consulta previa - Regional Valle / CZ Centro
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% 0%
I

Usuarios Estado Proveedores Aliados Estratégicos Comunidad Sociedad Q)

BIENESTAR
FAMILIAR
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD

Temas consulta previa - Regional Valle / CZ Centro

Otro tema, ¢cual?: 0%
Relacion del ICBF con otras entidades para la atencion de ninas, nifios,... 0%
Madres gestantes y lactantes = 0%
Atencion y acompanamiento a grupos étnicos =~ 0%
Atencion y acompafiamiento a las familias y comunidades ——d  16%
Sistema responsabilidad para adolescentes -SRPA- o 2%

Maltrato infantil  e— 5%

Trabajo infantil  — 5%
Programas especializados proceso administrativo de restablecimiento de... 0%

Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes I — e 21%
Prevencion de embarazo en adolescentes |——r 9%
Violencias contra los nifios, Nifasy adolescentes | —d  18%
Discapacidad |— 5%
AdOpriones |I— 7%

Bienestarina Mas y otros alimentos de alto valor nutricional |lesssd 2%

Atencion de nifias y nifios menores de 5 aflosy 11 meses 29 dias en las... el 2%

&
@
0% 5og 109 15%; 20% 2554

BIENESTAR
FAMILIAR




TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
-APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE-

P POLITICA NACIONAL DE INFANCIA Y
| ADO.LESCE-NCIA‘ZO_18'-ZO3Q

Contribuir al desarrollo integral de las ninas, ninos y
adolescentes en el territorio nacional” S

FINALIDAD

Generar las condiciones de bienestar, acceso a oportunidades
OBJETIVO | con equidad e incidencia de las ninas, ninos'y adoléscentes en
.. . . X latransformacion del pais . : 8
 FAMILIAR




‘TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD

 APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE
PP LINEAS DE ACCION DE LA POLITICA NACIONAL DE
INFANCIA Y ADOLESCENCIA 2018 -2030 44

 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Arquitectura institucional PARTICIPACION, MOVILIZACION Y CIUDADANIAS
Gasto publicosociat - - - - - - - Formacién-para la ciudadania S
ldentificacion y gestion de intersecciones Comunicacion para el desarrollo

Incidencia politica
CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ATENCIONES.
Integralidad de las atenciones

‘Desarrollo de capacidades =~~~ °° SEGUIMIENTO, EVALUACION Y

Transiciones armonicas en el cursodelavida ~~ GESTION DE CONOCIMIENTO o
Sistemas de seguimiento .
Evaluaciones de gestion, resultados e impactos - @p

Gestion de conocimiento BIENESTAR
. . . . . . . . . . FAMILIAR




TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
-APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE

ontnbuw al desarrollo mtegral de Ias ninas, Ninos y adolescentes en eI
terntono namonal

PROTECCION INTEGRAL

J> r DIRECCIC')N DE NINEZ Y ADOLESCENCIA A
| C

W
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
'APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE -

' GENERACION 2.0 ‘

ObjetIVOS especn‘ncos

Fortalecer las capacidades de las nifas, ninos y adolescentes a traves de Ia |mplementaC|on de
‘nucleos de desarrollo y los encuentros vivenciales.

Promover la consolidacion de los proyectos de vida de las nifias, nifios y adolescentes partiendo
de sus mtereses talentos y vocaciones, y del fortalecimiento de habilidades para la vida.
'Empoderar a nifos, nifas y adolescentes como agentes de transformacion de sus realidades y
entornos.

Favorecer el relacionamiento. asertivo de las. familias, y el vinculo afectivo entre sus integrantes
para la promocion y garantia de derechos de las nifas, nifios y adolescentes.

-Promover el fortalecimiento de los entornos donde transcurre la vida de los nifios, nifias-y
adolescentes, en especial donde se brinda la atencion de la modalidad, para la protecaon y
‘promocién de derechos para‘las nifas, nifios y adolescentes. i : '

Generar espacios de participacion tanto para las nifias, nifios y adolescentes, sus familias y .‘
‘miembros de la comunidad, orientados a desarrollar ejercicios de veeduria ciudadana al’ %é
programa. FAMILIAR




TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
- APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE

. HITOS DEL CURSO DE ﬁlm:_ %
1% 0 © O
BEY @
= s FAMILIAR




"TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
- APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE

N bajo el proposito de que
Entre los multiples aprovechen:
escenarios en los que se [N *° |as oportunidades que les
desarrolla la vida cotidiana § S ofreceny

de los adolescentes | j © eviten los peligros y efectos

jovenes, sus experiencias de negativos que puede

ocio y los usos que realizan . S conllevar las practicas de

del tiempo libre han sido SN riesgo (consumo de drogas,

objeto de atencion uso excesivo de tecnologias,
N etc..)

Laura Varela CRESPO; Rita Gradaille PERNAS; Yésica Teijeiro Educ. Pesqui., S30 Paulo, v. 42, n. &4

BOO. Ocio y usos del tiempo libre en adolescentes... . 4, p..987-999, out./dez. 2016. . FAMILIAR




TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE

.

La OMS define |§
la adolescencia como el
periodo de crecimiento VY[R
desarrollo humano que se @
produce después de la ninez y

antes de la edad adulta, entre B
los 10 y los 19 aios.

‘i‘)
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE

Transicion entre la ninez y la adolescencia

ldentidad, independencia, autonomia y adaptacion a

nuevos espacios
La pubertad

Relaciones (amigos, noviazgo)

Influencia cultural

'CURSO DE VIDA‘
10-13 ANOS - Interés por actividades

Transito al colegio y otros entornos virtual

Relacion con los padres se hace mas dificil
Etapa de “Operaciones Formales” — pensamiento critico .
Habilidades sociales @»

BIENESTAR

Pertenecer a grupos FAMILIAR




‘"TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
- APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE

Mayor desarrollo cognitivo, social y emocional
Desarrollan cédigos morales
Conductas de riesgo

Conductas sexuales, identidades de género y orientacion sexual

'CURSO DE VIDA‘ Transiciones entorno laboral, educacion superior y oportunidades

| ~  _ para sus proyectos de vida
14 - 17 ANOS o o

S Promover el fortalecimiento de relaciones interpersonales sanas

Redes de apoyo

Toma de decisiones y Mayor independencia y responsabilidades

Valoracion (estética, conducta y creencias)

Capacidad de organizacion




‘TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
- APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE

En este momento de la vida surgen transformaciones
en la forma de pensar, sentir y relacionarse con
respecto a sus entornos ya que se busca participar de

A Manera activa en la toma de decisiones sobre asuntos

' de su interés, asi como construir su identidad
CURSO bE VIDA‘ asumiendo nuevas responsabilidades y buscando
‘14 - 17 ANOS : independencia de sus padres, madres o cuidadores.

Aungue la adolescencia es sinonimo de crecimiento
excepcional y gran potencial, también una etapa de
riesgos considerables, durante la cual el contexto social
puede tener una influencia determinante. Q)

BIENESTAR
FAMILIAR




APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE

En este marco, adquiere importancia
el reconocimiento del ocio como un derecho
humano basico para la mejora de la calidad de
TENER TIEMPO o - vida de las personas (WLRA, 1994). Su desarrollo
LIBRE NO ES se facilita garantizando las condiciones
SINONIMO Dt o  basicas de vida, tales como seguridad, cobijo,
OCIO .-+ ecomida, ingresos y educacion; al tiempo que
“s¢ reivindica independientemente del trabajo,
como espacio vital al que tenemos derecho

por el hecho de existir, una experiencia que,
encauzada adecuadamente, nos reporta salud,
encuentro vy desarrollo™ [CUENCA, 1999, p. 24).

~ Laura Varela CRESPO; Rita Gradaille PERNAS; Yesica Teijeiro Educ. Pesqui., Sdo Paulo, v. 42, n. Q)
BAO. Ocio Y USOS del tlempo libre en adolescentes... 4, p. 987-999, out./dez. 2016

BIENESTAR
FAMILIAR




APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE

Como  parte  de  esta  reivindicacion
del derecho al ocio, e Programa de accidn
mundial para los jovenes hasta el aio 2000 v
mios subsiguientes de la Asamblea General de
Naciones Unidas (NACIONES UNIDAS, 1996),
OCIO: esfera | ' reconocio las actividades recreativas como una
prioritaria para el de las diez esferas priortarias en el desarrollo
desarrollo juvenil ' Juwvenil, constituyendo  tales  iniciativas un
clemento necesario para prevenir ¥y combatir
problemas sociales (use indebido de drogas,
delincuencia, ete.) adem:das de contribuir a la
realizacion del potencial fisico, intelectual v
emocional de las personas jovenes, siempre
que no scan utilizadas como medio  para

adoctrinarlos o para excluir su participacion en
otros aspectos de la vida social.

Laura.Varela CRESPO; Rita Gradaille PERNAS; Yésica Teijeiro Educ. Pesqui., Sdo Paulo, v. 42, n. .
BOO. Ocio y usos del tiempo libre en adolescentes... 4, p. 987-999, out./dez. 2016

W
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"APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE

Caracteristicas del tiempo libre 5850 G100 [o gt okl oo 5]

ofrece sensacion de gratificacion y pacer

e Disfrute en interaccion con pares

. Opoftunidades de desarrollar actividad artistica
y cultural

e Deporte o actividad fisica no reglada

e Encuentro con entornos naturales
e Juego y diversion

e Cooperacion y ayuda

@
TRANSFORMACION DEL TIEMPO LIBRE EN LA ADOLESCENCIA. Mg Paola Balanta Cobo Terapeuta Ocupacional — Magister en s
Psicologia y Docente Programa de Terapia Ocupacional, Octubre 2013 B AR




METODOLOGIA: EL CONTINUO IMAGINARIO

Tiempo y materiales
necesarios

Durante todo el evento. Generalmente Saldon amplio.

resulta util hacer esto con varios temas, Computadora.

para que las personas puedan ver que

se encuentran muy lejos de otros

participantes en relacion con algunos

temas, pero pueden encontrarse muy

cerca de los mismos participantes en

otros temas diferentes

éCuando se aplica?

@)-
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METODOLOGIA: EL CONTINUO IMAGINARIO

-
8 EXTREMO A: 1 EXTREMO Z:
Ayud ¢
- Ayudar en : : : . . . .
tareas Ver telovicic Es?u.char Navegar por Ch;tear/ ys]o de
Leer * domesticas er television ~ musica T —— redes sociales .

Estudiar/ Estar con Usar el movil Escuchar  Jugar video juegos, Estar en la calle
hacer los . la familia . . . laradio . juegosenlineacon . conun grupo
® deberes video consolas de amigos

ordenador o teléfono

? % e
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- APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE

i Como convertir el TIEMPO LIBRE en una OPORTUNIDAD

de intervencion con adolescentes?

Conociendo los factores que facilitan el buen desempeno
en las ocupaciones:

Ocupacion

¢ QOcupacion: Significativa e impacta la rutina
mientras define roles

* Entorno: Influye directamente sobre el
desempeiio

¢ Persona: Activo y tomador de decisiones"

' TRANSFORMACION DEL TIEMPO LIBRE EN LA ADOLESCENCIA. Mg Paola Balanta Cobo Terapeuta Ocupacional — Magister en Q)
Psicologia y Docente Programa de Terapia Ocupacional, Octubre 2013 BIENESTAR
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"APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE

¢Como convertir el TIEMPO LIBRE en una OPORTUNIDAD de

intervencion con adolescentes?

Conociendo en qué invierten la mayoria del tiempo libre los.
adolescentes:

Sus Tendencias durante la semana vy fin de semana:

- Escuchar Musica y simultaneamente realizar otras actividades
- Comunidades virtuales

- Ver television®

- Hacer deporte S S

- SaI|r / compartlr con Ios amlgos Ios flnes de semana

TRANSFORMACION DEL TIEMPO LIBRE EN LA ADOLESCENCIA. Mg Paola Balanta Cobo Terapeuta Ocupacional — Magister en Q)
Psicologia y Docente Programa de Terapia Ocupacional, Octubre 2013 IE'AEA’:fﬂ::




APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE

éComo convertir el TIEMPO LIBRE en una OPORTUNIDAD §

de intervencion con adolescentes?

Y por eso, es que la tecnologia es tan influyente en los adolescentes, éPor que ...?

Es una herramienta que satisface sus intereses y necesidades como;
— Escuchar musica
- — Contactar amigos, sin necesidad de salir
- —\Ver television o cine
- — Escuchar radio
—Jugar
- — Leer — Curiosear
. — Conexion permanente.con la pareja

— Com prar Q )
TRANSFORMACION DEL TIEMPO LIBRE EN LA ADOLESCENCIA. Mg Paola BaIanta Cobo Terapeuta Ocupaaonal Magister en BIENESCiE

Psicologia y Docente Programa de Terapia Ocupacional, Octubre 2013 _ _ _ _ _ - . _ FAMILIAR




"APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE

| :Como convertir el TIEMPO LIBRE en una OPORTUNIDAD de intervencion

§ con adolescentes?

Disefando proyectos CON ellos y PARA ellos -

e |nvestigando con los adolescentes

e Mediante el desarrollo de pensamiento crltlco habllldades souales y de

- trabajo con comunidad; a partir de un Analisis situacional con los
adolescentes, ldentificando el grado de. vulnerabilidad o nivel de
exposicion a diversas situaciones

e Proponiendo acciones de caracter intersectorial — comunidad educativa

e Incrementar oportunidades para participacion activa

e Promover la toma de decisiones en situaciones cotidianas y con diverso
grado de complejidad.

e |dentificando alternativas para el desarrollo de destrezas necesarias en el
trabajo formal. - : : . . : : . : : : : : . . : : : @»

TRANSFORMACION DEL TIEMPO LIBRE EN LA ADOLESCENCIA. Mg Paola Balanta Cobo Terapeuta OcupaC|onaI gmfﬂ::

- — Magister en Psicologia y Docente Programa de Terapia Ocupacional, Octubre 2013 -




METODOLOGIA: EL CONTINUO IMAGINARIO
éCuales serian las actividades de

3 EXTREMO A: aprovechamiento de tiempo libre de los = | =lanioris

Ayuda adolescentes en época de pandemia?

tareas Ver telovicid Esclzu.char Navegar por Ch;tear/ ys]o de
Leer " domesticas er television =~ musica - ay ey . redes sociales . .
éiCuales de estas actividades se formularon
| I_I_ ' === con adultos o con adolescentes? -I_I '
I.Estud'iar/ | I.Estar'con | ..-;., N _MI .Escu.char. J'ugar-vide(.)jueg.os,  Estarenlacalle
+ n gzgzrr;zs - lafamilia = ;cyales de estas actividades se realizan con fc:;‘po
e ® acompainamiento adultos o con adolescentes? °

A e,

¢Cuales actividades se integran con el sector salud,
cultura, deporte o educacion?

Ik Vot IMmn
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6. Informe °
& Implementacion
o« del acuerdo de
Paz
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INFORME IMPLEMENTACION DEL ACUERDO DE PAZ

El g programa Desvinculados del conflicto Armado funciona en el CZ Sur

Punto 3 de Ios Acuerdos de Paz Fin deI confllcto

- m)gros: \

5 adolescentes luego de haber estado en
un LTA -Lugar Transitorio de Acogida-
iniciaran la segunda fase dentro del
Programa Camino Diferencial de Vida,
cumpliendo asi con los compromisos
adquiridos de acompahamiento en su
proceso de Reincorporacion y transito a
la Agencia para la Reintegracion vy

Normalizacion- ARN y reparacion

. \\integral.

* La sostenibilidad de los procesos y no
reincorporacion de nifos, nifas vy
adolescentes a las filas de los Grupos
Armados al margen de la Ley.

* Es importante sefalar del compromiso de
atencion a NNA hijos de los desmovilizados,
en sus Espacios Territoriales de
Capacitacion y Reincorporacion- ETCR que

se dieron en las zonas donde se crearon _
kEn el Valle no hubo ETCR. /

N13: En el marco del punto 3 del Acuerdo de Paz, el Instituto debe: i) brindar acompafiamiento en la reincorporacion de nifias, nifios y adolescentes desvinculados de las FARC-EP en el marco del Acuerdo, ii) apoyar a

la reincorporacién de los desmovilizados de las FARC-EP en el marco del Acuerdo, para lo cual, el ICBF debe velar por garantizar el acceso a sus servicios para las familias de los desmovilizados.

W
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PROTECCION

Logros:

Fortalecer las capacidades conceptuales,
técnicas y metodoldgicas de los
colaboradores de CZ CENTRO a traveés del
desarrollo de los Planes de Asistencia
Técnica.

Socializacién de la Cartilla Criterios para
la Implementacion del Sistema Integrado
de Gestion en la prestacion del servicio
de los programas misionales con el 100%
de los Operadores de CZ.

Completa transicidon de los contratos de
atencion a poblacion con discapacidad en
externado al area de prevencion, lo cual
incidid en gque se brindara una atenciony
el seguimiento acorde a cada contrato.

Retos:

Fomentar el conocimiento e

implementacion de. acciones de. mejora
frente a situaciones que pueden afectar la
prestacion de los servicios.

Individualizar y delegar la supervisién de

los contratos en profesionales de apoyo -

para el ano 2020, de la mano de la
coordinacion del CZ." '

)
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7. Informe
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Principales motivos

Solicitud de Restablecimiento de Derechos

Oportunidad
Respuesta

(SRD) 3055 10 DIAS (Habiles) Maximo

Peticiones Tramite de Atencidn Extraprocesal TAE 2461 15 DIAS (Hdbiles) Maximo
Derechos de Peticidn Informacion y L (.
Orientacion con tramite 2866 15 DIAS (habiles) Maximo
Incumpllmlentc?, abuso, o extralimitacion de 12 15 DIAS (habiles) Méximo
deberes o funciones

. Demora en la atencidon (Omitir, negar,
Quejas retardar o entrabar asuntos a su cargo o 7 15 DIAS (habiles) Maximo

prestacion del servicio).
Maltrato al ciudadano 11 15 DIAS (habiles) Maximo
Proceso Administrativo de Restablecimiento 21 15 DIAS (hébiles) Maximo

Reclamos de Derechos
Servicio al Ciudadano 17 15 DIAS (habiles) Maximo
Felicitaciones y Agradecimientos 3 15 DIAS (habiles) Maximo

Sugerencias

BIENESTAR
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cymplimiento
(Dentro de la vigencia)

* Capacitar a funcionarios de diferentes entidades Damaris Solano
- del municipio de Dagua sobre la ruta de atencion Camargo / Enlace 14/07/2019
de violencia sexual SNBF ICBF CZ Centro

* Socializar la ruta de atencion con la comisaria de Damaris Solano

Familia de Dagua y programas existentes para las Camargo / Enlace 29/08/2019
familia venezolanas SNBF ICBF CZ Centro

W
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Canales de
Atencion

Y
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'CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

_ Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios

del ICBF

BIENESTAR
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Linea gratuita nacional para denuncia, emergenciay
orientacion. Disponible las 24 horas

GoiSeCOLI  E| ICBF da cumplimiento a la Ley 1755 de
2015 (Mediante la cual se regula el derecho
fundamental de peticidon);, a través de
la Resolucidon No. 3962 de 2016; establece el
proceso de recepaon de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias. En este
sentido, al tratarse de una peticion o. denuncia
andénima; no se requiere el suministro de datos
personales del informante 'y la-obligatoriedad por
parte de ICBF en mantener la reserva de la
identidad del denunciante en caso de que brinde
sus datos. Por .otra parte,. se. garantiza |la

' confidencialidad de la informacion en apllcauon
" LLAMA GRATIS - dela‘ley estatutaria 1581 de 2012. - - Q)

DESDE CUAL QUIER LUGAR DEL PAIS
BIENESTAR

FAMILIAR

Si conoces un

caso de maltrato NINOS, NINAS
infantil

Y ADOLESCENTES.



https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1755_2015.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_icbf_3962_2016.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1581_2012.htm

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

‘iﬁ» Instituto Colombiano ? El futuro, obistae
. - =ie t de Colombia
de Bienestar Familiar bl

BIENESTAR

FAMILIAR Cecilia De la Fuente de Lleras

Inicic  El Instituto¥  Programas y Estrategias ¥ ransparencia erv

Mis Manos
Te Ensenan

CEI’IELE‘S DiSpUEStUS Pautas para convivir en casa

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 . Programas, estrategias y servicios

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion : ’ ‘ Tramites ’ ' '

de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea

corrupcion e! horario de atencion es : ' . ‘Oferta de informacidén en canal electrénico -

delunesa Viernes de 8 am a 5 pm. . Conjuntos de datos abiertos disponibles

Correo electranico: - - . ‘Avances y resultados de la gestion institucional
Anticorrupcion@icbf.gov.co . El Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano .
Chat ICBF y Llamada en Linea : - L Informes de Rendicidn de Cuentas y Mesas RPublicas - @»
Videollamada ‘ Y mas... BIENESTAR

FAMILIAR



http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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