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S Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario 

enviado al chat  de la reunión  teams.

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador 

dará la palabra



PÚBLICA

Himno Nacional

Instalación por parte de la Doctora Alba Yaneth Bonilla García Coordinadora del Centro 

Zonal Buenaventura.

Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica).

Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Protección, Adolescencia y 

Juventud, Familias y Comunidades, Nutrición). 

Experiencia exitosa – Cuidando al cuidador.
Informe presupuestal. 

Informe de la implementación del acuerdo de paz.

Las políticas y líneas de acción para la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años.

Espacio de participación. Preguntas y respuestas. 

Compromisos adquiridos. 

Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 

Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

Cierre

Orden del día
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PÚBLICA

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con 

atención del ICBF

2.830.968 
Beneficiarios 

atendidos en el 2019

$6,9 billones 1.122 municipios con 

atención del ICBF55% del presupuesto del 

sector de la inclusión 
social

* Incluye: 1101 municipios, 20 área no municipalizados e Islas de San Andrés

CONTEXTO INSTITUCIONAL 1



Objetivo

social

Entidad que trabaja por la prevención y

protección integral de la primera infancia, la

niñez, la adolescencia, la juventud y el

bienestar de las familias en Colombia,

brindando atención especialmente a aquellos

en condiciones de amenaza, inobservancia o

vulneración de sus derechos, llegando a

cerca de 3 millones de colombianos con sus

programas, estrategias y servicios de atención

con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el país.



Promover el desarrollo y la protección integral de los

niños, niñas y adolescentes, así como el

fortalecimiento de las capacidades de los jóvenes y

las familias como actores clave de los entornos

protectores y principales agentes de transformación

social.

Lideramos la construcción de un país en el que los

niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en

condiciones de equidad y libres de violencias.

Misión

Visión
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Garantizar intervenciones 
pertinentes y de calidad, 
dirigidas a los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes 
fortaleciendo el 
componente de familia 
bajo un enfoque 
diferencial y territorial.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Gestionar recursos 

financieros adicionales 

y optimizar su uso para 

maximizar el impacto

Liderara la gestión del 

conocimiento en 

políticas de niñez y 

familias consolidando 

al ICBF como referente 

en América Latina

Fortalecer una cultura 
organizacional basada 
en el servicio, la 

comunicación efectiva, 
la innovación, el control, 
la mejora continua y el 
desarrollo del talento 
humano.

Prevenir los impactos 

ambientales 

generados por nuestra 

actividad.

Brindar condiciones de 

seguridad y salud en el 

ICBF. 

Fortalecer la gestión, 

seguridad y privacidad 

de la información y, los 

entornos donde es 

tratada, gestionada, 

administrada y 

custodiada.

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS
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PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



COMPONENTES 

DEL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN 

Y DE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

1 Gestión del riesgo de 

corrupción – Mapa de 
riesgos de corrupción.

Dirección de Planeación y 

Control de Gestión / Subdirección 

de Mejoramiento Organizacional

2 
Racionalización 
de Trámites

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/ Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

3 Rendición de 
cuentas

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/Subdirección de 

Monitoreo y 

Evaluación

4 Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 

Atención

5 Mecanismos para 
la Transparencia y 
el Acceso a la 
Información 
Pública.

Dirección de Planeación 

y Control de Gestión / 

Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

6 Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 

Servicios y Atención
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¿Qué es rendir cuentas? 

El proceso de rendición de cuentas se 

entiende como una obligación de las 

entidades de la Rama Ejecutiva y de los 

servidores públicos del orden nacional y 

territorial, así como de la Rama Judicial y 

Legislativa, de informar, dialogar y dar 

respuesta clara, concreta y eficaz a las 

peticiones y necesidades de las partes  

interesados (ciudadanía, organizaciones 
y grupos de valor) sobre la gestión 

realizada, los resultados de sus planes de 

acción y el respeto, garantía y 

protección de los derechos. 

1.1. CONTEXTO RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 



PÚBLICA



¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 

Informar y explicar 

en un lenguaje 

comprensible la 

gestión realizada, los 

resultados y 

avances en la 

garantía de 

derechos por los 

que la entidad 

trabaja. 

Establecer diálogos 

participativos con 

sus grupos de valor. 

Evidenciar las 

múltiples acciones 

que desarrolla la 

entidad ante sus 

grupos de valor 

para cumplir con su 

misión (propósito 

fundamental).

Fomentar la 

transparencia, el 

gobierno abierto y 

la participación 

ciudadana en la 

gestión de la 

administración 

pública. 

Cumplir con la 

responsabilidad del 

Estado de rendir 

cuentas, de 

acuerdo con lo 

establecido en el 

artículo 50, de la Ley 

1757 de 2015. 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los 

ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. 

Manual único de rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -
COMPONENTE – RENDICIÓN DE 

CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

Infancia

Atención a la Primera Infancia Adolescencia y Juventud.

Foto Experiencia CZ.

2



OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL2

Protección

NutriciónFamilia y Comunidad



Experiencias exitosas 

CENTRO ZONAL  BUENAVENTURA

Foto Experiencia CZ.

3

Actividades desarrolladas

✓ Motivación y actitud al cambio

✓ Pausas activas y recetas en casa

✓ Comunicación asertiva relaciones interpersonales

Actividad presencial

✓ Los  adultos también jugamos

✓ Manejo del estrés y spa en casa



INFORME PRESUPUESTAL

CENTRO ZONA 

BUENAVENTURA 

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS
CUPOS 

CONTRATADOS
USUARIOS 

ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 72 16.357 16.326

INFANCIA, ADOLESCENCIA Y 
JUVENTUD 

4 3.015 3.015

FAMILIA Y COMUNIDADES 1 1.232 5.301

NUTRICION 1 300 464

PROTECCION 6 289 484

TOTAL 84 21.193 25.590

4



INFORME PRESUPUESTAL

Tipo de contrato 2020 Valor

Contratos de aporte 84 $ 50.520.963.000

Contrato prestación servicios profesionales 11 $ 346.359.438

Contrato prestación de servicios 0 $ 0

Otros - funcionamiento 0 $ 0

TOTAL 95 $ 50.885.322.438



INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ
Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Logros:

1. Asistencia técnica al ente 

territorial entorno a la activación 

y puesta en funcionamiento del 

comité de seguridad alimentaria 

y nutrición.

2. Acompañamiento a la 

implementación de las iniciativas 

del pilar 7 PDET, sobre seguridad 

alimentaria y nutrición.

Retos:

1. Sesiones regulares del comité de 

seguridad alimentaria y 

nutricional.

2. Fortalecer la coordinación 

institucional de los agentes del 

SNBF, orientado a promover y 

dinamizar la construcción del 

Plan de seguridad alimentaria y 

nutrición del distrito.
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INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ
Punto  3. Fin del Conflicto

Logros:

1. Acompañamiento y Asistencia 

técnica para la reactivación de 

la CIPRUNNA.

2. Ampliación de cobertura de los 

programas de Generaciones 

étnicas y Generaciones 2.0. para 

la zona rural marítima y 

carreteable de Buenaventura.

Retos:

1. Acompañar los procesos de 

reincorporación de niñas, niños 

y adolescentes desvinculados 

de las FARC-EP en el marco del 

Acuerdo.

2. Acompañar la reincorporación 

de los NNA desmovilizados de 

las FARC-EP en el marco del 

Acuerdo. 
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INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ
4. Solución al Problema de las Drogas Ilícitas

Logros:

1. Cobertura completa en 

programas de atención integral a 

la primera infancia.

Retos:

1. Fortalecer los servicios de 

atención integral a la primera 

infancia en zonas rurales 

afectadas por el conflicto 

armado – fortaleciendo el 

enfoque diferencial étnico y 

territorial.

2. Robustecer los programas de 

generaciones étnicas y 

generaciones sacúdete para el 

fortalecimiento de la 

participación y reducción de los 

riesgos de uso, utilización y 

reclutamiento forzado.
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Las Políticas y Líneas de Acción Para la 

Atención Integral de Niños y Niñas de 0 a 5 

Años

PÚBLICA

Informe

6



TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA 

Se realizaron 450 encuestas  
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Tipo de organización - Consulta previa - Regional Valle / CZ Buenaventura



TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA 

A partir de la consulta virtual para la mesa publica se define como tema: LAS 

POLÍTICAS Y LÍNEAS DE ACCIÓN PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS 

DE 0 A 5 AÑOS, dado que obtuvo el 29% del total de encuestas realizadas.
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Mis manos te enseñan.

Canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes que se sienten amenazados o han visto vulnerados…

Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años.

BETTO (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnología y Oportunidad).

Estrategias de la educación inicial y su entorno protector.

Programa de Generaciones SACUDETE y su alcance en el desarrollo integral de niños y niñas de 6 a 13 años.

Líneas de enfoque diferencial en atención para los niños y niñas de 6 a 13 años.

Líneas de PROMOCION en la atención para niños y niñas de 6 a 13 años (salud mental, convivencia en…

Alcance del programa SACUDETE en atención para los Adolescentes y Jóvenes.

Riesgos prioritarios  que el ICBF aborda para los ADOLESCENTES Y JOVENES.

Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida para adolescentes y jóvenes.

Estrategia de Atención y Prevención de la Desnutrición Infantil.

 Alimentos de Alto Valor Nutricional.

 Educación Alimentaria y Nutricional.

 Programa de Adopciones en el ICBF.

Como funciona el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

Componentes del PROYECTO SUEÑOS.

Programa MI FAMILIA y sus alcances.

Modelo de territorios étnicos con BIENESTAR.

Desarrollo de iniciativas comunitarias para Mi Familia Rural.

Temas consulta previa - Regional Valle / CZ Buenaventura



CONTEXTO DE BUENAVENTURA 2020
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Según las proyecciones del 
censo nacional de población y 
vivienda, para el año 2020 la 
población de Buenaventura 
ascendía a 311.827, de los 
cuales el 44,59%  
correspondientes a 139.059 
personas son niños, niñas y 
adolescentes entre los 0 y 19 
años. 



POBLACIÓN DE PRIMERA INFANCIA ATENDIDA EN EL 

2020

44373
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De los 44.373 NN ente los 0 - 5 años de edad, 
el CZ Buenaventura esta atendiendo a 16.357, 
Correspondiente al 36,86% de total de la 
población de primera infancia.



DIRECCIÓN DE PRIMERA INFANCIA – DPI

La Dirección de Primera Infancia fue creada 
mediante el Decreto 987 de 2012, compuesta por 
un equipo interdisciplinario orientado a promover el 
desarrollo integral de las niñas y los niños de cero a 
cinco años, mediante la protección y garantía de sus 
derechos, la educación inicial, cuidado, salud, 
nutrición y participación.

Nuestras acciones están articuladas con la ley de 
estado para el Desarrollo Integral de la Primera 
Infancia ‘De Cero a Siempre’ - Ley 1804 de 2016.



MODALIDADES DE ATENCIÓN
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No. Cupos por Modalidad de Atención

La Dirección de Primera Infancia - DPI 
adelanta acciones de promoción y 
protección de los derechos de las niñas y 
los niños a través de las siguientes 
modalidades y servicios: (i) Modalidad 
Institucional, (ii) Modalidad Familiar, (iii) 
Modalidad propia e intercultural, (vi) 
Modalidad Comunitaria.



MODALIDAD INSTITUCIONAL

La modalidad institucional es una de las 
formas de atención que recibe niñas y 
niños de primera infancia desde los 2 
años, 11 meses y 29 días podrán ser 
atendidos niñas y niños entre los 6 
meses y 2 años (sala cuna) y hasta los 5 
años, 11 meses y 29 días de edad. 
Siempre y cuando no haya oferta de 
educación preescolar.

Centros de Desarrollo Infantil (CDI): Son 
espacios amplios y adecuados para atender 
en diferentes aulas o niveles a las niñas y los 

niños según sus edades.

Hogares Infantiles (HI): Este servicio se presta 
en instalaciones del ICBF, de las alcaldías, 

gobernaciones u operadores, denominados 
Entidades Administradoras del Servicio (EAS)



MODALIDAD FAMILIAR

Esta modalidad funciona en espacios 
comunitarios y lugares disponibles, 
concertados y gestionados por las 
EAS. Busca favorecer el desarrollo 

integral de niñas y niños en primera 
infancia desde la concepción hasta los 

5 años

Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF): se 
atiende en zonas rurales y rurales dispersas a mujeres 
gestantes, niñas, niños de 4 años, 11 meses y 29 días.

Hogares Comunitarios de Bienestar (FAMI): está 
dirigida a niños y niñas desde su gestación hasta los 2 

años y mujeres gestantes. Busca potenciar el 
desarrollo integral de las niñas y los niños en primera 

infancia a través de interacciones significativas con 
sus identidades culturales y reconocimiento del 
patrimonio y las características de sus entornos.



MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL

Esta modalidad funciona 
principalmente en los territorios 
étnicos, zonas rurales y rurales 

dispersas del país. Busca garantizar 
el servicio de educación inicial a 

niñas y niños en primera infancia y 
mujeres gestantes en el marco de la 
atención integral con estrategias y 
acciones pertinentes, oportunas y 

de calidad desde lo propio y lo 
intercultural para responder a las 

características propias de sus 
territorios y comunidades.

Encuentros con el entorno y las prácticas tradicionales: Tienen el 
objetivo de fortalecer el sentido de pertenencia, la apropiación 

territorial y la identidad cultural para favorecer su desarrollo integral.

Encuentros en el hogar: permiten desarrollar procesos de 
acompañamiento para favorecer los vínculos afectivos y las prácticas de 
cuidado y crianza a partir de su identidad cultural, las características de 

la comunidad y las particularidades del contexto.

Encuentros Comunitarios: tienen la finalidad de abordar aspectos 
relacionados con desarrollo infantil, lactancia materna, valores 

culturales, identidad cultural, sentido de pertenencia y apropiación 
territorial, prácticas de cuidado, crianza y nutrición, entre otros.

Encuentros grupales para mujeres gestantes y niños menores de 18 
meses: cuentan con la participación de actores representativos de la 

comunidad, para abordar temas relacionados con parto, lactancia 
materna, crecimiento y desarrollo infantil, fortalecimiento de vínculos 

afectivos, prevención, detección, manejo de las enfermedades 
prevalentes y pautas de crianza, entre otros.



MODALIDAD COMUNITARIA

La Modalidad Comunitaria, a través de sus 
servicios ofrece atención a niñas y niños desde 

los 18 meses hasta los 4 años 11 meses y 29 
días, que habitan en zonas urbanas o rurales, 

pertenecientes a familias focalizadas de 
acuerdo con los criterios definidos por el ICBF 

y las características del servicio.

La Modalidad Comunitaria coordina acciones 
relacionadas con nutrición, salud, formación y 

acompañamiento a familias y cuidadores, 
entre otros aspectos relacionados con la 

atención a la primera infancia.

HCB Familiar: El servicio opera bajo 
una estructura básica compuesta 

por 10 niños y niñas por una madre 
o padre comunitario.

El servicio se presta en la vivienda 
de la madre o padre comunitario 
durante 200 días al año, 8 horas 

diarias, de lunes a viernes.



LOGROS PRIMERA INFANCIA 2020

1. En el marco de la situación de emergencia
sanitaria surgida en el primer trimestre de
2020 a causa del COVID 19, se define una
estrategia de seguimiento y monitoreo al
estado de salud de los y las usuarios de los
programas.

2. Se entregan un total de 163.570 RPP.

3. Se garantizan cupos ante aumento
demanda del servicio a causa del COVID 19.

1. Se realiza adecuación metodológica para
garantizar atención integral en el marco de
la virtualidad.

2. Se entregan cartillas mis manos te enseñan,
Implementación del Modelo de enfoque
basado en derechos – MED.

3. Entrega de 16.357 Kits pedagógicos.

1. Articulación con secretaria de salud para garantizar atención en salud dental y esquema de
vacunación.

2. Articulación con secretaria de educación y EAS para garantizar la transición al sistema de
educación formal de cerca de 3.000 niñas y niños de 5 años.



RETOS PRIMERA INFANCIA 2020

1. Fortalecer las modalidades de atención
para responder a los requerimientos de
atención integral de los usuarios en medio
de la emergencia sanitaria del COVID-19.

2. Mejorar las condiciones de conectividad de
las madres comunitarias y agentes
educativas para fortalecer el servicio a
través de la modalidad virtual.

3. Adatar la infraestructura de atención a las
nuevas de mandas de servicio generadas
por la emergencia sanitaria del COVID 19.

4. Iniciar la fase de retorno gradual seguro y
motivar la vacunación del talento humano
que está en constante contacto con los
niños y niñas de los programas.
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Espacio de participación

7

preguntas y respuestas 
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Compromisos
adquiridos
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2021 8

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO

(DENTRO DE LA VIGENCIA)



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E INFORME PQRS9
REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ 

BUENAVENTURA

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2020
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones

Solicitud de Copias 21 95%

Diligencias Administrativas 16 90%

Proceso Restablecimiento de 

Derechos de NNA
13 92%

Quejas

Demora en la atención (negar 

o retardar asuntos a su cargo)
2 89%

Omisión o extralimitación de 

deberes o funciones
1 100%

Otras no clasificadas 2 50%

Reclamos

Incumplimiento de 

Obligaciones Contractuales
35 83%

Cobros No Autorizados 1 100%

Maltrato a Niños, Niñas y 

Adolescentes
1 100%



PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 

sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

320 8655450



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

WWW.ICBF.GOV.CO

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y 

Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/




EVALUACIÓN10

Con el objetivo de conocer la 

percepción de los participantes 

acerca de la Mesa Pública realizada 

por el ICBF, se les solicita diligenciar 

una evaluación de la misma. 
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GRACIAS


