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ICBF RINDE CUENTAS

El futuro Gobierno
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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte de la.Dra Sandra Isabel Pabuena.Polo — Coordinadora ICBF CZ Palmira
Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publical).
Oferta Institucional general (Primera.Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencias exitosas de |la Direccion Regional — Centro Zonal Palmira.

Informe presupuestal.

Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicion PUblica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.052 municipios con
' ' ' o ' ' ' ' T atencion del ICBF

2.897.212 ' ' $6'548.326.522.640 '1.052 mu'nicipiéscon'

Beneficiarios : billones : atencién del ICBF

. atendidos en el 2020 .
BIENESTAR

* Incluye: 1101 municipios, 20 c’:req no municipalizados e Islas de San Andrés FAMI LIAR




Zona de Influencia — ICBF Centro
Zonal Palmira

Fuente: http://www.senavirtual.edu.co/
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http://www.senavirtual.edu.co/

Proyeccion poblacional — ICBF
- Centro Zonal Palmira

P(r)c;g;ecddn de poblacién DANE . 1911 20909 - 5.263 . 23.174.

Poblacion Sisbén |V -2021 948 1.279 2.425 12.871

. - - : Adolescenciay
EI t Primera Infancia Infancia .
( : rrl O © - 5 afios) 6 - 13 afios) juventud Total poblacién
(14 - 28 anos)

Proyeccion de poblacién DANE : 5.167 7‘_232 ’ 13.33'1 : 57_441'
2.345 3.401 6.267 39.288

. . . . Adolescenciay
Primera Infancia|  Infancia ]
( 5 | n e ra ©-5an0s) | (6-13 afos) juventud Total poblacién
(14 - 28 afos)

Adolescenciay

Primera Infancia Infancia juventud Total pablacién

(0 - 5 afos) (6 - 13 anos)

Palmlra (14 - 28 anos)

Sg‘gf’cc“’” e 30.542 41.307 81.018 356.259
Poblacion Sisbén IV -2021 3.428 4.854 9.009 54.065

Total poblacion:

Candelaria
: . 9.617 . 12.743 22.836 94.736

. . . Adolescenciay ’
Primera Infancia Infancia :
© - 5 afios) 6 - 13 afios) juventud Total poblacién
(14 - 28 anos)
Poblacién Sisbén 1V -2021 3.626 4.619 8.646 51.799

Adolescenciay
juventud Total poblacién
(14 - 28 anos)

Primera Infancia Infancia
(0 - 5 anos) (6 - 13 anos)

Pradera

4.470 12.230
P ob acion Sisben IV 2021 - 2613 - 3.243 - 6.441 - 29.816 -

- - - Adolescenciay
. Primera Infancia Infancia .
F | O rl d a © - 5 afios) (6 - 13 afios) juventud Total poblacion
(14 - 28 anos) B

Proyeccién de poblacién DANE 2021 5.518 7.876 14.433 58.273
Poblacién Sishén 1V -2021 2.089 2.648 4.901 25.182

Primera Infancia: 57.225
Infancia: 78.861
Adolescencia y juventud: 149.111 - - . . . @p
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- Objetivo
- social

Entidad que frabaja por la prevencién y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.

BIENESTAR
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Proteccion Nutricion Familias y Comunidades




Huerta casera

A través de la Huerta Casera en Funbisocial
Paraiso, los ninos, nifas y adolescentes con
Discapacidad han logrado mayor sentido de
pertenencia por la Institucion, ademas de
minimizar la ansiedad que les generd el estar
en confinamiento por tanto tiempo por la
Pandemia por COVID 19.

Funbisocial atendio 100 NNA con
discapacidad.




/ UN NICHO EN CASA \

éPero qué es un NICHO?

Mediante el acompanamiento telefénico, en el
tiempo que utilizamos para generar dialogos
amenos, con las familias y los nifios ( Asambleas) los
invitamos a construir este lugar para el disfrute de
un tiempo destinado solo para ellos; se les hace una
serie de propuestas, pero también se escuchan las
qgue cada familia propone, ya que estas cobran un
valor muy importante dentro del quehacer

pedagogico.
&undacién Mayagiiez: 197 CDIl y 199 DIMF/




MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 30 1.2870 1.2724
IJTJ:/AEZ%Q ADOLESCENCIA Y 5 1.748 1.747
FAMILIA Y COMUNIDADES 2 902 3.531
PROTECCION RESTABLECIMIENTO 5 792 2.759
PROTECCION SRPA 4 150 1.058
TOTAL 46 16.462 21.819

BIENESTAR
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Conftratos de aporte Ciclos de vida y nutricion 33 $35.959°786.225
Contratos de aporte proteccion 9 $28.751.181.425
Contrato prestacion servicios profesionales 15 $497.080.582
Contrato prestacion de servicios 4 $80.283.830
Ofros — funcionamiento Arrendamiento ] $67.753.308

W
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Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Logros:

Acompanamiento técnico en la linea de Politica
Publica para la prevencidon y erradicacion del
trabajo infantil y la proteccion integral al
adolescente trabajador.

Estrategia de Equipos Moaviles de Proteccidn
Integral (EMPI) cuyo propdsito es promover el
restablecimiento de los derechos de los NNA, a
través de la atencion directa a las familias y la
gestion de la oferta con los agentes del SNBF. Se
activan ruta de Proteccion si es necesario

Retos:

Visibilizar la problematica del
infantil y sensibilizar frente a los factores de
riesgo el trabajo infantil.

trabajo |

Modificar

paradigmas culturalmente establecidos que

perpetldan y naturalizan el trabajo infantil.

Gestion de la oferta territorial con agentes .

del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
(SNBF) vy construccion de las
Integrales de Atencion.

Rutas |

, 080

NN Y

A Y 4
\ | 4
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Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Logros:

Procesos PARD, que incluye: acciones,
competencias y procedimientos necesarios para
que las autoridades administrativas realicen las
acciones tendientes al restablecimiento del
ejercicio pleno y efectivo de los derechos de los
NNA.

Acompanamiento integral a la reincorporacion de
los NNA desmovilizados, mediante servicios de
atencion especializado en PARD.

Retos:

Cualificacion permanente de la oferta
programatica ICBF.

Dada la situacion de emergencia sanitaria
ICBF se continua adecuando el proceso de
atencion de los NNA en proceso PARD,
estableciendo un plan de intervencion
flexible, garantizando los componentes que
garanticen una atencion integral.

, 020
).
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Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Logros:

Asistencia técnica e incidencia para la activacion de
los Comités de Seguridad Alimentaria en los seis
(6) municipios del area de influencia.

Acompafnamiento técnico en las mesas de trabajo
referentes al Pilar 7 — Seguridad Alimentaria de
los Municipios PDET -Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial- Florida y Pradera.

Retos:

Comités de Seguridad Alimentaria que |

estan pendientes de activacion y la
introyeccion de que la  Seguridad
Alimentaria es un derecho humano que
compromete directamente el desarrollo de
los NNA.

Desde el proceso de articulacion del SNBF,
garantizar de manera progresiva el
derecho humano a la alimentacion sana,
nutritiva y culturalmente apropiada.

BIENESTAR
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Punto 3. Fin del Conflicto

Logros:

Aumento en el cobertura de atencion desde la
Direcciones de Infancia y de Adolescencia y
Juventud, con los Programas Generaciones 2.0 —
Generaciones étnicas con bienestar -
Generaciones rural con bienestar. Dicho oferta
institucional se distribuyd en los seis municipios
del area de influencia y focalizdo la poblacion de
NNA de mayor vulnerabilidad, cuyo riesgo
psicosocial aumenta la probabilidad de exposicion
a trabajo infantil y al reclutamiento en el conflicto
armado.

Reactivacion Equipo de reaccion inmediata en

Retos:

Los principales retos se relacionaron con la
situacion nacional de emergencia sanitaria
declarada por el COVID-19, ya que el ICBF
debid ajustar sus servicios con el fin de
garantizar la atencion de manera no
presencial.

Promover la operacion o fortalecimiento de
la CIPRUNNA (Comité intersectorial de
prevencion del reclutamiento contra NNA)
mediante la conformacion de Equipos de
reaccion inmediata en Municipios con
Alertas Tempranas.

Florida — CIPRUNNA S\

BIENESTAR
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4. Solucion al Problema de las Drogas llicitas

Logros:

Mantener la oferta de los servicios de
atencion a la primera infancia y el
mejoramiento de los procesos de
focalizacion y cobertura, buscando generar
un mayor impacto en zonas rurales con

enfoque territorial.

Aporte en la implementacion (mesas de
trabajo) de los Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial — Pilar 4 Educacion inicial
Municipios PDET (Florida y Pradera)

Retos:

El principal reto fue la flexibilizacion de los
servicios de atencion a la primera infancia para
responder a la emergencia sanitaria. Para
hacerle frente se disefiaron las Estrategias:
“Contacto sin contagio” y “Mis manos te
ensefan” garantizando la continuidad en la
atencion.

Aumentar la cobertura en programas de
atencion integral de P.l., Nifnez, Adolescencia y
Juventud en zonas rurales.

Consolidacion propuestas del Pilar 4 Educacion
Inicial Municipios PDET (Florida y Pradera),
previa gestion por parte del Ente Territorial para
concretar infraestructuras donde se brinde la
atencion.

BIENESTAR
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- Tema priorizado en encuesta
. previa:

POLITICAS Y LINEAS DE
ACCION PARA LA
ATENCION INICIAL DE
NINOS Y NINASDEO A 5

ANOS

- Socidliza: Equipo Promocion vy
- Prevencion ICBF CZ Palmira

PUBLICA



RESULTADO: Politicas y lineas

Participacion: Consulta ~ de accién para la atencién -
Numero de encuestas:1132 . ) . .
virtual integral de ninos y ninas de 0 a5
- afios (24%) '
‘\!
FAMILIAR




ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

TODOS PORUN

GOBIERNO DE COLOMBIA

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



ATERCION NTEGRAL A LA PREMESA INFAMCIN
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(...) Politica de Estado
para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia de
Cero a Siempre, |la cudl
sienta las bases
conceptuales, técnicas y/®R
de gestién para garantizar| &=
el desarrollo integral, en el |
marco de |la Doctrina de
la Proteccidn Integral.

TODOS PORUN

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Articulo 2. Qué es |la Politica De Cero a Siempre

Postura y comprension del Normas, procesos, valores, Corresponsabilidad de la Familia,
Estado sobre la Primera roles y acciones el Estado y la Sociedad
Infancia estrategicas

Trabajo articulado e Entornos para el desarrollo. La atencion integral .
intersectorial



Prncipios recliores de la polilica. Arlicula 3

Convencion Cddigo de S Legislacion
de Derechos

| Infancia y Nnacional e
del Ninho B Adolescencia infernacional

- .

[ Fundamento y marco de accion de la politica: Doctrina de la proteccidn integral

S T T




¢ QUE ES DESARROLLO INTEGRAL?

Es un proceso singular de transformaciones y cambios de tipo cualitativo y cuantitativo
mediante el cual el sujeto dispone de sus caracteristicas, capacidades, cualidades y
potencialidades para estructurar progresivamente su identidad y su autonomia.

v' Es continuo; se inicia en el Utero y solo concluye cuando acaba la vida,
v Contempla aspectos bioldgicos y psicoldgicos, pero también sociales, historicos y
culturales.




REALIZACIONES

Son las condiciones y estados que se materializan en la vida de cada nina y cada nino, y
que hacen posible su desarrollo Integral




ENTORNOS

Los entornos son los espacios fisicos, sociales y culturales diversos en los que los ninos y las
ninas se desenvuelven, con los cuales interactuan, en los que se materializan las acciones de
politica publica.




Entornos

La Politica debe generar acciones en todos los entornos en los que transcurre
la vida cotidiana de las nifias y nifos en primera infancia:

Espacios publicos

Entorno salud Entorno educativo



Consftruye una herramienta para organizar la gestion
Ruta Intfegral de Atenciones (RIA)

1= Momentos o grupos de edad

2. Destinatarios — de acuerdo a grupos de edad
(Mujeres v hombres en edad fertil / madres gestantes / padres, madres y cuidadores / ninos y ninas)

3. Entornos en los cuales ocurre el desarrollo de los ninos y las ninas

Entceno-ide-saluc Enforno educatfivo Enlorno Espacios
Enlotno Hoga' Pablicos

Preconcepcion

gestacion

Nacimienio a
primer mes

Unmesa 3
anos de edad

3 anos a é aifos




8 Atenciones a la Primera

Valoracion y
seguimiento
nutricional

Acceso a libros

y colecciones

Consultas de
crecimiento y
desarrollo

183 atenciones

Registro
Civil

Modalidad de
educacion
inicial

INfancia Priorizadas

Afiliacion
vigente en
Salud

Familias y
cuidadores en
formacion en

cuidado y

crianza

Esguema de
vacunacion
completo




Educacion Inicial.

Derecho de los ninos y ninds menores de seis (6) anos de edad.

Proceso educativo y pedagdgico intencional
Desarrolla su potencial, capacidades y habilidades
Juego, el arte, la literatura y la exploracién del medio,

La familia como actor ceniral .
La reglamentacion serda de obligatorio cumplimiento.

Prestacién, inspeccidn, vigilancia y control de este derecho y
proceso.
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Lineas de accion. Articulo @

Gestion territorial

La politica con
comunidades étnicas sera
con la participacion de sus

‘ instancias.

Gestion de conocimiento

Calidad y pertinencia en las
atenciones

Movilizacion social

Seguimiento y evaluacién de la

Politica de Estado para el ) - Responsabilidades
Desarrollo Integral de la Primera a entes
Infancia de Cero a Siempre.: territoriales.

« Responsabilidades
a entidades de la
CIPI frente al SSNN
y al SUIN.

- Sistema de Seguimiento al Desarrollo
Integral de |la Primera Infancia

- SUIN
- Agenda permanente de

evaluaciones
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Coordinacion. Articulo 10

La Comision Intersectorial para la Aftencion Infegral de la Primera
[sifelgleilok

* Redalizarda la coordinacion, articulacion y gestion intersectorial y
definird los principios Yy lineamientos ftécnicos para Ia
iImplementacion nacional y ferritorial de |la politica en el marco
del SNBF (art. 205 Ley 1098/2006).

« Arficulara y definird mecanismos de trabajo conjunto con las
diferentes entidades, agencias, organismos, sociedad civil vy
comisiones infersectoriales o espacios de concertacion de grupos
sociales o etnicos o de trabagajo interinstitucional que aborden
femas relacionados con la primera infancia.



Somos el ente articulador en los
territorios.

\ \J \J \J \J A S C \J

de la Politica en todos los municipios a
través del SNBF

|
Promovemos procesos de participacion y
movilizacion social en torno a la
proteccion integral de la primera infancia.

\J

Buscamos la priorizacion de la poblacién
en las inversiones sociales, politicas,

técnicas y financieras de los municipios.
\ ]

Damos linea técnica y
prestamos el servicio directo a
la poblacion de primera infancia

Armonizamos los lineamientos para la
atencion de los servicios de primera
infancia.

Organizamos la implementacion de los
servicios de educacion inicial.

Supervisamos la operacién de los
programas de primera infancia en todos
los municipios.



Integracion Comisién Intersectorial para la Atencidén Integral de la
Primera Infancia . Arficulo 11

MinSalud

Ministerio de Salud
vy Proteccién Social

Presidencia de la Republica

Preside y
coordina

-~

MinCultura

—DNP

DEPARTAMENTO MACIOMAL DE PLANEACION

DPS ..’ =% MinEducacién

DERLATAMENTO FARA LA FROSPERIDAD SOCIAL J" - . MNAIni sterio :'_j = E 'Z'j ucacion Nacionc

Ministerio de Cultura

viceministro

BIENESTAR
FAMILIAR

Delegado del nivel directivo
Delegado del DAPRE
Delegado del Presidente

Nuevos miembros

MinVivienda

> coldeportes T et

Viceministro
de Agua y Saneamiento

Unidad para la Atendén
y Reparacion Integral
& las Vicimas

entidad que ejerza la rectoria de la seguridad
alimentaria en el pais
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Implementacion territorial. Arficulo 2

= 1. — I

Competencia y funciones
de Alcaldes y Alcaldes y gobernadores
Gobernadores - Garantia deberdn incluir la RIA en sus
de los derechos de los planes de desarrollo.
ninos y las ninas.

La inobservancia de la
implementacion territorial
de la Politica sera

Los CPS deben corientar la
implementaciéon de la
Politica, Intersectorial,

articulacion entre niveles

termritoriales, lineas de
accion.




Implementacion territorial. Articulo 23

Los gobiernos territoriales deben
canalizar la asistencia técnica
para sus iniciativas y para el desarrollo
de politicas, programas y proyectos
en primera infancia con la CIPI via el
SNBF local.

Implementar la politica bajo el principio de
corresponsabilidad (Estado, la familia
y la sociedad)
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Seguimiento. Articulo 24

La CIPIl y los entes territoriales
presentardan al Congreso, a las
asambleas departamentales y a los
Concejos distritales y municipales

respectivamente, un informe
anual, sobre la implementacion
de la Politica

Veedvuria. Articulo 25

Los ciudadanos podrdn
conformar veedvurias en los

términos establecidos por la Ley
850/2003
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Financiacion. Articulo 26

El Gobierno nacional proyectara y garantizara los recursos para la
implementacién de la Politica.

Los recursos presupuestados anuvualmente no podrdn ser
menores a los inverltidos en la vigencia inmediatamente
anterior.

La proyeccion de recursos se harda sobre la base de las
metas de cobertura y gestion que se definan en el
marco de la Comisidon.

Las entidades del orden nacional y territorial incluiran en
sUu proceso anuval de planeacién y programacion
presupuestal, los recursos destinados para la atencién
integral de la primera infancia.

Se reglamentardn los esquemas de financiacién vy
cofinanciacién entre la nacién y el territorio, para lograr
sostenibilidad en la atencién integral de la primera
infancia.
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Art 27. Ajustes Institucionales. Todas las Art 28. Reglamentacion. 6 meses a

entidades de las que trata la presente ley partir de la entrada en vigencia de
deberan hacer los ajustes normativos, la presente ley para expedir los
institucionales, presupuestales y en la decretos reglamentarios para su
oferta de servicios que se requieran para cumplimiento.

cumplir con las funciones asignadas en el
marco de |la Politica.

Art 29. Vigencia. La presente ley rige desde su
promulgacion y deroga la Ley 1295 de 2009, vy las
demds normas que le sean contrarias.






Se desarrolldo con éxito la estrategia “Mis
Manos te Ensefan” (Premio Nacional a la
Alta Gerencia) dando frente al reto de la
atencion remota por ocasion de la
emergencia sanitaria del COVID 19.
Estrategia que permitid la continuidad de la
atencidn integral a los beneficiarios

Se da cumplimiento a la Atencion Integral a
la Primera Infancia, mediante:

- Seguimiento a las atenciones priorizadas

- Entrega de la RPP (Raciones para preparar)
de alta calidad al 100% de los beneficiarios.
- Conformacion de los Comités de control
social en cada UDS.

De manera continua se orienta a las UDS sobre el
componente Salud y Nutricion como uno de los
grandes retos en la primera infancia. Articulaciones
en el marco del SNBF

Se desarrollaron actividades propias del Equipo de
apoyo a la Supervision que permitieron reconocer la
calidad de la atencion, como también generar
acciones en pro de la mejor continua.

Se garantizd de forma oportuna Asistencia Técnica,
asumiéndose los lineamientos emanados de la
Direccidn Nacional.
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Afianzar los mecanismos para el retorno
gradual y progresivo de los usuarios a la
atencion presencial. Dando cumplimientos a
directrices nacionales

Continuar promocionando la participacion
del nudcleo familiar en las diferentes
orientaciones pedagogicas que haya lugar

Aporte en la implementacion de los PDET-
Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial, especificamente en los pilares:

- Pilar 4 — Educacion inicial

- Pilar 7 —Seguridad alimentaria

- Pilar 8 — Reconciliacion, convivencia y paz

Fortalecer canales de comunicacion entre
colaboradores del ICBF, talento humano de las EAS Y
beneficiarios

Fortalecimiento de los mecanismos de Control Social
(ejercer seguimiento vy vigilancia sobre la gestidon de
las Entidades Publicas) y de relacion con el
ciudadano, en el marco del Plan Anticorrupcion del
ICBF

Adecuacion de la oferta institucional, para generar un
mayor impacto en zonas rurales y rurales dispersas,
con enfoque territorial.



Espac:|o de participacion
& pregunias y respuestas
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Revisar la retro alimentaciéon y
subsanacion de la solicitud ante la cede
Nacional frente a la apertura del hogar
comunitario del sector Zabaletas del
Municipio de Ginebra

Enviar a los asistentes las memorias del
evento.

Socializar ante la mesa de infancia y
fortalecimiento familiar de Ginebra las
decisiones abordadas en la mesa
publica.

RESPONSABLE

Darwin Lozano

Johanna Andrea
Sediel

Johanna Andrea
Sediel

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

05/05/2020 (Se realiza
Seguimiento mediante
correo a la Cede Nacional
|ICBF)

1/10/2020 (Se realiza
seguimiento a la respuesta
de a cede Nacional).

07/09/2020.

07/09/2020.



TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2020 OPORTUNIDAD RESPUESTA
" Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) ° 1290 se verifica dentro de los 10 dias siguientes
Proceso conflicto con la ley (PCL) 111 se verifica dentro de los 10 dias siguientes
. Solicitud de-Restablecimiento de Derechos—.Otras . .
Autoridades (SRD_OA) 44 se procede a brindar el cupo
Reporte de Amenaza o Vulneracién de derechos 659 se verifica dentro de los 3 dias siguientes
Peticiones Inobservancia de derechos o2 se verifica dentro de los 10 dias siguientes
se genera la citacion entre los 10 dias
TAE - CONCILIABLE 309 .
: siguientes
se genera la citacion entre los 10 dias
TAE - NO CONCILIABLE 327 o
siguientes
: . ] . se genera la citacion entre los 10 dias
Asistencia y Asesoria a la Familia 65 . .
siguientes
Demora en la atencion (negar o retardar asuntos a su 1 dentro de los 10 dias
cargo)
Incumplimiento u omision de actuaciones dentro del .
: 8 dentro de los 10 dias
Q . debido proceso
vejas -
] Maltrato a Comparfieros de Trabajo 1 dentro de los 10 dias
~ Maltrato al Ciudadano 2 dentro de los 10 dias
Omisioén o extralimitacion de deberes o funciones 6 dentro de los 10 dias
Cobros No Autorizados V4 dentro de los 15 dias
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 48 dentro de los 15 dias
Reclamos :
Mal uso del producto 2 dentro de los 15 dias
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 11 dentro de los 15 dias
Sugerencias Infraestructura fisica y tecnologica 1 dentro de los 15 dias




Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para niinos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

N = R

i |
=/
b
Videollamada

Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a
10:00 p.m.

=

¥4

solicitudes PURS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamas y Sugerencias

N

\

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &00 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regFionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a dominge, 24 horas al
dia

202

| —

Ventanilla de Tramites y
Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

v

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

320 8655450

-

Oferta Institucional

Oferta de trémites, programas y servicios

del ICBF

A , LiINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

PROTECCKIH - EHERGEMCLA « ORIENTACIGN

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80

Disponible de lunes a domingo las 24 horas



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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