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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte de la Coordinara del Centro .Zonal .

Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Iv\eso Pubhco)
Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Adolescencia y Juventud, Familias y.
Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa del Centro Zonal.

Informe presupuestal.

Tema priorizado en |la consulta previa.

Espacio de porhmpomon Pregun’ros y respues’ros

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la oud|er1C|o de Rend|c:|on PUb|ICCI de Cuen’ros
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l presm:ques.’rSJ del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que frabaja por la prevencién y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.

BIENESTAR
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Atencion a la Primera Infancia

Nutricion

Adolescencia y Juventud.

Foto Experiencia CL1.

Familias y Comunidades



NUTRICION EN CASA:

Experiencia desarrollada por

la Profesional en

Nutricion de la EAS ASOHIVA, a través de videos con
contenidos educativos relacionados con la nutricion,
practicas y estilos de vida saludable y desinfeccion en

el hogar.

OBJETIVOS:

Acompafar a las familias
beneficiarias de los programas
de Primera Infancia durante el
confinamiento, mediante videos
en los cuales se promueve las
practicas de cuidado y crianza
relacionadas con el componente
de Salud y Nutricién.

Promover habitos saludables
como el lavado de manos,
alimentacion sana, actividad

fisica y juego libre, limpieza y
desinfecciéon de superficies y
alimentos.

o

3 VouTube Q o = Ao @

NUTRICION En Tu Casa

91 suscriptores

INICIO ViDEDS

PERSONALIZAR CANAL YOUTUBE STUDIO

LISTAS DE REPRODUCCION CANALES MAS INFORMACION Q >

1%‘?

COMENTARIOS

Subidas

P REPRODUCIR TODO

CASA LIMPIAY DESAYUMO DIFERENTE HIGADO, CORAZONES Y Huevos con zanahoria

DESINFECTADA MOLLEJAS 1 VEZ ALA.. R o
486 visualiZaciones - 413 v
19 467 i Hace 1 mes
Hao Ha
i Fomentar el consumo de
i alimentos ricos en minerales vy Realizar recetas sencillas,

de bajo costo los cuales ayudan
ia la economia familiar vy
i contribuyen a la nutricion de
: nifios y nifias.

practicas y divertidas usando los
alimentos entregados a las
familias en la RPP.




MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA
HCB Fami, HCB Comunitario, HCB Agrupado, HI,

CDI, DIMF. 34 14.887 14.731

INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Generaciones 2.0,Afencion Media Jornada con 4 541 538
Discapacidad, Generaciones Efnicas con Bienestar.

FAMILIA'Y COMUNIDADES

Mi Familia Urbana. 1 383 1.484

NUTRICION

Estrategias de Desarrollo Aimentario o Nutricional 1 180 324

(Modalidad Mil Dias para Cambiar el Mundo).

PROTECCION 0 0 0

TOTAL 40 15.991 17.077 o
@» |

NOTA: La vigencia contfractual de los servicios HCB y

sus modalidades tienen vigencia 2022 — En este informe BIENESTAR

se incluye el presupuesto contractual 2020. FAMILIAR




" INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte 40 $44.204.030.962
Conftrato prestacion servicios profesionales 7 $ 250.050.251
Contrato prestacion de servicios 0 $ 0
Otros - funcionamiento 69.908.052

‘i‘)
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Numero de encuestas

626

Participacion

103%

RESULTADO

420 Participantes- Representan el 69%
de las partes interesadas encuestadas.

Seleccionan: “Politicas y Lineas de Accion
para Atencién Integral Ny N de 0 a 5
anos”

'\"‘l-
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POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCION INTEGRAL
DE NINOS Y NINAS DEO A 5 ANOS

Polticade PrimeraInfancia- , | | | |
En nuestro pais, la primera infancia es considerada como la etapa que

EStratfgla de frencion |ﬂtfgral comprende el desarrollo de los nifios y de las nifias desde la gestacién hasta los 6
anos de vida. La primera infancia es crucial para el desarrollo de la ninez en
diferentes aspectos como: el bioldgico, psicoldgico, cultural y social. Ademds, es
muy importante porque estructura la personalidad, la inteligencia y el

comportamiento social de los ninos y NiNas.

Se debe reconocer que la primera infancia es un momento clave para el
desarrollo infantil y por eso hay que ofrecer una atencion integral a todos los
niNos y ninas. Todas las inversiones que se hacen durante estos anos de vida no
solo beneficiaon de manera directa a los niNos y ninas, sino que se ven reflejadas
para siempre

decer()
"Jlempre

&
i @ r‘. ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
Y

Ley 1804 de 2016.
<ada . S



LINEAS ESTRATEGICAS PARA LA ATENCION INTEGRAL
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ESTRATEGIAS PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19

Estrategias operativas de atencion vy

acompanamiento familiar en el 404.226
marco de los seis componentes de ACOMPANAMIENTOS
calidad de la educacion inicial en el TELEFONICOS REALIZADOS

A NOVIEMBRE DE 2020

marco de la atencion integral:

1. Estrategia de experiencias de
cuidado y crianza en el hogar vy

acompanamiento telefonico 574807
B RPP - RACIONES PARA
2. Entrega de Racion para Preparar PREPARAR ENTREGADAS
(RPP) vy Kit pedagdgico a todos los EN EL ANO 2020

usuarios de los servicios.



ESTRATEGIAS PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA
EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19

E xperienciag
de cuidado
y erianza

en el hogar

EN TIEMPOS
DE CORONAVIRUS

"4

Préetica 9

Toma medidas para prevenit
accidentes en el hogar y su
entomno

Préotica [2:

Promueve la construccién de
normas y limites, explicéndoles
a los nifios y nifias por qué son
importantes.

[4 practicas de cuidado y erianza

/. Prastical Préotica 2:
Almenta adecuadamente a Adopta medidas saludables
Q’ﬁh nifios y nifias de acuerdo con de preparacion, manipulacion,
su edad conservacién y consumo de
— alimentos
Préctica 3 (B Pricticad
$ia|  Asegirate que nifios v nifias S Brinda cuidados mujeres
CHECY)  reciban los cuidados necesarios gestante y en periodo de
para cuidar su salud u posparto.

0 Priéotica Préctica 6
0 Lévotelas manos con agua y Mantén la casa limpia
Jabén, al menos cada 3 horas. Desinfecta superficies que
estén al alcance de nifios y
nifias
Practica 7 Préctica 8:
a
Protege a tu familia de moscas, Toma medidas para tener
cucarachas, ratas, zancudos, - @ agua lmpia y apta para el
murciélagos y otros animales consumo humano y el aseo
que representan un peligro para personal
la salud
Prictica 10: Practica Il
Fomenta el desarrollo de la () (E) Promueve la participacion de
[ autonomia de nifios y nifas. o5 @ nifias y niflos en las rutinas y
L,  Enséfiales a hacer cosas por W= |as decisiones del hogar

simismos bajo tu onentacién

Priotica I3

3 Précfica (4
Fomenta en casa espacios de Propicia interacciones
23 juego, creacidn, exploracién y sensibles y acogedoras con

literatura. nifias y nifios, desde la

4

BIENESTAR
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MIS MANOS TE ENSENAN https://youtu.be/KGGhpiTQzMM



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://youtu.be/KGGhpiTQzMM&data=04|01|MARTHA.JURADO@icbf.gov.co|09923a0dbeaa4264d0a408d967445ad6|3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf|1|0|637654365534757258|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|1000&sdata=1mGf7rv2vRnL8/XxQ0Cv9LCZq6i2XJLXpkx%2Byi4o9TE%3D&reserved=0




LOGROS
MEDIANTE LAS 14 PRACTICAS

COMPONENTE PROCESO PEDAGOGICO, AMBIENTES EDUCATIVOS Y PROTECTORES Y TALENTO HUMANO
(PRACTICAS, 9, 10, 11,12, 13 Y 14)
\

La estrategia minimizo el riesgo de contagio en la comunidades

\

Las practicas han generado nuevas experiencias en las familias, promoviendo
dentro del hogar, ambientes enriquecidos adecuados a la edad del nifio o la nifa

con elementos disponibles en sus entornos y seguros para ellos.

Visualizacion del desarrollo infantil en la cotidianidad de las familias durante los
diferentes momentos como la alimentacion, la higiene, el aseo, y la recreacion.

Se fortalecio el ejercicio del rol paterno en las actividades de Cuidado y Crianza de
los nifios y las ninas

Se ha dado continuidad a los procesos de formacion y fortalecimiento de las familias
para el cumplimiento de su responsabilidad en el desarrollo de las nifias y nifos.

/




LOGROS
) MEDIANTE LAS 14 PRACTICAS )
COMPONENTE PROCESO PEDAGOGICO, AMBIENTES EDUCATIVOS Y PROTECTORES Y TALENTO HUMANO (PRACTICAS, 9,
10, 11,12, 13 Y 14)

N\

Las familias han descubierto nuevas formas de participar en los
procesos de desarrollo de sus nifias y ninos y los han involucrado
mas al interior de sus hogares.

Se han afianzado los vinculos entre los agentes educativos, las
familias y las comunidades.

El talento humano hoy conoce de forma mas cercana a sus
familias.

El talento humano ha sorteado el desafio de apropiar y usar
herramientas virtuales para generar relaciones vinculantes con las
familias.



LOGROS
Componente de Salud y Nutricion

Fortalecimiento de |la Seguridad Alimentaria en los
Hogares — RPP de emergencia usuarios

Educacion Nutricional y Acompanamiento a
todos los usuarios

Seguimiento a las Atenciones en Salud de los
Usurarios

Seguimiento Nutricional y Gestion de la Atencion a
Usuarios con DNT




PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

El protocolo de medidas de bioseguridad esta orientado a minimizar
factores. que. puedan .generar la fransmision de la.- enfermedad
COVID-19 en los servicios de atencion a la Primera Infancia del ICBF,
de forma que se dé la atencion presencial de forma segura.

Acciones y medidas de bioseguridad en las unidades de
servicio: _ , _

% Acciones con el falento humano: Comités Bioseguridad.

% Acciones para gestionar anfes de ir a la UDS.

% Acciones para gestionar durante el desplazamiento a lg
UDS.

% Medidas de Bioseguridad durante la atencion -

% Medidas de B|osegur|dod en las d|feren’res orecs de
Servicio

. Coronavirus

-, coviad-19

MEDIDAS BASICAS DE PREVENCION

| Lavado de manos frecuente
El lavado de manos se debe realizar minimo cada dos (2) horas
" BN

Py Uso de mascarilla (tapabocas)
""" Siseusa de manera adecuada reduce considerablemente la propagacion del virus
ix‘ que causa la COVID-19, a otras nifias, nifios, mujeres gestantes y adultos.

Distanciamiento fisico
ﬁ% Un gran reto, una de las mejores medidas para la reduccion de la
transmision de enfermedades respiratorias tales como COVID-19

FAMILIAR

E ] Ventilacion adecuada
; Limpleza y desinfeccion
ﬂ Manejo de residuos Q)






RETORNO SEGURO Y PROGRESIVO

Nos preparamos para que las
unidades de servicio tengan
todas las condiciones para la
atenciéon presencial en el marco
de la emergencia sanitaria, para
garantizar el bienestar y el
desarrollo integral de las nifas y
ninos.




Espac:|o de participacion
& pregunias y respuestas

.ai
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Compromisos
adquiridos
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Realizar consulta al nivel regional frente a la

- posibilidad  de  valorar  (con medidas  de

- bioseguridad) por nutricién y psicologia a los nifios, - Coordinacién Centro Zonal 26 de octubre 2020
- con la finalidad de conocer su estado en medio de -

la emergencia sanitaria. |

EReoIizor consulta frente a nuevas formas de§

éo’renaon que dinamicen, ya gue se perc'beé(Zoordinocién Cenftro Zonal 31 de agosto de 2020
- desgaste por parte de las familias y el Tolen’ro;

- humano de las EAS.




CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

OPORTUNIDAD

Derecho de Peticion - Atencién por Ciclos de

Vida y Nutricién
Peticiones Derecho de Peticidon - Informaciéon y Orientacion 112 i
Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion 8 Si
Con Tramite
QUSjCIS Demora en la atenciéon (negar o retardar asuntos 5 S
a su cargo)
Omisién o extralimitacion de deberes o funciones 1 Si
Reclamos Incumplimiento de condiciones confractuales 58 Si
2 Si
Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos 24 Si
Total 332 Con Respuesta oportuna




Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para niinos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

N = R

i |
=/
b
Videollamada

Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a
10:00 p.m.

=

¥4

solicitudes PURS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamas y Sugerencias

N

\

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &00 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regFionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a dominge, 24 horas al
dia

202

| —

Ventanilla de Tramites y
Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

v

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

320 8655450

-

Oferta Institucional

Oferta de trémites, programas y servicios

del ICBF

A , LiINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

PROTECCKIH - EHERGEMCLA « ORIENTACIGN

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80

Disponible de lunes a domingo las 24 horas



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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